BO GIAO DUC VA PAO TAO

G DAL HQC CAN THO

BAO CAO TU PANH GIA
CHUONG TRINH PAO TAO NGANH
SU PHAM TIENG ANH

Theo tiéu chusin d4nh gid chit lwgng chwong trinh dio tao
cuia B9 giao duc va Dao tao

(Ho so @é nghi tham dinh Chwong trinh dao tao)

Can Tho, thang 8 nim 2020




ACH THANH VIEN HOI DONG TU DANH GIA
RINH PAO TAO NGANH SU PHAM TIENG ANH

| 56 3404/0D-DHCT ngay 19 thang 8 ndm 2019 va Quyét dinh s6
Nt 1488/0D-DHCT ngéy 30/6/2020) ‘

Danh sich Hi dong
TT Ho va tén Chire vy, don vj Nhi¢m vu Chir ky
s
1 | GS.TS. Ha Thanh Toan Hiéu Truong Chutich T~ \ m(_—
/—_ fi
Pho chu tich ’ L
2 | PGS.TS. Lé Viét Ding Phoé Hi¢u truong
thudmg tryc
. Trudng Khoa i E=
3 | PGS. TS. Trinh Quée Lap .g Phé chiitich | ===
Ngoai ngit N S wiil
Chu tich Cong
4 | ThS. Hd Phuong Thiy doan Khoa Ngogi Thanh vién W
/

ngir

Bi thu Doan thanh

5 | ThS. Huynh Thj Anh Thu nién Khoa Ngoai Thanh vién W

ngir

Thudng trye HDT,

6 | PGS. TS. Nguyén Hiéu Trung Trudng ban Khoa Thanh vien < W/
"'-‘-’
hoc va Hop tac Ll el

Lo - Thanh vién, phy
. Dai dién Hoi dong
7 | GVC. TS. Thai Cong Dén trach nhém cong

KH&DT
tac chuyén trach 2




A4

TT Ho va tén Chire vy, don vj Nhiém vy Fhii' ky
e Trudng phong, )
8 | GVC. ThS. Nguyén Minh Tri Thanh vién
Phong Dao tao ¥
. Trudng phong,
9 | CVC. CN. Lé Phi Hung Thanh vién
Phong QTTB
; B2
Thanh vién, ph
_ Giam ddc Trung ik _%Q/
10 | GVC. TS. Phan Huy Hung trach nhom cong
tdm QLCL —umiiil
tac chuyén trach 1 |
» Trudng phong, )
11 | TS. Nguyen Thanh Tudng Thanh vién .
Phong CTSV J
.-/
Phé Trudng b -
12 | PGS. TS. L& Nguyén Doan Khéi | phong, Phong Thanh vién M\
QLKH S
_ Truéng B mén Thanh vién, phu
13 | TS. Nguyén Anh Thi PPDHTA Khoa trdch nhém céng y
Ngoai ngir tac chuyén trach 3
Thanh vién, phuy
N Gidng vién Khoa
14 | GVC. ThS. Nguy&n Thanh Dirc trach nhém cong W
Ngoai ngir o
tac chuyén trach 4
Sinh vién Sur pham
15 | Nguyén Ngoc Kim Ngan Tiéng Anh - Khéa Thanh vién W

Danh sdch nay gom ¢6 15 nguoi./,



MUC LUC

Noi dung Trang
Danh muc tir viét tit i
Danh muc céac bang ii
Danh muc hinh iv
PHAN I. KHAI QUAT 1
1.Dit van dé 1
a. Tom tat bao céo ty danh gia 1
b. Muc dich, quy trinh tu danh gia, phuong phap va cong cu danh gia 3
2 Tong quan chung 5
Trudng Pai hoc Can Tho 5
Khoa Ngoai ngir 8
PHAN Il. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI |10
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao 10
Tiéu chi 1.1 10
Tiéuchi 1.2 12
Tiéu chi 1.3 16
Tiéu chuan 2: Ban md ta chwong trinh dao tao 18
Tiéu chi 2.1 19
Tiéu chi 2.2 20
Tiéu chi 2.3 21
Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc 23
Tiéu chi 3.1 24
Tiéu chi 3.2 25
Tiéu chi 3.3 28
Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc 31
Tiéu chi 4.1 32
Tiéu chi 4.2 33
Tiéu chi 4.3 36
Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip cia ngudi hoc 38




Noi dung Trang
Tiéu chi 5.1 39
Tiéu chi 5.2 41
Tiéu chi 5.3 43
Tiéuchi 5.4 45
Tiéu chi 5.5 46
Tiéu chuan 6: Pdi ngii giang vién, nghién ciu vién 48
Tiéu chi 6.1 49
Tiéu chi 6.2 51
Tiéu chi 6.3 53
Tiéu chi 6.4 55
Tiéu chi 6.5 56
Tiéu chi 6.6 59
Tiéu chi 6.7 60
Tiéu chuan 7: Pdi ngii nhan vién 65
Tiéuchi 7.1 65
Tiéu chi 7.2 69
Tiéu chi 7.3 70
Tiéuchi 7.4 72
Tiéuchi 7.5 73
Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc 75
Tiéu chi 8.1 76
Tiéu chi 8.2 78
Tiéu chi 8.3 79
Tiéu chi 8.4 82
Tiéu chi 8.5 85
Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi 88
Tiéu chi 9.1 88
Tiéu chi 9.2 90
Tiéu chi 9.3 92




Noi dung Trang

Tiéu chi 9.4 94

Tiéu chi 9.5 96

Tiéu chuan 10: Nang cao chit lwgng 99

Tiéu chi 10.1 99

Tiéu chi 10.2 101
Tiéu chi 10.3 103
Tiéu chi 10.4 105
Tiéu chi 10.5 106
Tiéu chi 10.6 108
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra 111
Tiéuchi11.1 111
Tiéu chi 11.2 114
Tiéu chi 11.3 115
Tiéuchi11.4 116
Tiéu chi 11.5 118
PHAN Ill. KET LUAN 121
Bang tong hop két qua tw danh gia 130
PHAN IV. PHU LUC 133
Phu luc 1: Co sé dit liéu kiém dinh chat luong luong chuwong trinh dao tao | 133
Phu luc 2: Quyét dinh va ké hoach tu danh gia 163
Phu luc 3: Céc bang 176




DANH MUC TU VIET TAT

Ky hiéu viét tat

Tir dwoc viét tat

AUN

Mang ludi co sé gido duc dai hoc Pong Nam A (ASEAN

University Network)

AUN-QA Mang lu6i dam bao chét luong co s& gido duc dai hoc Pong
Nam A (ASEAN University Network — Quality Assurance)

BCN Ban chu nhiém

BGH Ban Giam hiéu

BLQ Bén lién quan

CPR Chuan dau ra

CGCN Chuyén giao cong nghé

CNTT Cong nghé thong tin

CSVC Co so vat chat

CTDH Chuong trinh day hoc

CTPT Chuong trinh dao tao

CSVv Cuu sinh vién

CVv Cong van

CVHT Cb van hoc tap

PBCL Pam bao chat luong

PBSCL Pong bang sdng Ciru Long

PHCT Pai hoc Can Tho

GD&DT Giao duc va dao tao

GDbH Giao duc dai hoc

GV Giang vién

KNN Khoa Ngoai ngir

KQHT Két qua hoc tap

KTbG Kiém tra danh gia

KTX Ky tlc xa

NCKH Nghién ciru khoa hoc

NH Nguoi hoc




Ky higu viét tat

Tir dwoc viét tat

NV Nhan vién

PCCC Phong chay chira chay
PCTSV Phong Cong tac SV

PBT Phong Dao tao

PGS Pho gido su

PPDH Phuong phap day hoc

Qb Quyét dinh

SPTA Su pham tiéng Anh

SV Sinh vién

TC Tin chi

DG Ty danh gia

ThS Thac si

TS Tién si

TT Thong tu

TTHL Trung tam hoc liéu

TTQLCL Trung tdm Quan ly chat luong
TTTT&QTM Trung tdm Thdng tin va Quan tri mang
VPK Van phong Khoa

DANH MUC CAC BANG

Tén bang Trang

Bang 0.1: Cac chuong trinh dao tao tai KNN (6/2020) 176
Bang 2.1: Noi dung diéu chinh giira CTDT ban hanh nim 2014 va nim 2018 176
Bang 3.1: T6 hop cac PPDH, KTDG st dung trong cac hoc phan trong viéc

dat CBR 17e
Béng 3.2: Chuong trinh day hoc nganh Su pham tiéng Anh 181
Béang 5.1: Banh gid KQHT moén Giang day cac k¥ nang ngon ngtr 181
Bang 6.1: Ty 1¢ NH/GV cta CTDT nganh SPTA giai doan 2015-2020 51
Bang 6.2: Bang mo ta dinh muc gid G theo chirc danh, trinh d6 va hé $0 182




Tén bang Trang
luong
Bang 6.3: Két qua quy doi gid G trung binh ctia GV giai doan 2015-2019 183
Bang 6.4. Théng ké so lugng GV KNN di hoc dai han giai doan 2015-2020 183
Bang 6.5: SO lwong dé tai NCKH nghiém thu trong 5 nim gan day 61
Bang 6.6: SO luong dau sach do can bd co hiru KNN xuat ban trong 5 nim 6
gan day
B‘éng 6.7: SO luong bai ding tap chi cta can bo co hitu KNN trong 5 nim 6
gan day
Bang 6.8: So luong bao cdo khoa hoc do cén bd co hiru KNN thuc hién 63
trong 5 ndm gan day
Bang 7.1: Thong ké d6i ngii nhan vién cac don vi chirc ning (thoi diém 56
31/12/2019)
Bang 7.2: Théng ké hoat dong tham gia cac khoa dao tao, boi dudng cia can 184
bd NV KNN (2015-2019)
Bang 7.3: Thong ké vi tri viéc 1am cta doi ngit NV KNN 185
Bang 8.1: S6 lugng thi sinh tring tuyén va theo hoc nganh SPTA (2015- 76
2020)
Bang 8.2: S6 lvong NH nganh SPTA (Thong ké quy 1/2020) 77
Bang 8.3: Thong ké so luong dy tuyén va tring tuyén nganh SPTA (hé
chinh quy) (2015-2020) 160
Bang 8.4: Thanh tich hoc tap cia NH nganh SPTA (2015-2019) 186
Béng 9.1: Thong ké nguon tai nguyén in an theo linh vy tri thire (2015- 187
2019)
Bang 9.2: S6 luot ban doc dén Trung tam hoc liéu (2015-2019) 188
Bang 9.3: Luot ban doc tir CTPT nganh Su pham tiéng Anh 188
Bang 10.1: Mot s6 dé tai tidu biéu co két qua dugc timg dung vao CTDH 188
Béang 11.1: Thong ké nguoi hoc t6t nghiép trong 05 khoa gan nhat 112
Bang 11.2. Thong ké ngudi hoc thoi hoc trong 05 khoa gan nhat 112
Béang 11.3: Thoi gian tot nghiép trung binh ctia NH trong 05 khoa gan nhat 189




\%

Tén bang Trang
Béng 11.4: Thong ké viéc 1am ciia NH tot nghiép nganh SPTA (2016-2019) | 189
Bang 11.5: Thong ké khu vuc 1am viéc ciia NH t6t nghiép nganh SPTA 190
(2016-2019)
Béang 11.6: Ty 1€ % NH c6 viéc lam gitra cdc nganh su pham trong Truong 190
DPHCT
Béflg 11.7: Tong két hoat dong NCKH cua NH tai KNN trong 5 nim gan 190
nhat
Bang 11.8: Ddi sanh s6 luong dé tai NCKH do NH thyc hién & mot sb 101
chuong trinh su pham tai Truong PHCT
B,éng 11.9: N{frc d6 hai long cua NH t6t nghiép CTPT nganh SPTA vé mot 101
s0 ti€u chi dién hinh (%)

DANH MUC HINH

Tén hinh Trang
Hinh 0.1: So d6 cau trac Trudng PHCT 6
Hinh 0.2: So d6 t6 chirc Khoa Ngoai Ngi 9
Hinh 3.1: Minh hoa sy dong gop cua hoc phan nham dat cac CDR cua
CTDbT 20
Hinh 3.2: Phan b6 ty 1& cac khoi kién thic trong CTDH nganh SPTA 30
Hinh 4.1: Ty Ié cac hoat dong day va hoc duoc thuc hién trong CTDT nganh .-

SPTA




-1-

PHAN I. KHAI QUAT
1. Pat van dé
a. Tom tdt bao cao tw ddnh gid

Chat lwong chuong trinh dao tao (CTDT) déng vai trd quan trong, quyét dinh
chat lugng dao tao cua truong dai hoc. Trong xu thé hoi nhap va nhu cau vé ngudn
nhan lyc chit lugng cao trong cdng cudc cong nghiép hda, hién dai hoa dat nude va
dap ang yéu cau doi méi can ban, toan dién gido duc va dao tao, danh gia chat lwong
CTDT moét cach toan dién theo cac chuan muc qudc gia, khu vuc va qubc té 1a hét

strc can thiét.

Trong nhiéu nim qua, Trudng Pai hoc Can Tho (PHCT) thudng xuyén quan
tam dén chat lugng CTDT, da va dang ap dung nhiéu giai phap nham duy tri va nang

cao chit lugng CTDT trong d6 c6 nganh Su pham tiéng Anh (SPTA).

Truong PHCT da tién hanh ty danh gia (TPG) va dang ky danh gia ngoai
CTDT nganh SPTA theo Thong tu (TT) 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 va
Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia Bo Giao duc va Pao tao
(GD&DT) va cac cong van hudng dan s 1074, 1075 va 1076/KTKDCLGD-KDPH
ngay 28/06/2016, cong van s6 1669/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2019 vé huéng dan
danh gia theo tidu chuan danh gia chat lugng CTDT cua Cuc Quan ly chat lugng, Bo
GD&DT.

Cong tac TG CTDT nganh SPTA dugc thuc hién véi su tham gia tich cuc
cua cac bén lién quan (BLQ). Hoi dong TPG CTDT nganh SPTA dugc thanh lap
theo Quyét dinh 3404/QP-PHCT ngay 19 thang 08 nim 2019 ctia Hiéu truong
Truong DPHCT gdm Ban giam hiéu (BGH); Hoi dong truong; Hoi dong Khoa hoc va
Dao tao Truong; giang vién (GV), nhan vién (NV) va nguoi hoc (NH) trong CTDT;
can bo cac Phong ban, Trung tim trong Trudng. Thong tin phan hoi cua cac BLQ nhur
nha tuyén dung, GV, NH va cuu sinh vién (CSV) ciing 13 nhitng thdng tin quan trong
phuc vu cho viéc TPG. BGH c6 vai tro chi d¢ao chung, Trung tdm quan ly chét luong
(TTQLCL) caa Truong té chac tap huan, hudng dan ki thuat; cac tiéu ban phdi hop

VGi cac phong, ban, trung tam trong Truong hoan thién bao cao TPG kém hd so minh



chung (MC).
Cau trdc ciia bao cao TDG CTDT nganh SPTA bao gdm 4 phan:

- Phan I: Mb ta khai quat ké hoach bdo céo TDG CTPT bao gdbm nhitng noi
dung co ban nhu muc dich, quy trinh TDG; céc tiéu chi dugc danh gia theo cac tiéu
chuan cu thé. Pdng thoi, thong tin tong quan vé Trudng PHCT, Khoa Ngoai ngit
(KNN) ciing dugc mo ta.

- Phan I1: TDG theo céc tiéu chuan, tiéu chi vai cac tiéu muc 1a: (1) Mo ta -
phan tich chung vé toan bo tiéu chuan va chi ra cac MC cu thé; (2) Néu nhitng diém
manh cua tidu chuan/tiéu chi; (3) Diém ton tai; (4) Ké hoach hanh dong va (5) TDG.

- Phan I11: Trinh bay két luan vé nhiing diém manh, diém can phét huy cia don
vi dao tao dugc tong hop theo tirng tiéu chuan, tdm tat nhitng ton tai can cai tién chat

lwong, ké hoach hanh dong va cudi ciing tong hop két qua TDG.

- Phan 1V: Phy luc, bao gom bang tong hop két qua TBG CTDT, tong hop co
s dir lieu kiém dinh chat lugng CTDT, c4c quyét dinh van ban lién quan khac va

danh muc MC dugc sir dung phuc vu noi dung trong bao cao TPBG.

Noi dung chinh cua b4o cao TPG CTDT nganh SPTA dya theo bo tiéu chuan
danh gia chit lugng CTPT do B6 GD&PT ban hanh. CTPT nganh SPTA duoc danh
gia dua trén 11 tiéu chuan, véi 50 tiéu chi. Trong do, cac tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap
trung vao muc tiéu chuan dau ra (CPR), ban mo ta CTPT, cau trdc, noi dung chuong
trinh day hoc va phuong phap tiép can trong day va hoc. Tiéu chuan 5 danh gia vé két
qua hoc tap ciia ngudi hoc (NH). Tiéu chuan 6, 7 TDG vé ddi ngii can bd, GV, nghién
clru vién va doi ngii NV trong khi tiéu chuan 8 danh gia cac yéu t6 lién quan dén NH
va hoat dong hd trg NH. Tiéu chuan 9 thao luan vé hé théng co so vat chat (CSVC)
va trang thiét bi. Tiéu chuan 10 thao luan viéc nang cao chat luong CTDT va nghién
ctru khoa hoc (NCKH). Cudi cung 1a tiéu chuan 11 véi noi dung chinh 1a cac danh gia
vé két qua dau ra caa ca CTDT nganh SPTA.

MJi tiéu chi cu thé trong tirng tiéu chuan s& cd6 mot hé thdng cac thong tin, MC
di kém. Ma thong tin va MC dugc Ky hiéu bang chudi c6 it nhat 11 ky tu, bao géom 1

chir cai, ba diu chim va 7 chix sb; cir 2 chir s6 ¢6 1 diu cham (.) dé phan cach theo



cong thac sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

- H: viét tat “Hop MC” (MC ctia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 1 hop hoic

mot s hop).

-n: s6 tht ty cua hop MC duoce danh sé tir 1 dén hét (truong hop n > 10 thi
chudi ky hiéu c6 12 ky tu tro 18n).

- ab: s6 thu ty cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).
- cd: s6 thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 07 viét 07).

- ef: 56 thr tu caa MC theo tirng tiéu chi (théng tin va MC thir nhét viét 01, tha
15 viét 15...).

Vi dy: H1.01.01.01: 1a MC thr nhat cua tiéu chi 1 thuoc tiéu chuan 1, duoc dit 6 hop
1; H3.03.02.15: 14 MC thir 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dit & hop 3.

b. Muc dich, quy trinh tw danh gia, phwong phdp va cong cu dinh gid
Muc dich tw danh gia

Theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 cua Bo trudong
Bo GD&DT quy dinh Tiéu chudn ddnh gid chit liwong chwong trinh dao tao Cac
trinh d¢ gi4o duc dai hec, Truong DPHCT di xuc tién thuc hién viéc danh gia chat
lugng nganh SPTA. Pay ciing 1a qua trinh can thiét nham giup cho don vi tu tim hiéu,
nghién ciru dya trén cé4c tiéu chuan danh gia chit luong gido duc do Bo GD&DT ban
hanh dé b&o c4o vé tinh hinh dao tao, hiéu qua hoat dong dao tao, NCKH, phat trién
ngudn nhan luc, hé théng CSVC, ciing nhu cac van dé lién quan khéc, tir d6 tién hanh
nhitng diéu chinh can thiét nham dat tiéu chuan chat luong dao tao, timg budc xay
dung nganh SPTA dat chit luong cao, vuon t&i tim khu vyc va quéc té. Ngoai ra,
hoat dong TDG con thé hién tinh ty chu va tinh tu chiu trach nhiém trong toan bo
hoat dong dao tao, NCKH, phét trién céc dich vu xa hoi theo ding chirc ning, nhiém

vu dugc giao, phu hop vai sie ménh va muc tiéu ctia Truong DPHCT.
Quy trinh tw danh gid
Quy trinh TBG duoc thuc hién gom cac budc chinh nhu sau:

- Budc 1: Thanh lap Hoi dong TG chit luong CTDT nganh SPTA;
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- Buéc 2: Lap ké hoach TDG chit lugng CTDT nganh SPTA;

- Budc 3: Phén tich tiéu chi, thu thap thong tin va MC;

- Budc 4: Xu ly, phan tich cac thong tin, MC thu duoc;

- Budc 5: Viét bao céo TDG;

- Buéc 6: Cong b cong khai béo cdo TPG dén cac BLQ trong va ngoai Trudng
dé xin y kién dong gop, nhan xét; ra soat va hoan thién béo cao;

- Buéc 7: Trién khai cac hoat dong sau khi hoan thanh TDG.

Phwong phap danh gia

Ban Thu ky TPG CTDT nganh SPTA phéi hop cling cac don vi lién quan thuc
hién viéc thu thap thdng tin va minh chung; xa ly, phén tich théng tin va minh chung
thu dugc; xem xét, nghién cau cac mat hoat dong lién quan dén CTDT dua trén céac
tiéu chuan danh gia chat lugng CTDT céc trinh do cua gido duc dai hoc ban hanh
theo Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/03/2016 cua Bo trusng Bo GD&PT
va cac van ban hudng dan caa Cuc Quan ly chat luong dé béo cao vé muc do dat
duoc chét lwong gido duc cia CTDT nganh SPTA. Trén co so phan tich cac hoat
dong lién quan dén tiéu chi, so sanh va ddi chiéu, bao cao dua ra nhitng nhan dinh,
chi ra cac diém manh can phét huy va ca nhitng ton tai can duoc khic phuc. Dong
thoi, bao cdo dua ra ké hoach hanh dong cai tién chat luong cu thé, qua dé co thé phat
huy dugc diém manh va khic phuc nhirg diém ton tai trong hoat dong cia CTDT
nganh SPTA.

Du thao Bao c4o TPG duoc pho bién rong rai, duoc Hoi dong TPG, cén bo,
GV va SV (SV) gop ¥ kién trudc khi Truong hoan thanh va cong b Bao cdo TG

hoan chinh.
CoOng cu danh gia

Cong cu TPG dugc sir dung chi yéu 1a cac quy dinh mang tinh phap ly gom:
Thong tu 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia Bo GD&DPT vé Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng CTDT cua cac trudng dai hoc, cao dang va
trung cip chuyén nghiép theo; Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/03/2016 cua
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B6 GD&DT vé Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chat lwgng CTDT cac trinh do cua
GDPH theo; Coéng vin (CV) sé 1074/KTKPCLGD-KPPH va CV sb
1075/KTKDCLGD-KPDH ngay 28/06/2016 cua Cuc Khao thi va Kiém dinh Chat
lwong Gido duc; CV s 1669/QLCLKDCLGD ngay 31/12/2019 ctiia Cuc Quan ly chat
luong (thay thé cho CV 769/QLCLKBPCLGD ngay 20/04/2018). Ngoai ra, con st
dung cong cu Plan - Do - Check - Act trong TPG CTDT nhdm dam bao céc hoat
dong TPG duoc thuc hién theo dung quy trinh va day du cac budc.

2. Tong quan chung
Trwong Pai hoc Can Tho

Truong DHCT duoc thanh 1ap ngay 31/03/1966 véi tén goi ban dau la Vién
PHCT, la truong cong lap da nganh va trong diém tryc thuéc Bo GD&PT & ving
DBSCL, 1a thanh vién cua té chic AUN! (tir thang 07/2013). Hoat dong duy tri va cai
tién chat luong theo hudng tiép can chuan muc chat luong québc gia va qubc té 1a cha
truong nhat quan cia Truong. Nam 2009, Trudng di dugc Hoi dong quéc gia kiém
dinh chat lugng gido duc tham dinh két qua va cong nhan chat lugng véi s6 phiéu tan
thanh dat ty 18 92,86%. Nam 2016, QS University Rankings Asia xép hang Truong
trong nhom 251-300 truong dai hoc hang dau Chau A. Trong 5 nim qua, Truong
duoc xép trong nhoém 4 truong hang dau cua cac truong dai hoc Viét Nam
(Webometrics xép hang). Truong di duoc danh gia va cdp chiing nhan kiém dinh
chat luong giai doan 19/5/2018 - 19/5/2023. C6 05 CTDT cua Truong duoc cong
nhan dat chuan chat lugng AUN-QA?Z va 01 CTPT khac da dugc danh gia dat chuan
chat lugng cia B6 GD&PT.

Tir mot s6 it nganh dao tao ban dau, dén nay, theo sé liéu thong ké dén Quy 1
nam 2020, Trudng c¢6 99 CTPT trinh d6 dai hoc, bao gom 10 CTPT tién tién va chat
lugng cao voi 42.846 SV; 48 CTDT trinh d6 thac si, bao gdm 4 CTDT lién két voi
nude ngoai va dao tao bang tiéng Anh cung voi 19 CTDT trinh d6 tién si véi 2.408

hoc vién cao hoc va nghién cau sinh.

" AUN: ASEAN University Network
2 AUN-QA: ASEAN University Network-Quality Assurance
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Truong c6 21 don vi dao tao, gido duc va nghién ciu (Xem hinh 0.1) véi téng

s6 luong Gido su va Pho gido su (PGS) 1a 148 va 97,6% can bo giang day dat trinh d6

sau dali hoc.

Co cdu to chire

So dd céu tric Truong DPHCT dugce trinh bay trong Hinh 0.1.
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Hinh 0.1: So dd céu tric Truong PHCT



Chirc ning

Truong PHCT c6 chitc nang “dao tao trinh d¢ dai hoc, thac si, tién si cac
nganh/chuyén nganh theo nhu cau x4 hoi khi dap tmg du diéu kién theo quy dinh, phu
hop vé6i dinh hudng phat trién ciia nha trudng va cac hoat dong gido duc, dao tao, bdi
dudng khac, to chirce NCKH, chuyén giao cong nghé” (Quy ché T6 chirc va hoat dong
ctia Trudng ban hanh kém Quyét dinh s6 355/QD-DHCT ngay 18/2/2019, tai diéu 4).

Sir ménh, tam nhin va gid tri cot 16i

Truong DPHCT d3 tuyén bd st ménh, tim nhin va gia tri ¢t 15 tai Quyét dinh
s6 1086/QD-DHCT ngay 17/04/2014, trong d6:

St ménh 13 “trung tim ddao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao céng
nghé hang dau ciia quéc gia c6 dong gép hivu hiéu vao sw nghiép dao tao nhan luc
chat leong cao, béi dwdng nhan tai va phdt trién khoa hoc phuc vu phdt trién kinh té
xd héi vimg va quoc gia. Truong Pai hoc Can Tho la nhan t6 ddng e ¢é dnh hudng
quyét dinh cho sw phdt trién ciia ving Pong bang Séng Ciru Long”.

Tam nhin 13 “tr¢ thanh mét trong nhitng trwong hang ddau vé chdt lwong ciia
Viét Nam va nam trong nhom cdc truong manh vé dao tao, nghién cuu khoa hoc
trong khu viee Chéau A - Thai Binh Dwong vao nam 20227,

Gia tri ¢t 16i 1a “Béng thudn - Tan tam - Chudn muc - Sang tao”.

Chinh sdch dam bdo chit lwong

Nhan thtrc duge tam quan trong cua nhu cau nguén nhén luc chat lugng cao va
su canh tranh manh m& vé chat lugng dao tao trong bdi canh phat trién moéi cta quéc
gia va qubc té, Truong PHCT cam két PBCL thong qua viéc thuong xuyén d6i moi
va hoi nhap trong dio tao; sang tao va ning dong trong NCKH va chuyén giao cong
nghé; gin 1y thuyét v6i thyc hanh dé trang bi day du kién thtrc va k¥ ning cho NH
khi ra truong dat hi€u qua cao trong cong viéc, c6 nang luc 1anh dao va thich ing vai
thay dbi.

Truong cam két xay dung hé thong quan tri hiéu qua, chuyén nghiép, trach
nhiém, sang tao va ludn dbi méi. Hoat dong quan 1y cia Trudng dugce quy trinh hoa
va tin hoc hoa, 4p dung cac phuong thirc quan tri cdp nhat va dugc giam sat, danh gia
thuong xuyén (Trich Bao cdo thuong nién ndm 2019 cua Truong DHCT).

Trong 5 nam qua, Truong DPHCT dat cac danh hi¢u thi dua va cac thanh tich



khen thuong nhu sau:

- Tap thé Truong 5 1an nhan duoc danh hiéu Tap thé Lao dong Xuat sic va 1 1an
duoc trao tang Co thi dua cua Bo GD&DT.

- Hang nam c6 tir 17-22 don vi truc thuoc Truong duoc cong nhan danh hiéu
Tap thé Lao dong Xuat sic va mdi nim cé 2 don vi dugc nhan co thi dua cua Bo
GD&DT.

- Thanh tich cao nhat ma tap thé Truong PHCT nhan dugc 1a Huan chuong Lao

dong Hang 1 (lan 2) vao nam 2016, nhan ky niém 50 nim ngay thanh 1p Trudng.

- Trong 5 ndm qua, c¢6 01 don vi truc thuoc Truong nhan Bang khen caa Tha

tuéng va 01 tap thé khac dwoc nhan Huin chuong Lao dong Hang 3.

- Bang khen cua Bo truong Bo GD&PT: trong 5 nim qua, c6 24 lugt don vi
duoc nhan bang khen Bo trudng, trong d6 nhiéu nhat 1a nam 2016 ¢ 10 tap thé thudc

Truong dugc tang bang khen Bo trugng.

Khoa Ngoai ngiv

KNN duoc thanh 1ap vao ngay 23 thang 03 nim 2015 theo Quyét dinh s6
714/QD-DHCT. Vin phong Khoa (VPK) KNN toa lac tai s6 411 dudng 30/4, Phuong
Hung Loi, Quan Ninh Kiéu, Thanh phd Can Tho. KNN 1a don vi dao tao, NCKH
chuyén sau trong linh vuc ngoai ngir, 1 don vi tu vAn cho BGH Trudng trong céc
hoat dong dao tao, boi dudng, NCKH, chuyén giao cong nghé, khao thi va danh gia
nang luc ngoai ngit. KNN dang xay dung 10 trinh phat trién thém nhiéu nganh dao
tao, chuong trinh giang day ngdn ngit va vin hoa cac nudc nhu Han Qudc, Nhat
Ban...

V& to chirc, Khoa c6 05 B6 mon va 01 T6 VPK: Bé mén Phwong phdp Day
hoc tiéng Anh, B6 mén Phwong phdp Day hoc tiéng Phdp, B6 mén Ngon ngit va Vin
hoa Anh, B¢ mén Ngon ngit va Van héa Phdp, Bé mén tiéng Anh Can bdan va Chuyén
nganh, 76 VPK (So d6 ¢ hinh 0.2). Khoa hién c¢6 07 chuyén vién, 01 nhan vién va 71
GV, trong d6 c6 02 PGS, 18 TS, 51 ThS.

Vé dao tao va bdi dudng, theo théng ké quy 1/2020, KNN c6 1.436 SV chinh
quy dang theo hoc cac chwong trinh dao tao: Su pham tiéng Anh, Su pham tiéng
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Phép, Ngon nglt Phap, Ngon nglt Anh va Ngon ngtt Anh chuyén nganh Bién dich -
Phién dich tiéng Anh, trong d6 c6 105 SV dang theo hoc chuong trinh chat luong cao
nganh Ngon ngit Anh. Ngoai ra Khoa tham gia dao tao hon 1.600 hoc vién tai cac
Trung tam lién két dao tao cua Truong PHCT tai BPBSCL. V& dao tao sau dai hoc,
hién c6 134 hoc vién theo hoc Thac si nganh Ly luan va Phuong phap Day hoc Bo
mon tiéng Anh Ly luan va Phuong phap Day hoc B6 mén tiéng Phap. KNN phu trach
giang day ngoai nglt khong chuyén SV toan Truong PHCT. Khoa la don vi duogc
Lanh dao Truong giao nhiém vu to chire thuc hién chuong trinh bdi dudng gido vién
ngoai ngit va nhitng vién chic c6 nhu cau hoc ngoai ngit. Cac CTDT véi nhidu

chuyén nganh khac nhau (Xem Bang 0.1 trong Phu luc 2).

Dang Gy Khoa

: Cong doan
Hoi ddng Khoa |—— Ban chd nhiém
Doan thanh nién
BM PPDH BM PPDH BM Ngoén BM Ngén BM tiéng Van phong
tiéng Anh tiéng Phap ngl & van ngl & van Anh can ban Khoa
héa Anh héa Phap & chuyén
nganh

Hinh 0.2: So' d0 t6 chirc Khoa Ngoai Ngir

V& hop tac qudc té, Khoa di phat trién nhiéu chuwong trinh hop tac véi cac doi
tac Phap, Bi, My, Uc, Thai Lan, Han Qudc, Nhat Ban,... Cac chuong trinh hop tac
nhim muc tiéu nang cao ngudn nhan lyc ctia Khoa, gbp phan ning cao ngudn nhan
Iuc cho PBSCL va cho viéc nang cao chat lwong bdi dudng, NCKH va chuyén giao
cong nghé. Trong thoi gian qua cic chuong trinh hop tic quéc té ciia Khoa da tap
trung nhiéu dén cac hoat dong trao ddi gido vién va NH véi cac dbi tac.

KNN la mot don vi ludon phén dau hudng dén su déng thuan, tan tm, chuan
muc, sang tao va la mot dia chi dao tao, boi dudng, NCKH dang tin cay.

Hoat dong dam bao chét lugng (BDBCL) luon dugc chi trong. Khoa c6 mot GV
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la thanh vién cua Hoi ddng DPBCL Truong nhiém ky 2017-2022 theo Quyét dinh sb
4595/QP-PHCT ban hanh ngay 17 thang 10 nim 2018. T6 bao dam chat luong cia
KNN duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s6 5860/QD-DHCT ban hanh ngay 12 thang 12
nam 2018 vé6i 8 thanh vién dén tir cac b mon ciia Khoa. Hoat dong chu yéu cua td 1a
thong ké va kiém tra cac hoat dong giang day, kiém tra va danh gia cia GV nham
DPBCL day va hoc. Nam 2019, KNN da c6 2 chuong trinh dao tao dugc danh gia noi
b theo tiéu chuan AUN-QA 13 CTDT dai hoc nganh Ngon ngit Phap va Ngon ngit
Anh chuyén nganh Phién dich-Bién dich tiéng Anh. Sau dot kiém dinh ndi bo nay,
KNN di c6 dip déanh gia va ra soat lai cac hoat dong giang day, NCKH va kiém tra
danh gié trong toan Khoa.

PHAN II. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dao tao

Mé dau

Muc tiéu va chuan dau ra (CBR) cia CTDT dugc xem la hai noi dung cét 16i
nhét khi xay duyng CTDT. CTDT nganh SPTA duogc xay dung dya trén céc bo tiéu
chuan khung do B GD&PT ban hanh dudi sy dinh hudéng, chi dao truc tiép tir
Truong PHCT. CTDT thé hién duoc rd nhimg quy dinh vé CPR, bao gdm nhom kién
thizc va k§y nang chuyén nganh, nhém nganh, khdi nganh va theo linh vuc chuyén
moén nhat dinh. Muc tiéu dao tao va CPR duoc ra soat va diéu chinh dinh ky nham
dam bao su cam két dao tao vi NH va xa hoi, phan &nh rd rang s ménh va tam nhin,
muc tiéu gido duc cua Nha truong.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh rd rang, phu
hep Véi sir ménh va tdm nhin ciia co sé gi4o duc dai hoc, phl hep véi muc tiéu cia
giao duc dai hoc quy dinh tai Lugt gido duc dai hoc.

1. M6 ta

CTDT nganh SPTA hién hanh dugc xay dyng dua trén co so diéu chinh tir
CTDT cii theo Quyét dinh s6 4225/QD-DHCT va 4235/QD-DHCT ngay 26/9/2019
[H1.01.01.01] cta Truong DPHCT.
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Muc tiéu cia CTDT nganh SPTA duoc xac dinh rd rang, cu thé 1a “CTDT giip
NH (1) hinh thanh phdm chdt dao dirc nghé nghiép, chinh tri, va van héa cia nguoi
cdng dan Viét Nam trung thuc, nhan &i, ¢ trach nhiém, gép phan phat trién va bdo
vé dat nuéc; (2) phét trién nang luc chuyén mon tiéng Anh dat chudn quy dinh bdc 5
theo khung ndng I ngoai ngit Viét Nam, ddp ing quy dinh tai Khung trinh dé quoc
gia Viét Nam; (3) phét trién nang lic nghiép vu sw pham ddap ing tiéu chudn nghé
nghiép gido Vvién, va yéu cau déi méi trong gido duc Viét Nam va xu thé phat trién
gi4o duc cua thé gidi; (4) hinh thanh va phat trién ndang lec tuw hoc, NCKH; phét trién
ky néng giao tiép va hop tac, gidi quyét van dé va sang tao trong chuyén mén; va kha

nang thich vng Véi méi trwong da van héa va béi canh toan cau héa” [H1.01.01.02].

Muc tiéu CTDT nganh SPTA phu hop véi st ménh va tam nhin cia Truong
DHCT “sé tré thanh mét trong nhitng truong hang dau vé chdt lirong cua Viét Nam
Va nam trong nhém cdc truvong manh vé dao tao, nghién cizu khoa hoc trong khu vuc
Chau A-Thdi Binh Dwong vao nam 2022” va s& 1a “trung tam dao tao, nghién ciu
khoa hoc chuyén giao cong nghé hang ddu cua quéc gia”, “déng gép hiru hiéu vao sir
nghiép dao tao nhan lyc chdt lwong cao” va “Ia nhan té dng luc co dnh huwong quyét
dinh cho si phat trién cia ving PBSCL.” [H1.01.01.03]. Thuc té cho thay cong tac
dao tao cua chuong trinh di déng gop rat dang ké trong viéc dua Truong PHCT trd
thanh mot trong nhimg don vi gido duc hang dau cua qudc gia, giit vi tri tha 3 trong
tép 10 truong dai hoc tét nhat Viét Nam theo bang xép hang ciia Webometrics® vao
ngay 28/01/2020.

Ngoai ra muc tiéu cia CTPT nganh SPTA cho thay sy phd hop véi muyc tiéu
cua gido duc dai hoc dugc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc (GDPH) ban hanh nam
2012: "Pao tao nhan lyc, ndng cao dan tri, boi dwong nhan tai; NCKH, cong nghé
tao ra tri thic, san phdm méi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - xa héi, bdo dam
quéoc phong, an ninh va hdi nhdp quoc té. Pdo tao NH ¢ phdm chdt chinh tri, dao
dirc; 6 kién thirc, ki ndng thuc hanh nghé nghiép, ndng Iuc nghién cizu va phat trién

ung dung khoa hoc va céng nghé fwong xung voi trinh dé dao tao; cO suc khoe; co

3https://www.tiasang.com.vn/-tin-tuc/Bang-xep-hang--Webometrics-lan-1-nam-2020-
DHQGHN-tiep-tuc-dung-dau-Viet-Nam-22945
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kha ndng sang tao va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi triwong lam viéc va
cé y thirc phuc vu nhan dan™ [H1.01.01.04].

Cu thé, muc tiéu dau tién caa CTDT nganh SPTA tap trung phat trién yéu tb
con ngudi, trong déng VGi muc tiéu “Pdo tao nguoi hoc co phdam chat chinh tri, dao
dire” trong luat GDPH trong khi ba muyc tiéu con lai trong CTDT hudng dén viéc
phat trién ning luc chuyén mén, k§ ning can thiét phuc vu muc tiéu phéat trién nhu
muc tiéu “cé kién thirc, Ky nang thuc hanh nghé nghiép, ndng luc nghién ciu va phat
trién iing dung khoa hoc va céng nghé ficong xing Véi trinh dé dao tqo...c6 kha nang
sang tgo va trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi truong” trong luat GDDH.

2. Piém manh

Muc tiéu caa CTDT nganh SPTA dugc xac dinh r@ rang, phu hgp vai st ménh
va tdm nhin cta Truong DPHCT, phu hop véi muc tiéu caa gido duc dai hoc duoc quy
dinh tai Luat GDPH.

3. Piém ton tai

Viéc khao sat y kién dong gop cac BLQ trong qué trinh soan thao muc tiéu cia
CTDT chua duoc thuc hién ddng b, dic biét 1a chwa 14y hét y kién cac bén lién quan
ngoai Truong.

4. Ké hoach hanh dgng

Tt nam hoc 2020-2021, Trudng s& dong bo hda viéc khao sat va ma rong viec
ldy y kién cac BLQ trong va ngoai Truong, gop phan vao viéc xay dung, bo sung
trong qua trinh soan thao lai muc tiéu dao tao cho nganh SPTA.

5.Tw danh gia: Pat (muc 5/7).

Tiéu chi 1.2: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dwoc xdc dinh ro
rang, bao qudt dwec cd cac yéu cdau chung va yéu cau chuyén bigt ma ngwoi hec

can dat dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tqo.
1. M0 ta

CDR cua CTDT nganh SPTA dugc xac dinh mot cach rd rang, dﬁy du va duoc

xay dung trén co s& phan tich ndi dung muc tiéu tong thé caa CTDT theo dung quy
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dinh cia Truong PHCT [H1.01.01.02].

CPR cia CTDT nganh SPTA c¢6 diy du cac noi dung quy dinh theo CV sb
2196/BGDDT-GDDPH, bién ban chi dao sb 2194/BB-DHCT Truong DHCT
[H1.01.02.01], TT sb 07/2015/TT-BGDBT [H1.01.02.02] v& van ban huéng din ra
soat diéu chinh CPR cia Truong [HO1.01.02.03], [H01.01.02.04], [H1.01.02.05].
CDR cua CTDT phan anh rd cac tiéu chuan vé khéi kién thirc bao gdm kién thirc dai
cuong, kién thirc co s nganh va chuyén nganh; ki nang, bao gdm ky ning ctng va
k¥ ning mém; va thai do/ning luc tu chu va trach nhiém [H1.01.02.06], cu thé nhu

sau.
- Vé khdi kién thirc gido duc dai cuong:

a) Kién thirc vé 1y luan chinh tri, gido duc thé chét, gido duc qudc phong
va an ninh; cac chu truong dudong 161 phat trién kinh té, x3 hoi va gido duc cua Viét
Nam:;

b) C6 ning luc ngoai ngit vé tiéng tiéng Phap twong dwong trinh do bac
3/6 theo khung ning lyc ngoai ngir ciia Viét Nam (B1 theo khung tham chiéu Chau
Au);

C) Kién thirc co ban vé CNTT theo quy dinh hién hanh;

d) Kién thtrc vé tiéng Viét, van hoa Viét, logic hoc, va tam 1y hoc, k¥ ning

mém, 1am nén tang cho cong tac ty hoc tip, phat trién pham chat va chuyén mén.
- V& khdi kién thirc co s nganh:

a) Kién thirc tong quat vé khoa hoc gido duc, cac xu hudng gido duc, cong
tac gido dyc va day hoc trong nha truong pho thong, tim 1y hoc Ita tudi, tim 1y hoc
su pham, 1am nén tang cho cong tac giang day va gido duc NH.

b) Kién thuc 1y luan va phuong phap, k¥ thuat va phuong tién day hoc
hién dai trong day hoc ngoai ngit; phuong phap nghién ctru cai tién, nham hudng dén
phat trién pham chit va ning lyc cho NH trong giang day tiéng Anh.

C) Kién thirc phuong phap phat trién chuong trinh va tai liéu giang day,

kiém tra va danh gia, huéng dén phat trién pham chit va ning luc cho NH.

- V& khdi kién thizc chuyén nganh:
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a)  Kién thirc ngbn ngir nang cao vé tiéng Anh va vin héa Anh-My dé dam

bao tinh chinh xac, khoa hoc, tinh hé théng trong day hoc tiéng Anh.

b)  Kién thuc thiét yéu vé khoa hoc ngdn ngir va tng dung cua ngdn ngit
hoc, viét bao cdo khoa hoc, 1am nén tang cho cong tac giang day, nghién ciu va phat

trién chuyén man.

¢)  Kién thirc v& cac van dé chuyén biét nhu day hoc phan héa va tich hop,
quan Iy hoat dong day va hoc tiéng Anh; phat trién nang luc ty hoc tiéng Anh cho NH

dé dap wng nhu cau phuc vu xa hoi.
- V& K§ nang ctng:

a) Su dung tiéng Anh thanh thao, linh hoat, hiéu qua trong giao tiép va trong

giang day phu hop véi timg dbi twong, dap tng yéu cau hién hanh.

b) Xay dung ké hoach day hoc va gido duc theo hudng phét trién pham chat,
nang luc hoc sinh; diéu chinh ké hoach day hoc va gido duc phi hop véi diéu kién
thuc té ciia Nha trudng va dia phuong; phét trién tai liéu giang day, va quan ly day

hoc mén hoc c6 tinh hé thdng, khoa hoc va su pham.

c) Van dung cac phuong phap va phuong tién day hoc khac nhau mot cach
hiéu qua, linh hoat va phu hop véi diéu kién thuc té, huéng dén phat trién nang luc
tiéng Anh va kha ning tu chu va ty hoc cho NH; tu nghién cau va cai tién phuong
phap giang day dap ung yéu cau doi mai giéo duc.

d) Lap ké hoach, thiét ké cong cu danh gia, danh gia va st dung két qua hoc
tap mot cach khoa hoc va sang tao, huéng dén phat trién ning luc tiéng Anh, pham
chét va nang luc tu hoc cho NH, cai tién qué trinh day hoc.

- V& k¥ nang mém:

a) Str dung tiéng Viét chuan muc, thanh thao cac phan mém vin phong, trinh
chiéu co ban, khai thac va sir dung Internet, ngoai ngir 2, nham phuc vy cac muyc dich
giao tiép, hoc tap, nghién ctru va phat trién chuyén mon.

b) Lap ké hoach, quan ly va kiém soat qué trinh lam viéc mot cach hiéu qua,

sang tao trong chuyén mon.
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¢) Phét hién va giai quyét duoc cac van dé lién quan dén viéc day hoc va giéo

duc hoc sinh, phan tich, tong hop, phé phéan va trinh bay théng tin, két qua cong viéc.

d) Phét trién méi quan hé nha truong-gia dinh-x& hoi, nham gido duc dao dic

va 16i séng cho hoc sinh, tao méi trueong gido duc an toan, lanh manh.
- V& thai do/nang luc ty chi va trach nhiém:

a) Hinh thanh pham chét chinh tri, dao dwc cdng dan (ton trong phap luat, yéu

nudc, nhan ai, trung thuc, trach nhiém).

b) Tuén thu dao duc nghé nghiép, tan tdm, nhiét tinh, thuong yéu va ton trong

nhan pham va y kién cua hoc sinh, ddi xir cdng bang va binh dang véi hoc sinh.

c) Chii dong trong cdng tac va hop tac véi dong nghiép, to chuc va cong dong;
séng lanh manh, van minh, pht hop véi ban sac dan toc va nghé gido, tac phong sinh

hoat mau muc, 1am tim guong tét cho hoc sinh.

C6 thé thady CPR cia CTPT duoc do luong va danh gia cu thé. Bén canh d6
Nha trudng cling thuc hién viéc xay dung ma tran cac k§ nang vé mdi quan hé tuong
thich gitta CPR v4i muc tiéu dao tao nganh SPTA theo vin ban huéng dan sb
2641/PHCT-TTPBCL&DT, trong dé thé hién rat rd mic d6 déng gop cua tirng hoc
phan dén viéc dat muc tiéu CBR ciia CTDT [H1.01.02.07]. Ngoai ra CDR cta CTDT
con md ta cu thé trién vong viéc 1am trong tuong lai cho NH sau khi tét nghiép, cu
thé nhu gido vién, GV, chuyén vién, quan Iy vién hoic tu van vién... trong linh vuc

tiéng Anh tai cac co s giéo duc.
2. biém manh

CPR ciia CTPT nganh SPTA duoc xay dung mot cach rd rang, diy du va
khoa hoc theo dung quy dinh ciing nhu thé hién rd mdi twong quan gitta hé thong cac
khoi kién thic, k¥ ning va thai do cua NH.

3. Diém ton tgi

Viéc xay dung cac muc tiéu CBR ciua CTDT nganh SPTA theo thang danh gia

tu duy bac cao chua duoc thé hién mét cach chi tiét, cy thé.

4. Ké hoach hanh dong
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Tir nam hoc 2020-2021, Nha trudng tién hanh xac dinh cu thé cac muc tiéu
CPR cua CTPT theo tirng thang bac tu duy tir thip dén cao gop phan tbi da trong

viéc nang cao chat luong dao tao nganh.
5. Tu danh gid: Pat (mtc 5/7).

Tiéu chi 1.3: Chudn ddu ra ciia chwong trinh ddo tao phdn dnh dwec yéu
Cdu Ciia cdc bén lién quan, dwoc dinh Ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong
khai.

1. M0 ta

CDR cua CTDT nganh SPTA dugc xay dung theo Quyét dinh s6 4946/QD-
PHCT [H1.01.03.01] ngay 30/10/2013 va dugc diéu chinh theo Quyét dinh s6
4225/QP-PHCT ngay 26/09/2018 [H1.01.01.01].

CDR ctia CTPT nganh SPTA phan anh dwoc yéu cau cac BLQ. Trong dot
diéu chinh gan nhat (2018), Nha truong da tién hanh xem xét y kién danh gia cua NH
t6t nghiép nam 2017, cha trong ndi dung “Pé cuong chi tiét cac hoc phan giup ban
hiéu rd cac két qua hoc tdp mong doi vé kién thirc, Ky nang, va thai d5” va “Nhin
chung, ban hai 1ong vé chwong trinh dao tao minh di hoc”. Két qua thu dugc (muc
hai 1ong trg 18n) lan luot dat 100%, 92% [H1.01.03.02]. Ngoai ra, trong budi toa dam
VGi gido vién cac Truong trung hoc pho thdng (THPT) [H1.01.03.03], gido vién dé
nghi: Bdi dudng thém cho NH k¥ ning viét b4o céo, ky ning st dung CNTT trong
day hoc... Cac dé xuat do da duogc dua vao trong dot diéu chinh CDR.

CDR ctia CTDT nganh SPTA duogc xay dung trén co s& tham khao y kién dong
gop cua cac BLQ trong don vi Nha trudong théng qua cac budi hop giao ban Truong?,
hop giao ban KNN [H1.01.03.04] dén déi ngii GV [H1.01.03.05]. Nhim dam béo c4c
CDR cua CTDT dap tng tét nhu cau, hang nim TTQLCL Truong da tién hanh hoat
dong khao sat thu thap y kién phan hoi cua cac BLQ tir NH, CSV, va gan day nhat
(2020) c6 thém nha tuyén dung [H1.01.03.06].

Nham hoan thién hda muc tiéu, CDR cia CTDT nganh SPTA dugc dinh ky ra

soat, diéu chinh theo dung ké hoach va chi dao cua Trudng gan nhat vao cac nim

4 https://www.ctu.edu.vn/giao-ban.html
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2014 [H1.01.03.01] va 2018 [H1.01.01.01]. Quy trinh ra soat va diéu chinh CTDT
duoc thuc hién theo quy dinh cua TT 07/TT-BGD&DPT ban hanh ngay 16 thang 4
niam 2015 [H1.01.02.02] bao gém cac budc co ban nhu sau:

- Budc 1: Thanh 1ap T ra soat/To diéu chinh CTDT.

- Budc 2: T ra soat/To didu chinh CTDT tién hanh lay y kién cac BLQ

gom hoc vién, cuu hoc vién, GV vé CTDT.

- Buéc 3: T ra soat/To diéu chinh CTDT tong hop y kién thu duoc tir céc
BLQ va tién hanh hop t6 dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop.

- Budc 4: Noi dung duy kién diéu chinh CTPT dugc dua ra lay y kién caa
cac thanh vién trong Hoi dong Khoa, sau d6 1a Tiéu ban Khoa hoc gi4o duc va cudi

cung 1a Hoi dong Khoa hoc va Dao tao Truong.

- Budc 5: Trudong cong bd CTDT da diéu chinh 1én trang thong tin dién ti
cua Truong, Khoa gitip céng bd cong khai dén céc BLQ.

CPR cia CTDT duogc cong bd cong khai, rong rai dudi nhiéu hinh thac va
phuong tién khac nhau nhu trang thong tin dién tor vé dao tao cua Truong®, cua
KNN®, thdng qua tai liéu tu van tuyén sinh, cac to roi quang bé tuyén sinh, cam nang
SV, céc hoat dong hudng nghiép’ [H1.01.03.07].

2. biém manh

CBR cia CTDT phan 4anh duoc yéu cau cac BLQ, dugc dinh ky ra soat, bo
sung, diéu chinh va dua trén nguyén tac tham khao y kién dong gop cac BLQ. Ngoai
ra, CBR cia CTDT duoc phé bién cong khai toi cac BLQ dudi nhiéu hinh thirc khac
nhau, tao diéu kién thuan loi cho cac BLQ cap nhat thong tin, dic biét 1a nha tuyén

dung.

3. biém ton tai

5 https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html
6 https://sfl.ctu.edu.vn/

" https://scs.ctu.edu.vn/
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Viéc tham khao y kién phan hdi chu yéu tap trung cac nha tuyén dung truyén
thdng nhu trudng phd théng cong lap, cac trung tdm giang day ngoai ngit chtr chua da

dang cac nha tuyén dung tai cac trudng tu thuc.
4. Ké hoach hanh dgng

Trong nim hoc 2020-2021, Nha truong mé rong pham vi khao sat dén cac
BLQ Ia nha tuyén dung tai cac trudng tu thyc.

5. Tur ddnh gid: Pat (muc 5/7).
Két lud@n vé Tiéu chudn 1

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTA duoc xac dinh rd rang, cu thé hda trong tirng
nodi dung dap ang nhu cau ngay cang cao cia xa hoi. Muc tiéu duoc cu thé hoa thanh
cac nhiém vy, ké hoach dao tao theo timg niam hoc, tirng hoc ky va duoc quan triét
dén tirng can bo, GV nhiam hoan thanh tét nhat muc tiéu dé ra. Déi véi CBR cua
CTDT nganh SPTA ciing dugc xac dinh rat cu thé va cap nhat. CBR cia CTDT duoc
thiét ké trén nguyén tic phat huy téi da nang luc chuyén mén, hé théng cac k¥ ning
can thiét ciing nhu tinh chii dong, sang tao cua NH. Ngoai ra viéc tao moi trudng
thuan lgi cho NH hoc tap, giao luu va tranh tha sy hd tro tir cac BLQ nhu GV, nha
quan 1y... ciing duoc chl trong. CBR cia CTDT nganh SPTA ciing duoc cong bd
cong khai cho NH ngay tir nim tht nhét, va luén dugc thé hién cy thé trong timg nam

hoc.

Tuy nhién, viéc tham khao y kién dong gop tir cac BLQ chua duoc thyc hién
ddng bo va chua da dang d6i voi cac don vi tuyén dung lao dong. Vi thé, viéc mo
rong pham vi khao sét tai nha tuyén dung lao dong ¢ nhiéu linh vuc cong viéc khac
nhau can dugc thuc hién.

Can ctr Va0 viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TPG chét luong CTPT tu
danh gia Tiéu chuan 1 ¢6 3/3 tiéu chi véi mirc diém trung binh 5/7.

Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé dau
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CTDT nganh SPTA duoc xa@y dung trén co s¢ chuong trinh khung do Truong
PHCT ban hanh va duogc diéu chinh, b6 sung theo dung cac quy dinh, huéng dan phi
hop vai muc tiéu, chire nang, nhiém vu ctia Nha treong. Ban mo ta CTDT dugc cong
bd cong khai rong rai, d& tiép can, gin véi nhu cau cua NH, nhu cau x& hoi vé céac
dich vu lién quan dén hoat dong day va hoc tiéng Anh. Ban md ta CTDT nganh
SPTA cung cip ddy du cac thdng tin vé ciu trac chuong trinh, KQHT mong doi, cac
CPR cua toan bo chuong trinh va cta ting hoc phan cu thé, ban téng hop céc hoc
phan, céc tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, d& cuong hoc phan ciing nhu cac thong tin chi

tiét vé phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia hoc phan.
Tiéu chi 2.1: Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cdp nhat.
1. M6 td

Nim 2014, Truong DHCT ra Quyét dinh vé viéc ban hanh CTDT
[H2.02.01.01]. Ban m6 ta CTDT nganh SPTA c6 day du cac thong tin theo ding quy
dinh cuia Bo GD&DT [H1.01.02.02], cu thé nhu sau:

- Thong tin chung, bao gém tén nganh dao tao, ma nganh, hé dao tao, thoi gian
dao tao, danh hiéu, don vi quan ly;

- Muc tiéu dao tao, bao gdm muc tiéu dao tao chung va muc tiéu dao tao cu
thé;

- CPR, bao gom kién thirc (Khbi kién thirc gido duc dai cwong, khdi kién thirc
co so nganh va chuyén nganh), k¥ ning (k¥ ning cing va k§ ning mém) va thai
ddé/nang luc tu chu trach nhiém (tinh than cong dan, dao dtrc nghé nghiép, dao duc ca
nhan);

- Vi trf viéc 1am ctia NH sau khi t6t nghiép;

- Céc tai lidu, chuong trinh, chuan qudc gia va qudc té tham khao (co so phap
1y, co s& tham khao);

- Khung CTDT.

Ban mo ta CTDT nganh SPTA duoc cdp nhat nhitng van dé méi nhat cé lién

quan. Nam 2017, Truong DPHCT bé sung xay dung ma tran méi lién quan giira muc
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tiéu va CBR [H1.01.02.07]. Nam 2018, Trudng DHCT thyc hién viée ra soat va diéu
chinh CTDT [H1.01.01.01] dwa theo TT 07/2015/TT-BGDDT [H1.01.02.02], cu thé
bao gom b sung ma tran cac ky ning va mot sb thay doi vé cac hoc phan sao cho
phu hop véi diéu kién, nhu cau thuc té xa hoi (Xem Bang 2.1 trong Phu luc 2).

Viéc cap nhat, diéu chinh CTPT duoc thuc hién nham dap ang yéu cau CBR
dbi véi NH chuyén ngir trong thoi dai méi. Bén canh d6 Nha truong ciing thuc hién
viéc cap nhat CTPT nham dap (ng yéu cau dao tao ngudn nhan lyc theo QP
1982/QD-TTg ngay 18 thang 10 nim 2016 vé khung trinh do qudc gia Viét nam
[H2.02.01.02].

2. Piém manh

Ban mo ta CTDT co day du thong tin va duoc cap nhat.

3. Piém ton tai

DU viéc lay y kién déng gop tir phia nha tuyén dung la cac trung tdm ngoai
ngtr tu nhan va cac truong tu thuc trong viéc thuc hién CTDT cd thuc hién nhung
chua dugc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, Truong PHCT Ién ké hoach thuong xuyén Iy y kién
dong gép cac nha tuyén dung la cac trung tdm ngoai ngir tu nhan va cac trudng tu
thuc trong khu vuc trong viéc xay dung CTDT nganh SPTA.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phan ddy di thong tin va cdp nhat.

1. Mo ta

Pé cuong cac hoc phan duoc Truong PHCT xay dung theo quy trinh dwogc
huéng dan tai TT 07/TT-BGDDT do B GD&DT ban hanh.

M3i hoc phan trong CTDT déu duoc cu thé hoéa thong qua dé cwong chi tiét
hoc phan [H1.01.02.06]. 100% d& cwong hoc phan trong CTPT bao gdbm cac thdng
tin cy thé nhu sau: (1) Tén hoc phan, ma sé hoc phan, sé tin chi, sé tiét hoc phan (ly

thuyét, thuc hanh, tu hoc); (2) Pon vi phu trach hoc phan; (3) Biéu kién tién quyét;
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(4) Muc tiéu caa hoc phan bao gém 3 nhdm: kién thirc, k§ ning, va thai do/niang luc
tu cha va trach nhiém; (5) M ta tom tat noi dung hoc phan; (6) Cau trdc noi dung
hoc phan; (7) Phuong phap giang day; (8) Nhiém vu cua SV; (9) Panh gia két qua
hoc tap cua SV; (10) Tai liéu hoc tap; (11) Huéng dan SV tu hoc va (12) Ngay cap

nhat.

Tat ca dé& cuong hoc phan trong CTDT nganh SPTA déu dwgc Nha truong ra
soat dinh ky, bd sung cap nhat noi dung pht hop phuong thic dao tao TC, bam sat
CDR [H1.01.01.01], [H1.01.03.01]. Ngoai ra vao mdi dau nim hoc méi, Nha trudng
chi dao KNN thyc hién viéc ra soét lai tit ca dé cuong hoc phan trong dé tap trung
thao luan va thdng nhat vé ndi dung, phuong phéap giang day, hinh thic danh gia va
tu liéu giang day [H2.02.02.01].

2. biém mgnh

100% dé cuong chi tiét ciia cac hoc phan co day du thong tin theo quy dinh.
Dé cuong chi tiét hoc phan duoc diéu chinh dinh ky mdi nam 1 1an theo ding ké
hoach dé ra.

3. Piém ton tai

Hoat dong ra soét, b6 sung dé cuong hoc phan trong CTDT nganh SPTA chua
duoc thuc hién thudng xuyén mdi hoc ky ctia nim hoc.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021 Nha truong s& thuc hién viéc ra soéat, bo sung dé

cuong hoc phan thuong xuyén hon, du kién ké hoach sau mdi hoc ky caa nim hoc.
5. Tu danh gia: Dat (muc 4/7).

Tiéu chi 2.3: Bdn m0 td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan

dwoc cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.

1. M0 ta
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Ban mo ta CTPT va dé cuong cac hoc phan duogc cong bd cong khai trén trang
thong tin dién tir vé dao tao cua Truong?, cua KNN®. Ngoai ra, ban mé ta CTDT ciing
nhu dé cwong cac mdn hoc phan dugc cong bd cong khai dén cac BLQ thong qua céc
kénh khac nhu: Thong qua hoat dong tu van tuyén sinh hiang nam?°, to roi quang céo,
cac tai liéu gioi thiéu vé Truong, Khoa [H1.01.03.07]; trong cac budi sinh hoat dau
khoa don tan SV [H2.02.03.01], cac budi sinh hoat véi C6 van hoc tap (CVHT)
[H2.02.03.02]. Théng qua cac budi toa dam véi dai dién cac Truong Pho théng
[H1.01.03.03], CTDT ciing duoc cong khai thong tin dén doi ngii gido vién va hoc

sinh cling nhu 1anh dao cac co s& gido duc.

Nho vao viéc sé hoa va da dang trong kénh théng tin trong cong tac cong b
cong khai ban md ta CTPT va dé cuong hoc phan, cac BLQ nhu co quan quan ly,
nha st dung lao dong, GV, NH, CSV, hoc sinh, phu huynh... déu cd thé tiép can voi
ban md ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan mot cach dé dang va thuan tién nhat.
Diéu nay gop phan rét 16n trong viéc dam bao chit luong thuc hién muc tiéu CTDT.
Ngoai ra nha tuyén dung ciing c6 thé biét duoc noi dung NH da va dang duoc dao tao
nham c6 ké hoach tuyén dung hop 1y. Hon nita, day ciing 1a kénh thong tin dé Nha
truong thuc hién viéc ra soét, bo sung diéu chinh CTPT, dé cuong chi tiét hoc phan.

2. Piém manh

Ban mo ta CTPT va dé& cuong cac hoc phan dugc céng bd cong khai théng
qua nhiéu hinh thirc, kénh thong tin khac nhau dé cac BLQ dé dang tiép can, tao co
hoi tang cuong hop tac gin két gitra Nha truong va doanh nghiép trong dao tao va st
dung ngudn nhan lyc cho x& hoi.

3. Piém ton tai

Hién tai théng tin dung dé cong khai ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc
phan chi pho bién chu yéu trong trang web noi bo Truong chir chua pho bién rong rai

trén cac kénh thong tin dai ching khac.

8 https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html
9 https://sfl.ctu.edu.vn/

10 https://tuyensinh.ctu.edu.vn/dai-hoc-chinh-quy/thong-tin-tuyen-sinh.html



https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html
https://sfl.ctu.edu.vn/
https://tuyensinh.ctu.edu.vn/dai-hoc-chinh-quy/thong-tin-tuyen-sinh.html

-23 -
4. Ké hoach hanh dgng

Trong nam hoc 2020-2021, Truong DHCT tién hanh da dang hoa viéc phd
quat CTDT nganh SPTA dén cac BLQ thdng qua cac kénh ngoai cc trang web noi

bo Truong.
5. Tur ddnh gid: Pat (muc 5/7).
Két lud@n vé Tiéu chudn 2

Thong tin ban mo ta CTDT nganh SPTA duoc cong b rd rang, day du va chi
tiét. Trong qua trinh dao tao, don vi luén quan tim dén viéc thudng xuyén diéu chinh,
cap nhat CTDT sao cho phu hop xu thé phét trién dwong dai trong linh vuc lién quan
dén cac hoat dong giang day tiéng Anh. Viéc diéu chinh, cap nhat CTPT dugc thuc
hién dua trén nguyén tic xay dung tir cic BLQ nhu d6i twong NH, GV, nha tuyén
dung... Noi dung chuong trinh, cac muc tiéu CDR duoc thé hién rd rang trong ban
md ta CTPT va duoc cu thé hoa trong cac dé cuong chi tiét hoc phan theo dung
chuan quy dinh cia Truong DPHCT. Ngoai ra moi thong tin lién quan dén ban mo ta
CTDT (ciu tric hoc phan, ndi dung dao tao, phuong thic Kiém tra danh gia...) déu
duoc cong b rong rai cho déi twong NH dé NH c6 thé tu lya chon 16 trinh, ké hoach

hoc tap cho riéng minh trong tirng nam hoc.

Can ctr Va0 viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TPG chét luong CTPT tu
danh gia Tiéu chuan 2 c6 3/3 tiéu chi véi mirc diém trung binh 4,7/7.

Tiéu chuan 3: Cau truc va ndi dung chwong trinh day hec

Mé ddu

Cau tric va noi dung chuong trinh day hoc (CTDH) nganh SPTA duoc thiét
ké hop ly, phi hop Véi cac quy dinh vé xay dung CTDT cua Truong PHCT, dap tng
t6i da nhu cau nhan luc (gido vién tiéng Anh) cho khu vuc PBSCL va trong pham Vi
ca nude. Phuong phap day hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap (KQHT) duoc sir
dung hiéu qua nham dam bao NH dat dugc CDR cua ting hoc phan va CDR cua
CTDT tong. Cha dé va noi dung cac hoc phan dugc cau tric logic, theo trinh ty va
mang tinh tich hop, linh hoat, thé hién tinh khoa hoc cua toan bo CTDT. DBang thai,
CTDH nganh SPTA dugc ra soat thuong xuyén nham dam bao tinh phi hop va cap
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nhat & ting hoc phan cu thé. CTDH dugc xay dung bao gom muc tiéu tong quat va
muc tiéu cu thé. Muc tiéu tong quat nhan manh viéc dao tao NH c6 kién thtc co so
nganh va chuyén nganh; c6 kha ning phat trién hé thong ky ning, thai do ciing nhu
hinh thanh y twéng, xay dung, thuc hién va phat trién cac hoat dong nghé nghiép lién
quan dén giang day tiéng Anh trong bdi canh cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nuéc
va hoi nhap qudc té. Muc tiéu cu thé gitp NH ting bude dat duoc nhitng ndi dung

duoc néu trong muc tiéu tong quét.
Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwra trén chudn dau ra.
1. M0 ta

CTDH nganh SPTA dugc thiét ké dua trén TT 07/2015/TT-BGDDT ban hanh
ngay 16/4/2015 [H1.01.02.02]. CTDH nganh SPTA phan anh rd cac muc tiéu CBR
nhu hé théng kién thire, k§ nang, mirc do tu chii va trach nhiém va duoc mé ta cy thé
trong nodi dung chi tiét cac hoc phan [H1.01.02.06] va trong toan bo CTHT
[H1.01.01.02], g6p phan hiéu qua trong viéc xay dung muc tiéu dao tao theo ding
chuan quy dinh cua Bo GD&PT, dap ang kip thoi nhu cau x4 hoi, cling nhu hdi nhap

Vai cac truong dai hoc trong va ngoai khu vuc.

Viéc xac dinh to hop cac phuong phap giang day, hoc tap, phuong phéap kiém
tra, danh gia KQHT ctia NH cua tit ca cac hoc phan trong CTDT ciing duoc thuc
hién nghiém tic, hiéu qua, gop phan dat CDR cua CTDT. Nha Truong thudng xuyén
t6 chirc hop ban vé ké hoach TDG, diéu chinh dé cuong hoc phan (ndi dung day hoc,
kiém tra danh gia, tai liéu hoc tap,...) gbp phﬁn hi¢u qua trong vi¢c dat dugc cac muc
tieu CPR. Cu thé, trong nim 2018, CTDH nganh SPTA di dugc diéu chinh
[H1.01.01.01]. Noi dung CTDH méi duogc thé hién rat rd trong dé cuong chi tiét ting
hoc phan trong CTPT [H1.01.02.06]. Pé gitp GV c¢6 thé huéng dan, giang day NH
dat dugc cac CPR cua hoc phan, Truong PHCT di xuat ban quyén S6 tay GV, bao
gom cac van ban, quy dinh c6 lién quan dén vai tro, nhiém vu cia GV, CVHT; céc
phuong phéap day hoc, cdng cu hd tro cong tac giang day [H3.03.01.01]. Nhin chung,
CTDH tap trung vao viéc gilp NH dat duoc ba khéi kién thic gido duc dai cuong,

khdi kién thirc co s nganh va khéi kién thirc chuyén nganh.
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Cung véi viéc trang bi hé thong kién thirc cho NH, cau tric cua chuong trinh
dugc xay dyng nham dam bao cho NH duoc trang bi cac ky niang nghé nghiép: ky
ning giang day, k¥ ning giai quyét van dé trén 16p hoc, k§ niang cai tién phuong phap
day hoc théng qua phuong phap NCKH cai tién su pham, xay dung bai giang nham
dén nhu cau va kha niang cta hoc sinh... Bén canh d6, c4c pham chat dao dirc nghé
nghiép duoc 16ng ghép trong nodi dung cua cac hoc phan, NH tuan tha cac nguyén tic
dao dirc nguoi gido vién, thé hién su chuyén nghiép trong qua trinh hoc tap nang cao
trinh d6 va 1am viéc sau khi tét nghiép. Véi két cau nhu thé, CTDH dam bao trang bi
cho NH diy du hé thong kién thirc, k§ ning, thai do/nang luc tu cha va trach nhiém

dat chuan theo yéu cau ciia myc tiéu CBR trong CTDT.
2. Piém manh
CTDH duoc thiét ké rd rang, khoa hoc véi cac noi dung bam sat muc tiéu

CPR dé cap trong CTDT. Ngoai ra, to hop cac phuong phéap day hoc, kiém tra danh
gia trong cac hoc phan bam sat muc tiéu CDR.

3. Diém ton tai

Trong ban mo ta CTDH tong thé cua nganh SPTA chua bao gdm phan md ta
tom tat cac mon hoc phan. Vi thé NH gip it kho khan trong viéc hinh dung théng tin
vé cac hoc phan. Bé biét thong tin, NH phai tim trong cic dé cwong chi tiét cac hoc
phan, gay bat tién trong mot sé truang hop.

4. Ké hoach hanh déng

Trong dot diéu chinh CTDH sap t6i, Nha trudng s& can nhac thém noi dung
mo ta tdm tat cac hoc phan trong CTDT giup NH dé dang hon trong viéc tiép can va
nam bat thong tin.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 3.2: Péng gdp ciia méi hoc phan trong vigc dat dwoc chudn dau ra
la rd rang.

1. M0 ta
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Céc hoc phan trong CTDT nganh SPTA déu thé hién su twong thich vé noi
dung va thé hién duoc su dong gop cu thé trong viéc dat dugc myc ticu CPBR. Ngoai
ra tit ca cac hoc phan trong CTDT déu duoc xac dinh rd t6 hop cac phuwong phéap day
va hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia va hd tro tot nhat dam bao viéc dat duoc cac

muc ti€u CPR duoc néu trong CTDT [H1.01.02.06], [H3.03.02.01].

Can ctr vao muc tiéu CDR trong CTPT, CTDH nganh SPTA c6 su can dbi cao
va dam bao tinh logic trong qué trinh thiét ké cac nhdm hoc phan. Co cdu cac khdi
kién thtrc trong CTDT 1a hop 1y, dap tng triét ly gido duc trong nhiém vy dao tao cu
nhan su pham. Khéi kién thirc Gido duc dai cuong két hop vai khéi kién thic co so
nganh va khéi kién thire chuyén nganh dam bao tinh hiéu qua trong viéc trang bi cho
NH maét nén tang Kién thic tir rong dén hep, tir co ban dén chuyén sau phuc vu cong
viéc sau khi tét nghiép. Dac biét, khéi kién thic chuy@n nganh tap trung vao hai
mang: (1) nang luc ngbn ngit va (2) nghiép vu su pham. Khai kién thire lién quan dén
ning lyc ngdn ngir bao gdm nhitng mon hoc vé k§ ning co ban va mot sé6 moén
chuyén sau vé ngén ngit tiéng Anh. Khéi kién thac nghiép vu su pham bao géom
nhitng mén hoc vé& Iy luan day hoc va phuong phap giang day phd hop véi chuong
trinh méi ciing nhu dic thu 1a nganh dao tao gido vién giang day tiéng Anh. Mdi hoc
phan déu duogc thiét ké rd rang, hop Iy nham muc tiéu dat dugc CBR dugc md ta
trong CTDT. Hinh 3.1 1a mét thi du minh hoa cho thiy mdi lién hé giira cac hoc phan
va muc tiéu CBR cua CTDT nganh SPTA.
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Hinh 3.1: Minh hoa sw déng gép ciia hoc phan nham dat cac CPR ciia CTPT
(Nguéon: Ma trgn CPR CTPT nganh SPTA Khéa 45)

Tat ca cac hoc phan trong CTDH xac dinh rd t hop cac phuong phap day va
hoc, phuong phap Kiém tra/danh gia phi hop va hd trg nhau tét nhat dé ¢am bao viéc
dat dugc CBR (Xem Bang 3.1 trong Phu luc 2).

Déi véi khéi hoc phan nghiép vu su pham, NH khéng chi dugc trang bi kién
thizc Iy thuyét vé Iy luan va phuong phap day hoc ma con duoc hoc nhiing hoc phan
thuc hanh va thuc tap giang day nham nang cao tinh thuc tién dap wng cac muc tiéu
CPR. Cu thé, vao nam thw hai ctia chwong trinh hoc NH nganh SPTA dugc Nha
truong tao diéu kién c6 budi tham quan mai truong hoc tap va lam viéc tai cac truong
phd théng [H3.03.02.02], ndm tha ba NH hoan thanh hoc phan kién tap su pham
[H3.03.02.03] va nam thtr tu 13 thuc tp sw pham [H3.03.02.04]. Viéc kiém tra danh
gia cac hoc phan Kién tap su pham, Thuc tap su pham s& do phia don vi trudng phd

thong thuc hién theo dung quy dinh.

Viéc ldy y kién phan hoi cua cac BLQ nhu déi ngdi GV [H1.01.03.04],
[H1.01.03.05], [H3.03.02.05], NH [H3.03.02.06], CSV [H3.03.02.07], nha tuyén
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dung [H1.01.03.06] vé mirc 46 déng gdp cua ting hoc phan trong CTDH trong viéc

dat muc tiéu CBR ctia CTDT ciing duogc thuc hién nghiém tdc va hiéu qua.
2. biém manh

CDBR cua CTDT nganh SPTA dugc xac dinh 1o rang. Chuong trinh duoc phan
b hop Iy va cac hoc phan duoc thiét ké c6 su gin két hd trg 1an nhau. Cac hoc phan
thuoc khdi kién thuce dai cuong, khéi kién thirc co s& nganh va khéi kién thac chuyén
nganh duoc sip xép dé thuc hién theo hé thng tir co ban dén nang cao. Méi lién hé
gitta CPR cua cac hoc phan véi CBR ciia CTDT duoc thé hién mot cach rd rang, chat

~

che.

Viéc khao sat, do luong mirc do hai 1ong cua cac BLQ gop phan to Ién trong
viéc diéu chinh CTDH ciing nhu cac phuong phap kiém tra danh gia nham dat duoc
muc tiéu cac COR cua CTDT va dap tng nhu cau thyc tién.

3. Diém ton tgi

Ty 18 NH theo hoc nganh SPTA phan hdi vé viéc dong gbp mdi hoc phan cho
viéc dat CPR con kha thap.

4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2020-2021, Nha truong lam viéc véi TTQLCL va KNN dua ra
giai phap cu thé trong viéc nang cao ty I& phan hoi cua NH trong viéc tham gia dong
gop y kién xay dung CTDH.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cé ciu tric, trinh tw logic; ndi dung cip
nhdt va co tinh tich hop.

1. M6 ta

CTDH cac hoc phan trong CTDT dugc ciu triac hgp Iy nham dam bao sy gan
két va lién thong gilta cac hoc phan dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh, dam
bao tinh théng nhat trong chuong trinh. 100% CTDH cac hoc phan duoc bd tri hop 1y

theo dung quy dinh vé viéc xdy dung CTDH [H1.01.02.06]. Cu thé, CTPT nganh
SPTA dugc xay dung dua trén CDR duoc chia thanh 03 khéi kién thire: gido duc dai
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cuong, co s nganh va chuyén nganh véi ty 1& cac hoc phan bit budc/cac hoc phan ty
chon. Khéi kién thuc gido duc dai cuong giap NH dat dugc nhiing kién thirc nén
tang. Khoi kién thirc co s¢ nganh gitip NH dat dwoc nhiing kién thic va k¥ ning
chung lién quan dén cac nganh trong khéi nganh SPTA. Khéi kién thirc chuyén nganh
gitp NH dat duoc nhitng kién thtrc, k¥ ning va phuong phép giang day dic thu cia
nganh SPTA.

MB&i khdi kién thirc déu c6 cac hoc phan bat bude (c6 rang bude hoc phan tién
quyét) va cac hoc phan thudc nhom tuy chon. Viée xac dinh hoc phan tién quyét dong
vai tro hét strc quan trong ddi véi CTDT va CTDH nganh SPTA. Cu thé mén hoc tién
quyét, vi du nhu mén Phuong phép day hoc tiéng Anh dong thoi vira cung cap kién
thirc nén tang chung cho ca CTDT vira dam bao cung cap kién thirc cho mén hoc tiép
theo, vi du nhu mdn Giang day cac yéu té ngdn ngir hoic Ung dung CNTT trong day
hoc tiéng Anh, dam bao tinh ké thira giira cic mon hoc (xem Bang 3.2 trong Phu luc
2).

Tuy theo kha nang va dinh hudng ctia ban than, NH c6 thé chon hoc mot sb
hoc phén trong nhom hoc phﬁn tu chon. Trinh tu cua cac hoc phén duoc sép xép
logic, dam bao cho NH c6 thé tiép thu kién thirc hidu qua tir ndm thir nhat dén nim
thr tuw. Cac hoc phan trong CTDH dugc thiét ké theo trinh tu hop 1y, khoa hoc va ¢6
su lién két chit ché véi nhau, di tir don gian dén phtc tap, tu ly thuyét dén thuc hanh,

ttr co ban dén chuyén sau.

Bén canh d6, ndi dung cac hoc phan c6 tinh tich hop cao, tich hop cé 1y thuyét
va thuc hanh nham giup NH c6 diéu kién cung cb va ap dung kién thirc d hoc, rén
luyén cac pham chit dao dtrc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thuc tién. Dic biét
trong CTDT c6 cac hoc phén Kién tap Su pham va Thuc tap Su pham duogc thuc hién
tai cac truong phd thong. Thong qua cac hoc phan nay NH ¢ co hoi duoc van dung
Iy thuyét va trién khai vao viéc quan sat va giang day thuc té, duoc tiép can voi timg
d6i twong NH va moi truong giang day khac nhau. TUr d6 k¥ nang giang day sé duoc

cling co va phat trién.

CTDH nganh SPTA duoc cip nhat, bd sung va thay d6i kip thoi nham phu hop

v6i yéu cau thuc té. Dé phu hop voi quy dinh méi cia B6 GD&DT, tim nhin cia
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DHCT [H1.01.01.03], CTDT nganh SPTA duogc diéu chinh, nang 1én thanh 140 tin
chi tr 120 TC vao ndm 2014. Sau 4 nam, vao nam 2018, CTDT nganh SPTA tiép tuc
duoc didu chinh [H1.01.01.01]. Theo CTDT mdi ndy, tong thoi gian ddo tao 1 4 nim
bao gdm 141 TC vé6i 114 TC bat bude (80,9%) va 27 TC tu chon (19,1%). Trong do,
khéi kién thirc dai cuong 13 43 TC (30,5%), co s& nganh 1a 35 TC (24,8%) va chuyén
nganh 1a 63 TC (44,7%) [H1.01.01.02]. CTDH nganh SPTA c¢6 su phan bd hop 1y

gitta cac khéi kién thuc dai cwong, co s¢ nganh va chuyén nganh (Hinh 3.2).

Ty 18 cac khoi kién thirc trong CTDH nganh SPTA

30,5%

r

B Khbi kién thirc dai
cuong

44,7%__|

B Khoi kién thire co sé
nganh

OKhéi kién thirc chuyén
nganh

24,80%

Hinh 3.2: Phan bo ty 18 cac khoi kién thirc trong CTDH nganh SPTA

Truong DPHCT con chu dong tham khao cac CTDT nganh SPTA tir cac co s&
gido duc khac trong va ngoai nuéc nham lam kénh tham chiéu trong qué trinh xay
dung, bo sung, diéu chinh CTDH dam bao tinh khoa hoc, linh hoat va tich hop nham

mang lai hiéu qua cao nhat c6 thé, nang cao chat lugng dio tao [H3.03.03.01].
2. Biém manh

CTDH duoc thiét ké logic, theo trinh ty hop 1y va c6 hé thdng, mang tinh tich
hop cao dap tng xu hudng phat trién. CTDH duoc ra soat, diéu chinh, bo sung va cap

nhat dudi su tham khéo cac CTDH tién tién.

3. Diém ton tai
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Viéc tham khao cac CTDH tién tién trong va ngoai nudc nhiam 1am tham chiéu
cho hoat dong xay dung, diéu chinh CTDH nganh SPTA chua dugc thuc hién thuong

Xuyeén.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong chi dao KNN tiép tuc ting cudng viée
tham khéo cac CTDH tién tién trong va ngoai nude nham phuc vu cong tac xay dung,
diéu chinh CTDH nganh SPTA, ting cuong tinh hiéu qua mang lai chat luong dao tao

cho nganh.
5. Ty danh gia: Dat (muac 4/7).
Két lugn vé Tiéu chuan 3

Nha trudong ludn chd trong dén téi tinh logic va tinh hé théng cua cac hoc phan
trong CTDH nganh SPTA nham gidp NH cd kha ning tiép can khéi kién thic theo
nguyeén tic tir co ban dén chuyén su, tir don gian dén phuc tap, tir linh vuc rong dén
kién thuc nganh hep. Céac hoc phan co s, cac hoc phan thudc khéi kién thirc nhém
nganh co ban dugc thiét ké linh hoat, khdng gay can tré cho NH trong viéc lra chon
dang ky hoc phan do khéng bi rang budc qué nhiéu bai cac hoc phan tién quyét. Noi
dung cuia cac hoc phan kién thire co sé va kién thirc chuyén nganh phti hop, bé trg 13n

nhau mot cach hiéu qua.

Ngoai ra, CTDH duoc thiét ké logic, c6 tinh tich hop cao va dap ung xu hudng
phét trién lién quan dén nganh SPTA. Péi ngii can bd giang day, chuyén vién cé lién
quan ludn y thirc cap nhat, diéu chinh noi dung dao tao & mdi hoc phan trong tirng
thoi diém, hd tro tich cuc NH va két qua mang lai dugc thé hién & ning luc NH khi
t6t nghiép 1a hét suc tich cuc.

Tuy nhién, ty 18 NH phan hoi vé noi dung dong gop mdi hoc phan trong viéc
dat muc tiéu CDBR ctia CTDT nganh SPTA con kha thép. Viéc tham khao cac CTDH
tién tién trong va ngoai nudc chua dugc thuc hién thuong xuyén. Vi thé ddy sé& 13 hoat
dong Nha truong cha trong trong ké hoach hanh dong trong thoi gian téi.

Can ctr Va0 viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TPG chét luong CTDT tu

danh gia Tiéu chuan 3 c6 3/3 tiéu chi véi mac diém trung binh 4,7/7.
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Tiéu chuan 4: Phwong phap tiép can trong day hec

Mé ddu

Phuong phép tiép can trong day hoc dong vai trd rat quan trong trong giéo duc
dai hoc thoi hién dai. Véi triét Iy gido duc duoc xac dinh rd rang va phuong cham 1ay
NH lam trung tdm (Learner-centered approach), cac hoat dong lién quan viéc day va
hoc trong CTPT nganh SPTA duoc thiét ké can than, bam sat tiéu chi va 4p dung linh
hoat nhiéu phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra danh gid, cach tiép can...
nhim muc tiéu dat duoc muc tiéu CPR nhu cong bd trong CTDT. CTDH nganh
SPTA tap trung manh vao viéc dao tao theo dinh hudng phét trién niang luc ty hoc, tu
nang cao trinh do dudi su hd tro cua GV, cung cap hé théng kién thirc chuyén mén
cao va k¥ nang can thiét gip NH c6 kha niang tu van dong trong moi diéu kién.
Ngoai ra ndi dung nang cao y thirc, thai do, dao dirc ca nhan ciing dugc chd trong
trong CTDH.

Tiéu chi 4.1: Triét ly gido duc hodc muc tiéu giao duc dwoc tuyén bé rd rang

va dwgc pho bién téi cac bén lién quan.
1. M6 ta

Truong DPHCT sur dung muc tiéu gido duc dugc quy dinh theo Luat Gido duc
dai hoc s6 43/2019/QH14 [H4.04.01.01]. Muc tiéu gi4o duc dugc Truong PHCT xéc
dinh va tuyén bd rd rang, trong d6 ghi rd “Hoat déng gido duc phdi duwoc thuc hién
theo nguyén Iy hoc di déi véi hanh, gido duc két hop véi lao dong sdan xudt, Iy lugn
gan lién véi thyec tién, gido duc nha trwong két hop véi gido duc gia dinh va gido duc
xa hai”.

Muc tiéu nay da duoc tuyén bd chinh thic trong béo cdo thuong nién cua
Truong [H1.01.01.03] cu thé hoda trong sit mang va tam nhin, Ban cam két chat luong
cua truong [H4.04.01.02], Thu ngd cua Hiéu truong™ va Bé an Quy hoach phat trién
Truong DPHCT trong diém dén 2022, tim nhin 2030 [H4.04.01.03].

Muc tiéu gido duc duge tap thé GV, vién chirc va NH hiéu rd va tich cuc thuc

hién vi sy phat trién chung ctia don vi. Nhim hd tro GV trong viéc dap tmg muc tiéu

11 https://www.ctu.edu.vn/gioi-thieu/thu-ngo/28-gioi-thieu/8-thu-ngo-cua-hieu-truong.html
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gido duc, Trudng xuat ban “So tay giang vién” dé giup GV hiéu rd quy dinh vé hoc
ché TC, phuong phap day hoc va cic cong cu hd trg hoat dong giang day
[H3.03.01.01]. Ngoai ra, d6i v6i doi ngii GV viée thuc hién muc tiéu gido duc duoc
thé hién qua cac hoat dong nhu xdy dung CTDT, xdy dung cac muc tiéu CDR, dé
cuong chi tiét hoc phan [H4.04.01.04] ciing nhu trién khai va thuc hién ké hoach
giang day. Dbi véi NH, viée tich cuc hop tac trong cac hoat dong day-hoc, tham gia
dong goép ¥ kién nham cai tién CTDH ciing phan anh rd nét viéc hiéu va thuc hién

muc ti€u gido duc.

Muc tiéu gido duc ctia Truong PHCT duoc gidi thiéu va pho bién rong rai téi
cac BLQ qua nhiéu kénh nhu trang thong tin dién tir ciia Truongl2, td roi phuc vu
cong tac tuyén sinh, hudng nghiép... [H1.01.03.07]. Trong budi hoc dau tién caa cac
hoc phan, céc budi sinh hoat CVHT [H2.02.03.02], NH déu dugc GV gidi thiéu muc
tiéu gido duc cia nganh va muc tiéu ting hoc phan dé NH ddi sanh va dinh huéng,
lap ké hoach hoc tap cho ban than. Théng qua hoat dong kién tap, thuc tap su pham,
cac budi toa dam va&i khach moi cha yéu 1a lanh dao, gido vién dang cong tac tai cac
truong THPT [H1.01.03.03], muc tiéu gido duc cua nganh ciing duoc gisi thiéu dén
cac trudng trung hoc phé thong. Muc tiéu gido duc cia Truong con dugc dung thanh
poster & cong chinh (cong A) ciia Truong. Piac biét khu nha hoc C2 (danh riéng cho

NH nganh su pham) cling c¢6 bang muc tiéu giao duc cua Truong.
2. Piém manh

Muc tiéu gido duc duoc cu thé héa trong cac vin ban chinh thdng va duoc
tuyén bd cong khai, minh bach dén tit ca cac BLQ. Tat ca can b, GV, NH cua

Truong DPHCT déu duoc tiép can gido duc nay mot cach dé dang, moi ldc, moi noi.
3. Diém ton tai

Muc tiéu gi4o duc cua nganh chua duoc gi6i thiéu rong rai dén dbi twong la

nha tuyén dung ¢ nhimg linh vuc khac ngoai méi trudng gido duc & phd thong.

4. Ké hoach hanh déng

12 https://ctu.edu.vn/
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Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong 18n ké hoach dinh ky té chirc cac budi toa

dam gidi thiéu vé muc tiéu gido duc téi cac nha tuyén dung ¢ nhiéu linh vuc.
5. Tu danh gid: Pat (mtc 5/7).

Tiéu chi 4.2: Cac hoat dgng day va hoc dwec thiét ké phu hgp dé dat dwec

chudn dau ra.
1. Mo ta

CDR cua tirng hoc phan trong CTPT nganh SPTA duoc quy dinh rd, bao gém
chuan vé kién thirc, k§ ning, va thai d6/ning luc tu chi va trach nhiém caa NH. Hoat
dong day va hoc nganh SPTA duoc xay dung phi hop dé gidp NH dat dugc CPR,
duoc &p dung theo cac chuan chung vé CTDT va danh gia KQHT, ciing nhu thuc
hién ché do tich lity KQHT theo ting hoc phan cho NH [H1.01.02.06].

Theo quy dinh cua Bo GD&PT vé nang luc chuyén mén, chuan tiéng Anh ma
gi4o vién tiéng Anh bac trung hoc phd théng can dat 1a bac 5 theo Khung ning luc
ngoai ngir Viét Nam [H4.04.02.01]. Chinh vi vay, cac hoat dong day va hoc thuoc
chuyén nganh SPTA duoc thiét ké theo 16 trinh nham tirmg budc dinh huéng cho NH
dat duoc trinh d6 ning luc ngoai ngir theo yéu cau [H1.01.02.06]. Véi ké hoach rét cu
thé nhu hét nam tha nhat, NH co ban hoan thanh khéi kién thicc Gido duc dai cuong
va mot s6 hoc phan thudc khdi Kién thic co s¢ nganh. Két thuc nam thir hai, NH dat
duoc trinh d6 ning luc ngoai ngir bac 4 thudc khéi Kién thirc co sd nganh va chuyén
nganh va ¢ co hoi di thuc t& ¢ cac truong pho thong dudi hinh thac kién tap. Két
thic nim thir ba, vé co ban, NH dat duoc trinh d6 ning luc ngoai ngir bac 5. Nam thir
tu 1 thoi gian NH hoan thanh khéi kién thac chuyén nganh va trai nghiém qua trinh

giang day & cac truong phd thong duéi hinh thirc thuc tap su pham [H3.03.02.04].

Doi ngii GV tich cuc hudng dan NH st dung t6 hop cac hoat dong day va hoc
hiéu qua, gitp NH phat huy tinh chi dong trong tiép thu, linh hoi kién thizc nham dat
dugc muc tiéu CPR da néu trong CTPT; da dang hoa cac hoat dong giang day nham
nang cao hiéu qua caa viéc day va hoc tiéng Anh trong nhiing diéu kién khac nhau.
Hinh 4.1 minh hoa chi tiét ty 1& cac hoat dong giang day dwoc quy dinh trong CTDT
nganh SPTA. Déi véi cac 16p co si sb trén 40 (I16p dong) hoat dong giang thuyét
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(Lecture), lam viéc nhém (Group work), hoc tap qua du an (Project-based learning),
hoc tap qua nhiém vu (Task-based Language Teaching) thuong duoc linh hoat ap
dung. Trong trudng hop si s6 16p dudi 25 NH (I6p it), cac hinh thic thao luan
(Discussion), trinh bay (Presentation) kha phd bién. Hinh thic danh gia ciing dwoc
cap nhat sao cho phi hop ting diéu kién cu thé. Cac hoc phan Kién tap su pham va
Thuc tap su pham ciing duoc thiét ké chi tiét voi cac hinh thire danh gia cu thé nham
hd tro ca giao vién hudng dan va gido sinh nim rd muc tiéu can dat [H3.03.02.03],
[H3.03.02.04].

PPDH theo ty I€ %
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Hinh 4.1: Ty I¢é cac hoat dgng day va hoc dwgc thuc hién trong CTPT nganh
SPTA
(Nguon: Ban md té CTPT nganh SPTA)

Ngoai ra, Nha trudng khuyén khich GV, NH tham gia hoat dong NCKH, dic
biét 1a cac dé tai lién quan viéc cai tién phuong phéap, hoat dong day va hoc. Ngoai ra
cac hoat dong trao d6i sang kién, kinh nghiém dién ra thuong xuyén duédi dang céc
Seminar, hoi thao trong va ngoai nudc nham nang cao trinh d6 va phuong phéap giang
day cho GV ciing duoc khuyén khich [H4.04.02.02].

Lién quan hoat dong lay y kién phan hdi cia GV, NH, hang nim TTQLCL tién
hanh khao sat muc d6 hai 1ong vé chat luong hoat dong day va hoc [H3.03.02.05],
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[H3.03.02.06]. Sau d6, TTQLCL s& thu thap thong tin, phan tich va théng bao két qua
khao sat cho tirng GV. GV ¢6 thé vao duong link'® caa TTQLCL dé xem nhiing y
kién dong gop, tir d6 1am tham chiéu dé GV TDG, diéu chinh va cai tién PPDH cua
minh. Ngoai ra, Nha truong lay y kién cua doi ngii GV théng qua cac budi hop giao
ban dinh ky [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. Theo két qua phan hdi, da phan NH danh
gia cao cach xay dung hoat dong day hoc ciling nhu viéc da dang cac PPDH cua GV,
hd tro tich cuc cho NH dat dugc muc tiéu CBR trong CTDT [H3.03.02.06].

2. biém manh

Hoat dong day va hoc da dang gilp GV va NH tré nén nang dong hon trong
viéc thich ang véi cac hinh thirc hoc tap khac nhau hudng dén viéc dat dugc muc tiéu
CPR & muc tét nhat. CTDT dam bao cung cap day du hé théng khéi kién thuc, ky
ning ciing nhu thai do tich cuc cho NH. Bén canh d6, NH dugc huéng dan céc

phuong thic hoc phu hop gitp cha dong trong viéc nang cao KQHT.

3. Diém ton tai

Viéc két hop tng dung CNTT trong viéc thuc hién cac PPDH chua dugc thuc
hién thudng xuyén va dong bd do mdi phuong phap day hoc c6 dic thu khac nhau.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, Nha trudng sé to chirc cac budi tap huan véi ndi
dung tap trung vao vi¢c ing dung CNTT trong viéc thuc hién cac PPDH.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 4.3: Céc hoat déng day va hoc thiic ddy viéc rén luyén cac kj néng,

nang cao khd ndng hoc tap suét doi cia ngwoi hoc.
1. M6 ta

100% dé cuong cac hoc phan trong CTPT nganh SPTA thé hién tinh hiéu qua
trong viéc sir dung cic to hop phuwong phap giang day, hoc tip nham thuc day viéc
rén luyén cic k¥ ning, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho NH [H1.01.02.06].
Dic biét, ddi vai khéi kién thic co s nganh va khéi kién thirc chuy@n nganh, hoat

dong day va hoc duoc thiét ké véi muc tiéu hudng dén viéc hinh thanh va phét trién

13 https://oss.ctu.edu.vn
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cac ky nang nhan biét, phan tich, tong hop, danh gid va tng dung (theo thang do
Bloom®), tu duy phan bién, rén luyén k¥ niang 1ap ké hoach, k¥ nang giao tiép va lam
viéc nhém cho NH. Ban mé ta hoc phan xac dinh rd noi dung giang day, t6 hop cac
phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra, danh gia phu hop va hd trg nhau tot
nhat dé dam bao viéc dat dwoc CDR ctia CTDT.

Tat ca cac hoc phan trong CTDT nganh SPTA déu c6 phan mé ta, huéng dan
thuc hién viéc tu hoc, tu nghién ctu kém theo ban mé ta chi tiét vé noi dung NH can
thuc hién. GV ciing tién hanh kiém tra két qua thuc hién viéc tu hoc thdng qua céc
bai tap phan giao, bai kiém tra ngan trén Iop... gop phan nang cao kha ning tu hoc,
hoc sudt doi cho NH [H1.01.02.06].

Nham dap ung kha ning va nguyén vong hoc tap, nghién ctu caa NH, gop
phan nang cao chat luong dao tao, gilip NH tiép can va van dung cic phuong phap
NCKH d6ng thoi rén luyén ky niang hoc tap suét doi, ngoai cac hoat dong day va hoc
dugc GV thiét ké phu hop trong tirng hoc phan [H1.01.02.06], Truong di ra CV sb
305/DHCT- QLKH ngay 04/03/2009 vé viéc hudng dan thuc hién va quan 1y dé tai
NCKH cua NH [H4.04.03.01]. Ngoai ra, NH thuong xuyén duoc tham dy cac bao
cao khoa hoc thuong nién, toa dam, chia s¢ kinh nghiém giang day do cac chuyén gia
gi4o duc tir Anh, Uc, My, Ha Lan...[H4.04.03.02] ciing nhu GV, NH cta Truong,
gido vién dugc moi tir cac truong phd thong thyuc hién [H1.01.03.03]. Bong thai, NH
nganh SPTA ciing ¢ co hdi giao luu, tim hiéu va hoc tap trong cac chuong trinh trao
d6i NH quéc té vai mot sé truong dai hoc & cac nude khac nhu Thai Lan, Han Qudc,
Singapore, va Ha Lan [H4.04.03.03]. Théng qua cac CTDT, du an nghién ctru va ca
nhitng budi gap g& giao luu véi NH cac truong ban, NH nganh SPTA duoc tiép can
nhitng xu huéng gido duc cua thé gigi [H4.04.03.04]. Biéu nay gidp NH rén luyén

cac k¥ nang va nang cao kha nang hoc tap subt doi.

2. Biém manh

Y Thang cap a6 tw duy dau tién dwoc xdy dung béi Benjamin S. Bloom (1956), thirong duwoc
goi tdt la Thang Bloom hay Bang phdn logi Bloom (Bloom’s Taxonomy) bao gom 6 cip do
sau: 1. Biét (Knowledge); 2. Hiéu (Comprehension); 3. Vin dung (Application); 4. Phdn tich
(Analysis); 5. Tong hop (Synthesis); Va 6. Panh gid (Evaluation).
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Céc hoat dong day va hoc trong CTDT duoc thiét ké bai ban, da dang gidp
nang cao kha niang hoc tap, hoc tap sudt doi cia NH, dat hiéu qua cao trong viéc dat

duoc yéu cau cac muc tiéu CBR.
3. Piém ton tai

Viéc hinh thanh thoi quen va phat trién ki nang nghé nghiép theo huéng tiép

can nang luc va PPDH mai trong NH 1a chua cao.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam 2020-2021, Nha trudong khuyén khich GV tao diéu kién, co hoi ¢é NH
hinh thanh va phét trién k§ nang nghé nghiép theo dinh huéng phat trién ning luc
thdng qua cac hoat dong NCKH hay hop tac nhom lam bao cao. Ngoai ra Truong sé

tang cudng hop tac qudc té, tao diéu kién cho NH c¢6 thém co hdi giao luu, hoc hoi.
5. Tu danh gia: Bat (muc 5/7).
Két ludn vé Tiéu chudn 4

Phuong phap tiép can trong day va hoc ciia CTDT nganh SPTA duoc cong b
cong khai, rong rai va pht hop véi cac tiéu chi dé ra. Hé thdng bai giang da dang, GV
linh hoat trong viéc st dung cac phuong phap day va hoc gitp NH dé dang trong viéc
tiép can van dé (ly thuyét va thyc hanh), ting kha ning ty hoc, tu nghién ciu, phat
trién kha nang hoc sudt doi. Ngoai ra chuong trinh con thé hién rd tinh twong tac, hd
trg gitta nguoi day va NH tao diéu kién thuan lgi cho qua trinh day va hoc dién ra tu
nhién, hiéu qua.

Muc tiéu va cac phuong phap day va hoc cia CTDT nganh SPTA duoc mo ta
rd rang trong dé cuong chi tiét cua ting hoc phan va duoc cdng bb cong khai rong rai
trén nhiéu kénh thong tin. Viéc dam bao chit lwong cho céc hoat dong day va hoc,

NCKH ciing dugc trién khai thuc hién va dat dugc nhitng két qua tich cuc.

Tuy nhién viéc thong tin muc tiéu day hoc dén nha tuyén dung & nhitng linh
vuc khac chua duoc tién hanh thuong xuyén. Ngoai ra, han ché trong viéc ung dung
CNTT trong cac PPDH va kha ning tiép can theo hudng niang luc trong NH con han
ché. Vi thé, ké hoach hanh dong Nha truong trong thoi gian toi s& vu tién cai tién

nhitng noi dung nay.



-39 -

Can ctr vao viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TDG chét luong CTDT tu
danh gia Tiéu chuan 4 c6 3/3 tiéu chi véi mac diém trung binh 5/7.

Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Mé ddu

Panh gia KQHT 1a mét trong nhitng hoat dong rat quan trong, anh huong truc
tiép 1&n viéc lap ké hoach, chuan bi noi dung ciing nhu cong tac day va hoc. Cong tac
danh gia KQHT tai Truong PHCT duogc thuc hién thuong xuyén trong subt qua trinh
hoc, bao gom danh gia qua trinh va danh gia cudi ky véi cac tiéu chi danh gia dugc
xéac dinh dya trén cac muc tiéu CDR cua ting hoc phan. Trén co s d6, muc d6 hoan
thanh ndi dung mén hoc ciaa NH dugc do Iwong mot cach chinh xac. Ngoai ra, Nha
truong ap dung da dang cac phuong phap kiém tra, danh gia dam bao do6 gia tri, tin
cay, su cong bang. Hoat dong dénh gia KQHT cua NH ¢6 anh huéng sau sic dén viéc
hoc va hoach dinh ké hoach nghé nghiép tuong lai cia NH. Ciing chinh vi 1y do 4o,
moi hoat dong lién quan viéc danh gia déu duoc thdng tin rat cu thé, minh bach va
kip thoi. Do d6, NH c6 thé tiép can thdng tin vé quy dinh, quy trinh danh gia mot
cach nhanh nhat, phan hoi kip thoi két qua hoc tap dén GV, dé dang trong cac quy
trinh khiéu nai va chu dong viéc 18n ké hoach diéu chinh ké hoach hoc tap mot céch

phu hop.

Tiéu chi 5.1: Viéc ddanh gid két qud hec tdp ciia nguwoi hoc duwec thiét ké phu

hep Véi mike dé dat dwoc chudn dau ra.
1. M6 td

Hoat dong danh gia KQHT cua NH nganh SPTA dugc thuc hién theo ding ké
hoach va quy trinh rd rang, minh bach xuyén suét khéa hoc. Hang niam, Nha trudng
déu xay dung khung ké hoach céng tac chung cho cac hoat dong [H5.05.01.01] bao
gom viéc dang ky giang day caa GV, dang ky hoc phan cia NH va hoat dong kiém
tra danh gia KQHT cuia NH theo ting hoc phan trong CTDT.

Nham dam bao tinh khoa hoc, chinh xac va do tin cay cao trong hoat dong
kiém tra danh gia KQHT cua NH, Truong PHCT ban hanh Quy ché hoc vu
[H5.05.01.02] trong d6 c¢6 hudng dan cu thé quy trinh to chac hoat dong kiém tra
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danh gid, thiét ké cac phuong phap, cong cu kiém tra danh gia sao cho phu hop V6i

muc tiéu can dat dugc twong tng trong CPR.

Céc phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua NH nganh SPTA duoc thiét ké
phu hop dé do ludng dugc mic do dat CDR [H1.01.02.06]. KQHT caa NH duoc
danh gia bang nhiéu hinh thirc bao gom danh gia tién trinh va dénh gia cudi ky. Dé do
ludng mac do dat CDR vé céc khdi kién thie (Khdi kién thie dai cuong, khi kién
thire co s& nganh va khéi kién thic chuyén nganh), GV st dung linh hoat cac phuong
phap nhu: thi viét, tric nghiém, van dap, béo cdo nhom, thuyét trinh. Pon ctr mon
Giang day c&c ky nang ngoén nglr - SG203, GV &p dung da dang cac hinh thirc danh
gia (Xem Bang 5.1 trong Phu luc 2) [H5.05.01.03]. Trong s6 cua danh gia qua trinh 1a
50% va danh gia cudi ky 12 50%. Hinh thirc danh gia qua trinh chii yéu 1a 1am céc bai
tap nhom, thuyét trinh, tap giang, thao giang. Véi bai kiém tra cudi ky, GV yéu cau
lam bai thi tu luan trong 90 phut.

Pé do CPR lién quan k¥ ning nghiép vu su pham, Truong PHCT (théng qua
S GD&DPT) két hop véi gido vién pho thong tién hanh danh gia thong qua nhiéu
phuong phap nhu du gid chuyén mén, viét bao cdo... trong cac dot kién tap, thuc tap
su pham [H3.03.02.03], [H3.03.02.04]. Bé do CPR vé thai do thi GV két hop trong
danh gia hoc phan, danh gia diém rén luyén theo tiing hoc ky théng qua hé thdng
danh gia truc tuyén Truong® [H5.05.01.04]. Vi thé c6 thé khang dinh noi dung,
phuong thirc kiém tra danh gia duoc thé hién rat rd va bam sat myc tiéu CPR cua
CTDT.

2. Piém manh

Hoat dong kiém tra, danh gia KQHT ctia NH duoc thiét ké dya trén quy dinh
rd rang, bam sat cac yéu cau caa muc tiéu CPR tap trung ba noi dung quan trong d6
la hé thdng kién thirc, Ky nang, thai do.

3. Piém ton tai

Chua c6 hoat dong théng ké phan tich dinh lwong theo cap do tir dé dén kho

ctia dé thi nham phan loai va danh gia KQHT cta NH maét cach chinh xac.

15 https://dsa.ctu.edu.vn/tin-an-2/362-danh-gia-diem-ren-luyen-truc-tuyen.html
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4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2020-2021, Truong s& chi dao KNN thyc hién viéc thdng ké dinh
lwong két qua thi nham danh gia lai mic do phu hop cua tirng dé thi trong viéc dat
muc tiéu CDHR.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 4/7).

Tiéu chi 5.2: Cdic quy dinh vé ddnh gid két qud hec tap ciia ngwoi hec (bao
gom thei gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co' ché phan héi cac cac ngi dung

lién quan) ré rang va dwoc thdng bao cong khai téi ngwoi hec.
1. Mo ta

Cac quy dinh vé hoat dong danh gia KQHT cia NH duoc xac dinh rd rang
bam sat theo Quy ché 43 vé dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong
tin chi, TT 57/2012/TT-BGDPT, va QP 17/2014/VBHN-BDGDT sira d6i bo sung
Quy ché 43 [H5.05.02.01], va dugc Truong cy thé hda thanh Quy ché hoc vu ap dung
rong réi trong pham vi toan Truong [H5.05.01.02].

Céc quy dinh chung vé thoi gian, hinh thigc, ty 18 va phuong phap danh gia hoc
phan va KQHT cua NH, co ché phan héi va céc noi dung lién quan dugc mé ta chi
tiét va day du trong Quy ché hoc vu va dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.02.06], cu
thé:

- Tong thoi gian caa mdi hoc ky 1a 20 tuan, trong d6 thoi gian giang day la 15
tuan, tuan tha 16 1a tuan dy trir, NH s& dugc GV cho thi cudi ky vao tuan 17 dén tuan
20. GV phai cong bd lich thi dén NH it nhat mot tuan trudc khi chinh thirc to chic
thi.

- V& trong sé céc hoc phan Iy thuyét, hoic ly thuyét két hop thuce hanh thi diém
thanh phan duoc tinh bao géom diém bai tap, diém kiém tra giira ky, diém thyc hanh,
diém tham gia thao luan, diém chuyén can, diém do an va diém thi két thic hoc phan.
Thi két thic hoc phan 1a bat budc va diém phai chiém ti trong it nhat 50%. Déi Véi
hoc phan thyc hanh thi diém hoc phan dugc tinh bang diém trung binh cua cac bai
thuc hanh.
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- V& noi dung, hinh thirc danh gia ciing duoc thé hién rd rang, bAm sat muc
tiéu noi dung da dwoc cdng bd trong muc tiéu CPR cac dé cuong chi tiét hoc phan
trong CTDT [H1.01.02.06].

- V& co ché phan hdi, GV can phai to chirc tra bai kiém tra va bai thi tai l6p
cho NH. Néu c6 khiéu nai vé két qua kiém tra GV can phai xir ly va cong khai két
qua dén NH trong thoi gian tdi da 1 tuan theo quy dinh [H5.05.02.02].

Do dac thu 1a nganh dao tao su pham nén trong CTDT nganh SPTA c¢6 hai hoc
phan Kién tap su pham va Thuc tap su pham. D4i véi hai hoc phan nay, NH duoc
danh gia truc tiép boi co s¢ gido duc bén ngoai, sau d6 két qua danh gia duoc goi vé
gido vién hudng dan va NH dé nam thong tin. Bé dam bao dung quy dinh, tat ca hoat
dong danh gid lién quan cong tac thuc tap, kién tap déu duoc thuc hién theo ké hoach
Truong phé duyét [H3.03.02.03], [H3.03.02.04].

Truéc mdi hoc ky, Nha trudng déu cdng bd cong khai quy dinh cu thé vé thoi
gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong s6, co ché phan hdi va cac noi dung lién
quan dén danh gia va KQHT dén NH thong qua nhiéu kénh nhu website dio tao cia
Truong®®, KNNY, trang Quy ché hoc vu Truong®, trong Tai liéu huéng dan hoat
dong Kién tap su pham va Thuc tap su pham®®.

NH duogc pho bién cac quy dinh vé kiém tra, danh gia KQHT thong qua nhiéu
kénh nhu S6 tay SV [H1.01.03.07], Quy ché hoc vu [H5.05.01.02], trong budi sinh
hoat d¢au khda hang nam [H2.02.03.01], trong budi hoc dau tién cua mdi hoc phan,
hop CVHT [H2.02.03.02] ciing nhu trong d& cuong chi tiét cac hoc phan trong CTDT
[H1.01.02.06].

2. biém manh

Cac quy dinh vé hoat dong danh gia KQHT ciia NH dugc quy dinh rd rang va

duoc théng bao cong khai qua nhiéu kénh thong tin. Ngoai ra, NH sém dugc phé bién

16 https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html
17 https://sfl.ctu.edu.vn/

18 https://dsa.ctu.edu.vn/noi-quy-quy-che/quy-che-hoc-vu.html

19 https://se.ctu.edu.vn/images/upload/news/TL KTSP.pdf
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co ché phan hdi KQHT va duoc cha dong thuc hién viéc phan héi khi can.
3. Piém ton tai

Viéc phd bién cac quy dinh vé hoat dong kiém tra danh gia KQHT cua NH chu
yéu duogc thuc hién théng qua viéc GV thdng béo cho NH trong budi hoc dau tién va
thong tin trén cac kénh noi bo trong Truong (website ddo tao, hé thdng vin ban,
CVHT,...) chtr chua dugc mé rong ra cac kénh mang xa hoi phé bién hién nay nhu

Facebook, Zalo,...
4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong 1én ké hoach phé bién thong tin quy dinh
vé hoat dong kiém tra danh gia KQHT cta NH 1én cac phuong tién mang xa hoi pho

bién hién nay, hd trg NH trong viéc cap nhat théng tin hiéu qua nhat.
5. Tur danh gi: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddnh gid két qua hoc tdp da dang, dam bdo d¢

gia tri, dg tin cd@y va sw céng bang.
1. M6 ta

Puoc xay dung dua trén cac chuan muc theo dang quy dinh cua Trudng
PHCT, hoat dong kiém tra, danh gia KQHT ctiia NH duogc Nha truong thuc hién rat
nghiém tdc va chat ché. Cac phuong phap danh gia KQHT NH nganh SPTA dugc
phan &nh rat rd trong Quy ché hoc vu [H5.05.01.02] ciing nhu dé cuong chi tiét cac
hoc phan [H1.01.02.06].

Tat ca cac hoc phan cua hinh thic dao tao dugc danh gia theo qua trinh voi
nhiéu hinh thic (bai tap nhém, chuyén can, thuyét trinh, tham gia 16p hoc, bai tap,
béo cao chuyén dé, thi giira ky va thi cudi ky...), ty 1&é cua diém danh gia cudi ky
khong duéi 50%. GV giang day hoc phan c6 quyén t6 chuc kiém tra, danh gia NH
xuyén sudt tién trinh hoc tap.

Nham dam bao tinh cdng bang va do tin cay hoat dong kiém tra danh gia
KQHT NH, GV c6 trach nhiém tra bai kiém tra/bai thi tai 16p, cong bd dap an va giai

dap thic mic caa NH vé két qua danh gia. Ngoai ra, B6 mon quan 1y hoc phan thyc
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hién viéc duyét dé thi va tich cuc hd trg can bd GV t6 chuc thi két thic hoc phan dic
biét d6i véi nhitng hoc phan c6 si s6 16n. Nhitng hoc phan ¢6 T6 hoc phan, duoc to
chuc thi cing thoi gian va dé thi. Truong thuc hién hoat dong thanh tra, kiém tra dé
dam bao tinh nghiém tdc cua ky thi cudi ky va kip thai chan chinh nhiing tredng hop
t6 chirc thi khong ding quy dinh. Cac khiéu nai vé két qua danh gia dugc giai quyét
theo quy dinh. Truong quy dinh thang diém hoc phan (gém thang diém 10, diém 4 va
diém chit A, B+, B, C+, C, D+, D, F, I, M); GV cham theo thang diém 10 va khi nhap
diém hé théng truc tuyén s& quy ddi tu dong sang diém chit va thang diém 4. Cac quy
dinh nay dam bao tinh nghiém tlc, khach quan, chinh xéac va cong bang trong danh
gia KQHT [H5.05.01.02].

Bén canh viéc cai tién quy trinh, phuong phap kiém tra danh gia, Truong
DHCT con thudng xuyén khuyén khich d6i ngii GV tich cuc tham gia cac khoa tap
huan lién quan dén hoat dong kiém tra danh gia, ddng ké dén 1a Khoa boi dudng can
bo cham thi va ra dé thi thuoc DEé an ngoai ngir qudc gia nim 2018 [H5.05.03.01],
2019 [H5.05.03.02] nham gop phan nang cao do tin cay, gia tri va cong bang cho hoat
dong danh gia KQHT.

Truong DPHCT d3 phat trién phan mém chdng dao van [H5.05.03.03] gitp GV
kiém tra sy trung thuc cia NH, dic biét dbi véi hoc phan Tiéu luan, Luan van tot
nghiép. Truong DHCT con ban hanh quy dinh lién quan dén viéc xét diém mién va
cong nhan hoc phan [H5.05.03.04] va diém tuong duong cho NH di hoc tap ngan han
tai nudc ngoai [H5.05.03.05].

2. Piém manh

Cong tac kiém tra danh gia KQHT cua NH duoc thuc hién theo ding quy
trinh, quy dinh. Phuong phap kiém tra ddnh gia dugc da dang héa, dam bao tinh
nghiém tlc, khach quan, chinh xéc, cong bang va phi hop véi hinh thic dao tao, muc
tidu tirng hoc phan va CBR cua CTDT.

3. Diém ton tai

Hoat dong danh gid KQHT ctia NH chua dugc thuc hién déu tay boi GV, dac

biét gilta cac GV da dugc tham gia khéa ddo tao boi dudng cham thi va cac GV chua
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dugc tham gia nhitng khéa dao tao du Trudng, Khoa di t6 chuc hoat dong chia sé,

trao d6i chuyén mon giira cac GV.
4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2020-2021, Nha truong tién hanh lap ké hoach tao diéu kién cho

GV dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huén lién quan hoat dong kiém tra danh gia.
5. Tw danh gia: PDat (muc 4/7).

Tiéu chi 5.4: Két qua ddnh gid dwoc phdn héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi

thién viéc hoc tap.
1. M6 ta

Truong PHCT c¢6 quy dinh vé phan hoi két qua danh gia cia NH
[H5.05.01.02]. Ngoai nhiing thong tin dugc cdng bd trong ban mé ta dé cuong chi tiét
hoc phan [H1.01.02.06], s6 tay cam nang NH [H1.01.03.07], GV phu trach hoc phan
bat budc phai pho bién lai trong budi hoc dau tién cac noi dung lién quan dén viéc
phan hdi KQHT. Trudc khi két thic mén hoc, GV c6 nhiém vu théng bao chi tiét
diém tién trinh nham giip NH mét mit xac dinh lai ning lyc cua ban than dé c6 budc
diéu chinh viéc hoc phi hop, mit khéac gitp NH kip thoi phan hdi nhitng thac mac vé
KQHT néu co.

Cac quy dinh viéc phan hoi két qua danh gia duoc cong bo cong khai dén doi
ngii GV, NH thdng qua nhiéu kénh nhu Quy ché hoc vu Truong [H5.05.01.02], s6 tay
GV [H3.03.01.01], cam nang NH [H1.01.03.07], d& cuong chi tiét cac hoc phan
[H1.01.02.06]. Ngoai ra, tat ca quy dinh lién quan viéc phan hoi két qua danh gia NH

duoc céng bd cong khai trén trang web cia Truong?’, KNNZ.

NH duoc phan hoi két qua danh gia kip thoi, theo dung thoi gian quy dinh. GV
tra bai thi cudi ky, giai dap thac mac, cong bd diém cho NH trudc khi xac nhan diém
vao hé thong phan mém quan ly truc tuyén cua Truong?. Thong qua pham mém quan

ly, NH c6 thé xem két qua hoc tap nhanh chéng. GV nop bang diém vé don vi chirc

20 https://ctu.edu.vn/
21 https://sfl.ctu.edu.vn/

22 https://htal.ctu.edu.vn/htgl/login.php
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ning twong ung (Phong Pao tao, Trung tdm Lién két Dao tao) va Khoa dé luu trit.
TTTT&QTM chiu trach nhiém bao mat va dam bao an toan di liéu két qua hoc tap
ciia NH dugc luu trix trong hé théng phan mém quan 1y truc tuyén cua Truong. Riéng
ddi véi hoc ph?m Kién tap va Thuc tap su pham, NH duoc danh gia truc tiép bdi co
s& gido duc bén ngoai, sau d6 két qua danh gia dugc goi truc tiép vé gido vién hudng
dan va NH dé nim thong tin. TAt ca hoat dong danh gia lién quan cong tac thuc tap,
kién tap déu duoc thuc hién theo ding quy dinh [H3.03.02.03], [H3.03.02.04]. Cong
tac luu trir bai thi, két qua thi cling duge Nha treong thuc hién [H5.05.04.01]. Diéu
nay gilp hd tro tich cyc cdng tac kiém tra, xt Iy s6 liéu ciing nhu tra ctu KQHT cua

NH dé dang, nhanh chéng, tien loi.

Théng tin phan hoi két qua danh gia gop phan rat 16n trong viéc cai thién
KQHT cua NH. Trong mdi hoc ky, Nha Truong déu ra théng bao, canh bdo KQHT
dén NH dé gip cho NH c6 phuong an hoc tap thich hop nhu hoc lai hoic hoc cai
thién diém dé cho dat KQHT tét nhat [H5.05.04.02]. Nha truong cling thong tin két
qua danh gia diém rén luyén dén CVHT, NH nham hd trg NH c¢6 hudng cai thién két
qua. Hang nam, Nha truong tién hanh tong két, danh gia hoat dong dé rat kinh
nghiém thuc hién nham tang cuong viéc hd tro NH trong viéc cai thién KQHT
[H5.05.04.03].

2. biém manh

Hoat dong Kiém tra danh gia két qua NH dugc cong bb cong khai, dang quy
dinh, quy trinh. T4t ca noi dung va diém sb danh gia (tién trinh va cudi ky) déu duoc
thé hién rd rang, minh bach, c6 co ché phan hdi gitp NH kip thoi xac dinh duoc
KQHT va cha dong viéc 1&n ké hoach cai thién KQHT.

3. Diém ton tai

Mot s6 hoc phan chua dugc GV cong b két qua danh gia theo ding ké hoach
do mot s6 nguyén nhan chi quan nhu quén khoa quyén nhap diém sau khi nhap diém
hoc phan 1&n hé théng hoic ly do stc khoe, anh hudng dén viéc TDG, phan hoi va ké
hoach cai thién két qua hoc cua NH.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir nam hoc 2020-2021, Trudng tiép tuc cong tac giam sat va cd bién phap

khac phuc ddi voi cac hoc phan khong dugc danh gia theo dung ké hoach.
5. Tw danh gia: PDat (muc 5/7).

Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép can dé dang véi quy trinh khiéu nai vé két qua

hoc tdp.
1. M6 td

Quy trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap caa NH dugc Truong DPHCT
huéng dan rat rd rang trong Quy ché hoc vu [H5.05.01.02] va dugc phat cho mdi NH

trong budi sinh hoat dau khoa.

Ngoai ra, quy trinh khiéu nai KQHT dugc thong bao cong khai dén NH thong
qua nhiéu kénh thong tin nhu trang thong tin dién tor ciia Truong?®, KNNZ, hop
CVHT [H2.02.03.02], thdng qua GV trong budi hoc dau tién ctua hoc phan. Theo d6
NH c6 thé cap nhat day du cac ndi dung, thu tuc can thiét lién quan cac quy dinh, quy

trinh vé khiéu nai KQHT.

Pén nay van chua c6 truong hop NH nganh SPTA 1am don khiéu nai KQHT.
Tuy nhién, néu c6 trudong hop khiéu nai xay ra, NH c6 quyén khiéu nai KQHT theo
dung quy dinh [H5.05.05.01]. Cu thé, NH tai va dién vao biéu mau khiéu nai va nop
lai cho KNN trong thoi han 07 ngay ké tir ngay cong bé két qua danh gia. BCN KNN

¢6 nhiém vu xtr Iy néu c6 khiéu nai xay ra.

2. Piém manh

C6 hé théng van ban, quy dinh rd rang vé hoat dong khiéu nai vé KQHT va
duoc cong khai rong rai dén NH.

3. Piém ton tai

Dén thoi diém hién tai, chua co truong hop NH nao khiéu nai vé KQHT. Tuy
nhién, diém ton tai 1a mot sé GV chwa phé bién noi dung vé hoat dong kiém tra thi

ctr, danh gia KQHT (bao gom khiéu nai) rd rang trong budi dau tién gap lép. Mic du

23 https://www.ctu.edu.vn/

24 https://sfl.ctu.edu.vn/
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NH c6 thé nim théng tin tir nhiéu kénh khac nhau nhung diéu nay ciing can duoc

khac phuc.
4. Ké hoach hanh dgng

Trong nim hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc thuc hién dung quy dinh, quy
trinh hoat dong khiéu nai vé KQHT ciing nhu tich cuyc phd bién rong rai cac quy dinh
t6i toan thé GV, NH. Ngoai ra, Nha trudong, Khoa s& thuong xuyén nhic nhé doi ngi
GV bat budc phai phd bién cac noi dung lién quan hoat dong kiém tra danh gia

KQHT (trong d6 c6 khiéu nai két qua) cho NH ngay budi dau tién gap 16p.
5. Ty ddnh gid: Pat (muc 5/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 5

Viéc danh gia KQHT cta NH duogc Truong BPHCT thuc hién mot cach bai ban,
bam sat cic quy dinh, huéng dan dam bao tinh cong khai, minh bach va cong bang
trong danh gid KQHT cua NH. Cong tac danh gia KQHT tdp trung chinh vao viéc
danh gia, kiém tra hé thong kién thirc, k§ ning ciing nhu thai 6 duoc néu ¢ myc tidu
CBR trong CTDT dudi dang thirc cac ky thi cir, kiém tra tién trinh cling nhu cudi ky.
Dic biét két qua thu dugc khong chi danh gia mirc do hoan thanh cia NH ma con 1a
tham chiéu cho hoat dong diéu chinh, thay d6i trong ké hoach giang day ctia GV va
ké hoach hoc tap cua NH.

Truong di xay dung va phat trién hé thong phadn mém quan 1y truc tuyén véi
CSDL duoc thuong xuyén bd sung, cap nhat di phuc vu rat hidu qua trong cong tac

thong tin, luu trit, ddnh gida KQHT NH.

Tuy nhién, ning luc kiém tra danh gid cia GV van chua déu tay va mot b
phan nhé GV van con cham tré trong cong tac danh gia, cong bd két qua cho NH lam
anh huong dén hiéu qua cong tac kiém tra danh gia va ké hoach cai thién KQHT cua
NH.

Truong c6 ké hoach va trién khai nhiéu phwong thirc nham cai thién chit
lugng cua hoat dong kiém tra danh gia KQHT cua NH, hudng dén muc tiéu dat duogc

cac CDR hiéu qua nhit.
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Cian ctr vao viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi ddong TPG chat luong CTPT tu
danh gia Tiéu chuan 5 c6 5/5 tiéu chi véi mac diém trung binh 4,6/7.

Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé ddu

Cong tac xdy dung doi ngit GV, nghién ctru vién dugc Truong DPHCT hoach
dinh rd rang tir cdng tac tuyén dung cho dén dao tao, bdi dudng, quan ly va st dung.
Poi ngii GV, nghién ciru vién da pham chat va nang luc dap ¢ng yéu cau phét trién

cua Truong.

Tat ca GV phuc vu cho hoat dong dao tao nganh SPTA déu dat tiéu chuan
trinh d6, nghiép vu dap ng tiéu chuan chic danh, ngach vién chirc theo quy dinh va
yéu cau cdng tac cua Truong. Truong ciing chi trong thuc hién quy dinh vé tiéu
chuan chac danh vién chac, tir khau quy hoach cho dén dao tao, bdi dudng, chuan
hoéa cling nhu dam bao su can bang vé kinh nghiém chuyén mén va tré hoa doi ngii

nham phét trién d6i ngdi xng tam véi trong trach caa Truong.

Viéc phan cong giang day, NCKH ciing nhu cac hoat dong lién quan cling
dugc Truong thuc hién rd rang, hop ly, lua chon nhan sy phu hop véi trinh d6 chuyén
mon, kinh nghiém cua ting GV. Viéc quan ly theo két qua cong viéc va ghi nhan
thanh tich déng gop cua GV duogc thuc hién cong khai, triét dé tao dong luc cho GV

hoan thanh trach nhiém giang day, nghién ctu va céc hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1: Vigc quy hoach déi ngii giang vién, nghién cizu vién (bao gom
viéc thu hat, tiép nhan, bé nhiém, bé tri, cham dit hep dong va cho nghi huu)
dwoc thuc hién ddp i#ng nhu cdu vé dao tgo, nghién ciru khoa hec va cac hoat
d¢ng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Truong DPHCT thyc hién viéc quy hoach phat trién doi ngii GV, nghién cau
vién nhim dap (ng nhu cau vé dao tao, NCKH ciing nhu cac hoat dong phuc vu cong
dong [H6.06.01.01]. Riéng ddi voi GV, sau khi duoc tuyén dung con phai thuc hién
tién trinh phan dau theo quy dinh cua Truong [H6.06.01.02].
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Truong DHCT c6 ké hoach cu thé vé tuyén dung, bdi dudng, phat trién doi
ngl GV va nghién ctu vién [H6.06.01.03]. Truong dac biét chi trong cdng tac nang
cao chét lwong ddi ngii GV va lién tuc thuc hién ra soét thyc trang ning luc doi ngii
1am co s& dé dao tao, bdi dudng nham dap @ng thuc hién nhiém vu dao tao, NCKH
va phuc vu cong dong. Truong dinh Ky danh gia, xem xét ké hoach phat trién, boi
dudng d6i ngii GV, nghién ctru vién va diéu chinh dé phi hop véi yéu cau, nhiém vu
trong timg giai doan phat trién [H6.06.01.04], [H4.04.01.03].

Ngoai ké hoach chung, Nha truong di chi dao KNN xay dung ké hoach phat
trién don vi theo 19 trinh ngan, trung, dai han giai doan 2018-2022, dinh huéng dén
nam 2030 [H6.06.01.05]. Theo théng k&, trong nam hoc 2019-2020, KNN hién c6 06
GV dang theo hoc va 03 GV dang hoan tat thu tuc du tuyén chuong trinh TS trong va
ngoai nudc [H6.06.01.06]. Ngoai ra GV con duge Truong 1én ké hoach dao tao thong
qua cac 16p bdi dudng thiang hang giang vién hang 1, 2, 3 [H6.06.01.07], tham gia cac
khoa tap huan chuyén mén giang day [H6.06.01.08], ning lyc Kiém tra danh gia
[H5.05.03.01], [H5.05.03.02], hd tro GV tham gia dé tai NCKH. Ngoai ra cong tac
tuyén dung thém nhan sy c6 trinh d6 TS [H6.06.01.09] va ké hoach cong tac nhan sy
(nghi huu, bo nhiém) ciing dugc thuc hién cong khai, dung quy trinh véi cac tiéu chi
rd rang [H6.06.01.10].

C6 thé thay, cong tac quy hoach, phat trién doi ngii GV, nghién ctru vién duoc
Nha trudng 18n ké hoach rat ki tir ngan, trung dén dai han. Viéc quy hoach duoc thyuc
hién theo hudng phat trién niang luc cia d6i ngii GV vé trinh d6 chuyén mén, dic biét
cha trong dén viéc khuyén khich GV theo hoc cac chuong trinh dio tao TS trong va
ngoai nudc nham dap tng cho yéu cau bdi dudng ngudn nhan luc chit lwong cao.

2. Piém manh

Truong thuc hién cong tac tuyén dung, boi dudng, phat trién doi ngii GV va
nghién ctru vién theo dang quy hoach va dung ké hoach, phuc vu hiéu qua nhu ciu
dao tao, NCKH va céc hoat dong phuc vu cong dong.

3. Piém ton tai

Viéc nang cao trinh ¢6 chuy&n mdn nghiép vu cho GV ¢6 trinh d6 TS, chuan
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chuc danh PGS, GS tai KNN chuwa dat yéu cau so véi ké hoach cua Truong.

4. Ké hoach hanh déng

Trong ndm hoc 2020-2021, Trudng tiép tuc thuc hién dao tao nang cao trinh
d6 GV, sap xép va phan cong lai nhiém vu cho phi hop di véi cac trudng hop GV
chua c6 trinh do TS nham tao diéu kién dé GV tiép tuc dang ky theo hoc chuong trinh
TS. Déi véi cac GV ¢6 trinh d6 TS, Truong tiép tuc tao diéu kién dé cac GV cd thé
dat chuan chtc danh PGS, GS.

5. Tu danh gid: Pat (mtc 4/7).

Tiéu chi 6.2: Ty 1¢ giang vién/ngwoi hoc va khéi lweng cong viéc cia doi
ngii giang vién, nghién citu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cdn cir Cdi tién chat
luong hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hogt dong phuc vu céng
dong.

1. M ta

Bang 6.1 cho thay ty 16 GV/NH tham gia CTDT nganh SPTA luén dam bao

dap ung yéu cau duoc néu trong TT 06/2018/TT-BGD&PT (khong qua 20 NH/GV)
[H6.06.02.01].

Bang 6.1: Ty 1& NH/GV cita CTDT nganh SPTA giai doan 2015-2020

) S6 lwong GV | S6 hrgng NH
Nim S6 lwgng GV n - Ty 18 NH/IGV
quy doi quy doi
2015-2016 26 29 398 13,72
2016-2017 24 27 354 12,77
2017-2018 23 27 281 10,4
2018-2019 22 31 212 6,83
2019-2020 19 28 162 5,78
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Theo QD s6 4412/2015/QD-DHCT vé ché do lam viéc cua GV cua Trudng
DHCT, mdi GV ¢6 dinh muac gio chuan khac nhau tiy vao chic danh, trinh d6 va hé
s6 luong [H6.06.02.02]. Binh mtc gid chuin (G) bao gébm tong cua dinh muc gid
chuan céng tac giang day, NCKH va sé gio thuc hién cac nhiém vy khac. Thoi gian
lam viéc thuc hién theo ché do 40 gid mdi tuan. Theo quy dinh, GV phai hoan thanh
t6i thiéu 50% gid chuan lién quan dén hoat dong giang day trén 16p va GV phai thyuc
hién it nhat mot trong sb cac cong viéc lién quan dén hoat dong NCKH. Pbi véi GV
gitr chirc vy lanh dao s& duoc mién giam mot sé gid chuan theo quy dinh. Hing nim
can bo GV 1én ké hoach ding ky tong sé gid giang day va NCKH [H6.06.02.03] sao
cho dat s6 lugng gio G téi thiéu theo quy dinh (Xem Bang 6.2 trong Phu luc 3).

Vao thoi diém két thuc nim quyét toan khéi luong cong tac, cac phong
ban/trung tdm chirc nang cia Nha treong chiu trach nhiém gidm sat va xac nhan viéc
ké khai cua GV théng qua phan mém hé thong ké khai cia Truong®. Veé khéi luong
cdng tac giang day hé dai hoc, bao gém hudng dan tiéu luan, luan van tdt nghiép;
giang day sau dai hoc, bao gém giang day va huéng dan luan van, luan an ThS, TS.
Vé hoat dong lién quan NCKH, bao gom: chu tri va tham gia dé tai NCKH céc cap;
cong bd bai bao qubc té va trong nudc; seminar khoa hoc. Tat ca cac loai hinh néu
trén déu c6 cong thirc quy doi ra gio chuan theo ding quy dinh [H6.06.02.02]. Két
qua quy doi gio G cua GV truc tiép tham gia CTPT nganh SPTA qua cic nim duoc
thé hién cuy thé trong bang 6.3 (Xem Phu luc 3).

Khéng nhitng giam sét va quan ly vé khdi luong cong viéc cua GV thdng qua
ké hoach ding ky thi dua dau nim [H6.06.02.03], phan céng gid day va danh gia cudi
nam [H6.06.02.04], Trudng ciing c6 bién phap giam sat, quan Iy vé chat luong cong
viéc cua GV thong qua viéc lay y kién danh gia cuia NH vé chat luong giang day cua
GV?. Nho d6, GV danh gia duoc ning lyc thuc hién nhiém vu cia minh, ¢ ké hoach
tu hoc tap, bdi dudng nang cao trinh dd chuy@n mén, nghiép vu dé cai tién chat luong

dao tao.

2. Biém manh

25 https://htgl.ctu.edu.vn/htgl/login.php

26 https://oss.ctu.edu.vn/
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Nha truong 6 lyc luong can bd giang day du vé sé lwong va chit luong véi ty
I¢ NH/GV dat so véi quy dinh.

C6 van ban quy dinh cu thé trong viéc quy ddi ciing nhu yéu cau ti thiéu khoi
lwong cdng viéc cua doi ngii GV. Ngoai ra, khdi lugng thuc hién cong viéc cua tirng
GV dugc giam sat chat ché thong qua hé thdng quan Iy, gop phan nang cao chat

lrong dao tao, NCKH va cac hoat dong khéc.
3. Piém ton tai
S6 luong cong trinh NCKH duoc thuc hién bai d6i ngii GV con khé han ché.
4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2020-2021, Nha truong tién hanh ra soét va co ké hoach thlc

day doi ngii GV tham gia cac hoat dong NCKH.
5. Tu danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.3: Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chen giang vién, nghién cru
vién (bao gom cd dao dirc va ning luc hoc thuds) dé bé nhiém, diéu chuyén dwoc

xdc dinh va phé bién cong khai.
1. M6 ta

Cong tac tuyén dung va lua chon GV tai Truong PHCT déu duoc thuc hién
dua trén nhu cau cong viéc cu thé va duoc thuc hién theo dung quy dinh, quy trinh
huéng dan cia Truong DHCT? [H6.06.01.02], B6 GD&BT [H6.06.03.01]. Céc tiéu
chi tuyén dung GV bao gom: C6 pham chat, dao duc, tu tuong tét; CO bang tot
nghiép dai hoc tré 18n va cé chang chi bdi dudng nghiép vu su pham; C6 bang ThS
trg 1én ddi v6i GV giang day cac mon ly thuyét caa CTDT dai hoc; c6 bang TS dbi
v6i GV giang day va huéng dan chuyén dé, luan vin, luan an trong cac CTDT ThS,
TS; C6 trinh d6 ngoai ngi, tin hoc dap @ng yéu cau cong viéc; Pu stuc khoe theo yéu

cau nghé nghiép; Ly lich ban than r6 rang [H6.06.03.02].

Cong tac tuyén dung GV duoc thuc hién théng qua Hoi dong tuyén dung vién

chtrc Trudng véi su gilp viéc cua PTCCB va cac don vi truc tiép tuyén dung vién

27 https://dp.ctu.edu.vn/quytrinh-cong-tac/21-quy-trinh-cong-tac-tuyen-dung.html
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chuc. Quy trinh tuyén dung GV duoc t6 chirc chat ch&, khoa hoc va duoc trinh bay
tom tit qua 12 bude nhu sau: (1) Cac don vi 1ap ké hoach tuyén dung gui Truong phé
duyét; (2) Truong phé duyét ké hoach tuyén dung; (3) Thong bao két qua phé duyét
ké hoach tuyén dung cho cac don vi; (4) Cac don vi lap ké hoach tuyén dung gui
Phong TCCB ra théng bao tuyén dung; (5) PTCCB phat hanh théng bao tuyén dung;
(6) PTCCB thu nhan hd so dang ky du tuyén; (7) Lap danh sach ung vién du diéu
kién dy tuyén; (8) Pon vi ¢6 nhu cau tuyén dung thanh lap Ban danh gia ning luc,
trinh d6 chuyén mén, nghiép vu cua tng vién (to chic thi giang, phong van...); (9)
Tong hop ho so lién quan dén két qua danh gia ing vién dé chuan bj hop Hoi dong
tuyén dung; (10) Hop Hoi ddng xét tuyén vién chic; (11) Thong béo két qua tring
tuyén dén cac tng vién; (12) Ky két hop dong lao dong véi tmg vién duoc tuyén chon
[H6.06.03.03]. Sau khi ¢ quyét dinh tuyén dung, cac GV tap su déu phai tham gia du
gid chuyén mon, bién soan va trinh bay dé cuong bai giang ciing nhu giang thir truéc
khi dugc Ién 16p chinh thic. Trong 01 nam thur viéc, giang vién tap su thuong duoc

Khoa phén cong mat giang vién cé kinh nghiém huéng dan, theo ddi, gitp d&2.

Bén canh viéc tuan thi cac quy dinh vé tuyén dung vién chirc, Khoa luén tuan
thu chit ché cac quy dinh cu thé vé tiéu chuan bo nhiém chic danh cua GV (GVC,
PGS, GS) ciing nhu tiéu chuan bo nhiém Truéng/Phé Bo mon do Nha truong quy
dinh, trong d6, nhan manh dén céc tiéu chuan, tiéu chi vé cong tac giang day, NCKH.
Viéc bo nhiém, bo nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, tir chic, mién nhiém vién chuc
quan 1y trong Khoa duoc thuc hién nghiém tac, dung quy dinh. Viéc bd nhiém Lanh
dao Khoa con dua trén trinh do chuy@n mén, kinh nghiém thyuc té cua can bo va con
dua trén cdng tac quy hoach doi ngii can bd lanh dao quan ly ciia Khoa va Nha truong
[H6.06.03.04].

Cac tiéu chi, quy dinh, quy trinh vé tuyén dung, lya chon GV dé b6 nhiém va
diéu chuyén duoc phd bién cong khai thong qua cac vin ban dugc gui truc tiép dén

cac don vi qua duong cong vin va dugc cong bd trén Website cua Truong?® va céc

28 https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-
che-do-tap-su.pdf

29 https://ctu.edu.vn/
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don vi truc thudc.
2. biém mgnh

Tiéu chi tuyén dung va lya chon GV dé bd nhiém, diéu chuyén duoc thuc hién

theo dung quy dinh va dugc phé bién, thdng bao cong khai.
3. Piém ton tai

Mic di thdng tin tuyén dung duoc phé bién cong khai, kénh thong tin diang tai

thong tin tuyén dung van chua dugc da dang.
4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong sé tiép tuc phat huy cac diém manh, kién
toan céc tiéu chi tuyén dung va da dang hda cac hinh thizc phé bién thong tin tuyén

dung dén cong dong.
5. Tur danh gi: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 6.4: Nang luc cua doi ngii giang vién, nghién ciru vién dwoc xac

dinh va dwoc danh gia.
1. M0 ta

Pé duoc tuyén dung vao vi tri GV, cac ung vién phai dam bao thoa tat ca cac
diéu kién, tieu chi pham chat nghé nghiép; nang luc chuyén mén; ning luc nghiép vu
su pham; niang luc ngoai ngi, tin hoc va sau d6 duoc kiém tra, danh gia chat ché boi
hoi ddng tuyén dung. Khi tré thanh GV, GV tiép tuc duoc tham gia cac khoa dao tao,
boi dudng nghiép vu su pham, nang luc vé CNTT, ning luc ngoai ngit, boi dudng
theo chuan chac danh nghé nghiép GV hang 1, hang 2, hang 3 [H6.06.01.07]. Cu thé
14 100% GV cua KNN c0 ching chi Nghiép vu su pham, chirng chi CNTT, ching chi
Ngoai ngit, ching chi An ninh qudc phong dat chuan quy dinh [H6.06.04.01].

Nha truong ¢6 quy dinh rd rang vé nhiém vu giang day va NCKH cia GV; ¢6
dinh muc gio chuan cy thé vé giang day va NCKH va cac hoat dong chuyén mén
khéc cho tirng ddi twong GV [H6.06.02.02] (Xem bang 6.2). Binh mtc trén 13 co s
dé Truong danh gia, xép loai, tang danh hiéu thi dua, khen thwong hozc rat kinh

nghiém dbi voi GV hang nam.
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Nha truong cé cac van ban huéng dan cu thé vé phuong thire, quy trinh danh
gid nang lyc cua GV, nghién ctu vién. Hang nam, Truong déu trién khai thuc hién
cong tac danh gia, phan loai vién chuc va xét thi dua khen thudong nam hoc
[H6.06.02.04]. Khoa va B6 mén cin cir vao cac vin ban ndy, phd bién rong rii dé GV
c6 tiéu chi phan dau. Bong thoi, day ciing 1a co so dé Truong, KNN giam sat, danh

gia nang luc, hiéu qua cong viéc cua GV.

Cong tac binh xét thi dua, khen thudng hang nim duoc trién khai mot cach
khoa hoc, gilp cac ca nhan TDG két qua thuc hién nhiém vu cua minh, cac cap quan
ly ghi nhan duoc thanh tich cua GV va c6 tong quan Vvé tinh hinh giang day, NCKH
va hoat dong chuy@n mén trong toan Khoa. Mt khéc, viéc danh gia chat luong doi
ngii GV, nghién citu Vvién 1a co so gitp lanh dao Khoa xay dung ké hoach va chién
lugc phat trién ngudn nhan luc phd hop [H6.06.01.05]. Ngoai ra hing nim ndi dung
phan hoi tir NH théng qua hé thong lay y kién danh gia tryc tuyén cia Truong® ciing

la mot kénh tham chiéu quan trong.

2. Piém manh

Nang luc chuyén mén cua doi ngii GV dugc xac dinh rd rang va dam bao dap
rng tot yéu cau cdng viéc dugc giao. Viéc danh gia nang luc doi ngii GV dugc thyc
hién theo dung quy dinh, phuong thirc da dang.

3. Piém ton tai

Ning luc ngoai ngit thir hai (tiéng Phap) ctia doi ngii GV hién chua dong déu.
Ngoai ra hoat dong NCKH trong GV con kha han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021, Nha truong s€ co ké hoach boi dudng, nang cao trinh
d6 ngoai ngit thir hai (chi yéu 14 tiéng Phap) cho ddi ngil can b GV. Pong thoi, ning

lwc nghién ctru ciia GV ciing duoc Nha trudng quan tam, tao diéu kién phat trién.

5. Tu danh gia: Dat (mtc 4/7).

30 https://oss.ctu.edu.vn/
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Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia dgi ngi
giang vién, nghién ciru vién dwoc xdc dinh va c6 cac hoat dgng trién khai dé ddp

#ng nhu cau do.
1. Mb ta

Nha truong c¢6 chién luot phat trién doi ngii va duoc thé hién cy thé trong ké
hoach, phuong huéng nhiém vu ctua Trudng. Cin cr nhu cau dao tao va bdi dudng
can by, Nha truong da chi dao KNN xay dung 10 trinh phat trién can bo theo tung giai
doan tr 2018 dén 2022 [H6.06.01.05], trong d6 c6 ndi dung GV duogc cu di hoc TS
dung chuyén nganh [H6.06.01.06]. K& hoach nay duoc trién khai nham dap tmg muc
tiéu dai han cua Khoa: c6 day du doi ngii GV ¢6 trinh d6 TS dap Gmg nhu cau dao tao
chét luong cao. S6 luong can by dugc cu di hoc trong giai doan 2015-2020 ciing

duoc x4c dinh cu thé (Xem Bang 6.4 trong Phu luc 3).

Tinh dén 6/2020, KNN c¢6 06 GV dang theo hoc va 03 GV dang hoan tat thu
tuc du tuyén chuong trinh TS trong va ngoai nudc. Theo ké hoach phat trién don vi

giai doan 2018-2022, 32% (23/71) GV ctia KNN c6 bang TS [H6.06.01.05].

D01 ngli GV cua Khoa luén c6 nhu cau duoc dao tao va phat trién vé chuyén
mon. Trong thoi gian qua, GV ciia Khoa ludn chu dong dé nghi dugc tham gia cac
16p nang cao ning luc ngoai ngir, ndng luc st dung CNTT trong giang day. Céc khoa
tap hudn vé nghiép vu su pham [H6.06.01.07], d6i méi phuong phap day hoc
[H6.06.01.08] va kiém tra danh gia theo Chuong trinh Gido dyc pho théng méi do Bo
GD&DT t6 chirc déu dugc GV ciia Khoa tham gia nhiét tinh, nghiém tdc.

Nha truong c6 chinh sach khen thudng cho cac GV c6 thanh tich trong hoc tap
nang cao trinh d chuyén moén: bao vé thanh cong luan an TS, dugc cong nhan hoc
ham GS, PGS [H6.06.05.01].

Truong c6 cha truong khuyén khich GV trao ddi chuyén mén, trao d6i két qua
nghién ctru thong qua viéc tham gia cac Hoi thao khoa hoc & cac Truong Dai hoc, cac
Vién nghién ctru, cac to chirc trong nudc hoic qubc té. KNN ciing da tham gia cha tri

nhiéu Hoi thao khoa hoc, dic biét 13 cac Hoi thao khoa hoc quéc té [H4.04.02.02].

Hoat dong boi dudng, dao tao, phat trién doi ngii GV cua Khoa Iuoén bam sat
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va thue hién theo ké hoach chung ctia Nha truong. Trén co s¢ do, Khoa 1ap danh sach
can bo can dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 chuyén mon, nghiép vu dé xay dung

ké hoach dao tao, bdi dudng [H6.06.01.05].

100% GV cua KNN dugc dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mén,
nghiép vu theo dung tiéu chi cua Truong. Poi ngli GV dugc tham gia cac 16p bdi
dudng GV (hang 3), GV chinh (hang 2), GV cao cap (hang 1) [H6.06.01.07], bdi
dudng kién thirc qudc phong an ninh, bdi dudng chinh tri trinh do trung cip, cao cap
[H6.06.05.02]. D6i ngii GV thuong xuyén tham gia cic dot tip huan ning cao ning
lic phat trién chwong trinh day hoc, ning luc NCKH, ning luc st dung phuong phép,
ki thuat day hoc dai hoc.

Qua trinh thuc hién ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon cua
GV duogc giam sat ¢ nhiéu muc do. Thong qua hoat dong danh gid, phéan loai vién
chtrc cudi nam, qua trinh nang cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cia can bo dugc
giam sat va ghi nhan [H5.05.04.03], [H6.06.02.04]. Viéc hoc tap nang cao trinh do
cua GV ciing dugc quan ly thuong xuyén. Cac GV hoc tip trong va ngoai nudc phai
béo cdo tién do hoc tap vé Trudng, Khoa theo dinh ky 6 thang/lan [H6.06.05.03]. Sau
khi hoan thanh khoa hoc, GV bao céo két thiic chuong trinh dé 1am co so cho Trudong

thu nhan va bé tri cong tac hop 1y theo nhu cau.
2. Diém manh

Nha truong xac dinh cy thé nhu cau dao tao va phat trién chuyén moén nghiép
vu cho ddi ngii GV thong qua ké hoach chi tiét theo ting giai doan nhat dinh va c6 ké
hoach trién khai thuc hién.

3. Diém ton tai

Mic du c6 ké hoach, c6 chién lugc phat trién doi ngli GV théng qua viéc phan
tich nhu cau dao tao va phat trién chuyén moén nghi¢p vu cia GV, nhung mot s6 ké
hoach khong duogc thuc hién do lich cong tac cia GV ¢6 thay ddi, hodc 1y do stic
khée cua GV.

4. Ké hoach hanh dong

Trong ndm 2020-2021, Nha trudng ra soat cac ké hoach chua duoc thyc hién
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va tiép tuc trién khai ké hoach hanh dong. Ngoai ra Nha trudng chi trong viée 1ap ké
hoach du tri thay thé mot sé truong hop can bd GV khong tham gia boi dudng vi 1y

do ca nhan.
5. Tw danh gia: Pat (mtc 4/7).

Tiéu chi 6.6: Viéc quan tri theo két qud coéng viéc cia gigng vién, nghién
cieu Vién (gom cd khen thwong va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao dong luc va

hé tro  cho dao tao, nghién cizu khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong.
1. Mo ta

Truong PHCT c6 quy dinh cu thé vé khéi luong cong viée (nghién ctru, gidng
day) cho timg loai ddi tugng can bo giang day (Xem bang 6.2). Hing nim, Nha
truong ban hanh quy dinh cu thé vé hoat dong xét thi dua khen thuong, ky luat lam co
sO binh xét cac hinh thirc khen thuong [H6.06.02.04] va ap dung cho cac don vi. Cu
thé: vao cudi nim hoc, cic to bd mon to chirc hop tong két dé danh gia xép loai ting
can bo, GV theo cac mirc: khong hoan thanh nhi¢m vy, hoan thanh nhiém, lao dong
tién tién va chién si thi dua. Sau khi 1ay phiéu binh chon, t0 bd mén lap bién ban va
giri 1én Hoi dong thi dua cip Khoa dé xem xét. Hoi dong thi dua cAp Khoa s& hop va
b6 phiéu cho cac danh hiéu ké trén theo ty 18 quy dinh ctia Nha trudng va chuyén bién

ban 1én Nha truong dé Hoi dong thi dua khen thudng cta Nha truong quyét dinh.

Céc hinh thtrc thi dua khen thudng duge cong bd cong khai trong quy ché hoat
dong ctia Khoa va ctia quy ché chi tiéu ndi bo ctia Nha truong [H6.06.05.01]. Quyét
dinh ctia Hoi dong thi dua, khen thuéng ctia Nha truong duoc gai vé Khoa qua dudng
CV va cong khai cho toan can bo trong Khoa. Theo quy dinh, mdi Khoa sé& ¢ 15% sd
can bo dat danh hiéu chién si thi dua trén téng s6 can bo dat danh hiéu lao dong tién
tién [H6.06.02.04]. Nhu vay, hang nim KNN déu c¢6 11-12 vién chirc dat danh hiéu
“chién si thi dua cdp co s6”, chiém 15 % trén tong sd can bd co hitu. S6 can b, GV
con lai dat danh hiéu “lao dong tién tién”, “hoan thanh tdt nhiém vu”, “hoan thanh

nhi¢m vy” hodc “khong hoan thanh nhiém vuy”.

GV hoan thanh tét cong viéc giang day, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong

d6ng ludn nhan dugc nhiing danh hiéu ximg dang: Lao dong tién tién, Chién si thi



-60 -

dua cac cdp. Mirc d6 hoan thanh cong viéc s& lam cdn ctr binh xét thi dua, khen
thudng cap Truong, cip Bo va cdp Nha nude. Viée xem xét khen thudng cho can bo
chinh 1a viéc ghi nhan thanh tich trong qua trinh cong tac ctia ¢4 nhan. Nhitng ca nhan
c6 thanh tich cao, xut sic s& duoc tang luwong trude thoi han hoac bd nhiém vao vi tri
quan ly chuyén mon hodc hanh chinh. Bén canh d6, Nha truong c6 quy dinh khen
thuéng ddi véi cac cong trinh khoa hoc ding trén cac Tap chi khoa hoc chuyén
nganh, cd chi s6 trich din cao, véi cac mirc thuong tr 30 trigu dén 100 triéu

ddng/cong trinh [H6.06.05.01].

C6 thé khang dinh hoat dong danh gia va khen thudng can bd GV dugc Nha
truong thuc hién ding quy dinh, minh bach va dam bao tinh khach quan. Két qua
danh gia phan loai dugc cong bd cong khai rong rii dén toan thé GV qua email, ciling
nhu duoc luu trit tai bo phan chuyén trach Khoa, Trudng. Tat ca GV déu cho thiy su
hai 10ng cao vé két qua danh gia phan loai khen thuéng va MC 1a khong co trudng
hop khiéu nai, phan dbi nao vé két qua duoc xét trong nhitng nim qua.

2. Biém manh

Viéc 1én ké hoach cong tac cu thé cho timg GV ciing nhu quan trj theo két qua
thuc hién cong viéc dugc Truong dp dung theo ding quy dinh, minh bach cong khai
trong thoi gian qua d3 gdp phan xay dung nén mot doi ngli can bd chat luong, dap
g tdt cac yéu cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong chuyén mén khéc.

3. Diém ton tai

Viéc quan tri theo két qua thuc hién cdng viéc cha yéu tap trung vao chi tiéu
hoan thanh khéi luong giang day hang nim cta tng GV lam anh hwong phan nao
dén kha ning phdi hop trong hoat dong NCKH giira cac GV trong KNN.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm hoc 2020-2021, Nha trudng sé& tich cuc chan chinh lai viéc phdi hop
thuc hién hoat dong NCKH giira cac GV thdng qua viéc 1ap ké hoach chi tiét, cu thé
thanh quy dinh bat budc vé khébi luong cong tac danh cho NCKH va két qua thyc hién
phai dugc danh gia, phé duyét.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).
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Tiéu chi 6.7: Cac logi hinh va sé lweng cac hogt dgng nghién ciru cria gidgng
vién va nghién citu vién dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chat lwong.
1. Mo ta

Truong PHCT c¢6 quy dinh cu thé vé cac loai hinh va dinh mirc hoat dong
NCKH ma mdi GV phai dam nhin tuy theo chitc danh va vi tri cong tac
[H6.06.02.02].

Hoat dong NCKH trong GV dugc Nha truong xac dinh c6 vai tro quan trong
dap Gmg yéu ciu nang cao chit lvong dao tao va hop tac qudc té. Vi thé, cac loai hinh
va sb lugng cac hoat dong nghién ctru cua GV ludn duge xac 1ap, gidm sat va déi
sanh dé cai tién chat luong. Hoat dong NCKH cia GV KNN chil yéu tap trung viéc
thuc hién cac dé tai NCKH cac cép, hudng dan NH thyc hién cac dé tai NCKH, xuat
ban sach tham khdo va gido trinh, dang bai trén céac tap chi khoa hoc trong va ngoai

nudc, va bao cao tai cac hoi nghi/hoi thao.

S liéu ¢ Bang 6.5 cho thiy trong 5 nim gan diy GV déu c6 thuc hién dé tai
NCKH cac cip. Pic biét vao nim 2016-2017, ¢6 01 dé tai cap Bo duoc nghiém thu
[H6.06.07.01] va trong nam 2020 c6 05 dé tai cip Trudng dang ky va di duoc duyét
thye hién [H6.06.07.02].

Bang 6.5: S6 lwgng dé tai NCKH nghiém thu trong 5 nim gin day

S6 lrong

TT | Phan logi de tai 2015 | 2016- | 2017- | 2018- | 2019- | (d&

Sé**
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | quy

doi)
1) (2) @ @ (5) (6) (7) (8) (9)
1 |Pétaicip NN | 2,0 0 0 0 0 0 0

2 |PétaicapBo* | 1,0 0 01 0 0 0 1,0
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Dé tai cap

truong

0,5

01

02

02

03

01

4,5

Téng

01

03

02

03

01

9,5

Tai Truong DPHCT, cong tac viét sach va gido trinh cling duoc xem 1a mot

trong nhitng hoat dong NCKH. Hang nim, GV tién hanh ding ky bién soan gido trinh

[H6.06.07.03]. Sau khi dugc duyét, truéng nhoém bién soan s& ky hop dong bién soan

v6i Nha trudong. Dé duge xuat ban, gido trinh phai duoc Hoi dong nghiém thu thong

qua [H6.06.07.04]. Théng ké cho thay s6 luong sach va gido trinh duoc xuat ban do

GV KNN thyc hién tang theo tirng ndm (xem Bang 6.6).

Bang 6.6: S6 lwong dau sach do cin b co hitu KNN xuat ban

trong 5 nim gin day

S6 lwong
A H¢
TT | Phén loai sach . Téng (di
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 .
quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 0 0 0 0 01 2,0
2 | Sach gido trinh 1,5 0 04 04 03 03 21
3 | Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 02 02
4 | Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0 0
Tong 0 04 04 03 06 25

Cong tac dang bai trén cac tap chi khoa hoc 1a cong tdc dugc GV ciia KNN

chu trong (xem Bang 6.7). Cac bai dang tap chi s& dugc quy d6i thanh gio chuan va

tinh vuot gio theo quy dinh vé ché do 1am viéc ctia GV Truong DPHCT [H6.06.05.01].

Viéc ¢ cong trinh xuat ban ciing chirmg minh nang lyc NCKH ctia doi ngii GV.
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Bang 6.7: SO lwong bai ding tap chi ciia ciAn bd co hitu KNN

trong 5 nim gin day

S6 lwgng

Hé -

TT Phan loai tap chi . | 20] 20| 20| 20} 20} Téng
77 15| 16| 17 | 18 | 19| (daquy

doi)

1 | Tapchi khoahocquécté | 1,5 | 08 | 14 | 21| 26 | 15 126

2 | Tap chi khoa hoc cap
1,0 02| 02| 04| 01| 06 15
nganh trong nudc

3 | Tap chi/tap san cua cap
0,5 03| 10| 14| 07 | 05 19,5
truong

Tong 13| 26| 39| 34| 26| 1605

Ngoai cong tac xuit ban, GV ctia Truong PHCT con duoc khuyén khich tham
gia bao cao tai cac hoi thao trong nudc va quoc té. Trudng cé quy dinh cy thé vé viée
hd trg kinh phi nhu vé may bay, phi hdi thao va chi phi Iuu trd cho GV ¢6 bao céo tai
cac hoi nghi quoc té [H6.06.05.01]. Sb lwot GV tham gia hoi thao 1a 100 lugt trong 5
nam qua duogc thé hién & Bang 6.8.

Bang 6.8: S6 lwgng bio cio khoa hoc do can bd co hiru KNN thuce hién

trong 5 nim gin day

S6 lwong

TT | Phan loai hgi thao | Hg
£ 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Tong

1 | Hoi thao quéc té 1,0 | 13 12 23 24 12 84

2 | Hoi thao trong nuéc | 0,5 10 6 6 3 7 16
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TT | Phan loai hgi thao S6 lwgng
3 | Hoi thao cap truong | 0,25 | O 0 0 0 0 0
Téng 23 18 29 27 19 100

Hoat dong NCKH cua GV luon dugc theo ddi va gidm sat chat ché
[H6.06.07.05]. Két thuc ndm hoc, Nha truong ludn c6 hoat dong danh gia sd luong va
chat lugng cac hoat dong nghién ciru cia GV. Céc cong trinh nghién ctru ciia doi ngii
can bd luon dugc giam sat, danh gia chat luong bdi HO1 déng Khoa hoc - Dao tao
Nha trudng [H6.06.07.06]. Cac cong bd khoa hoc cia Khoa duoc dang trén nhimg tap
chi uy tin trong nude va quéc té co hoi ddong phan bién chit ché.

2. Diém manh

Nha truong c6 quy dinh cu thé vé hoat dong NCKH va ludn c6 chinh sach
khuyén khich GV tham gia cac hoat dong NCKH. i ngii GV lubn nd luc thuc hién
nhiém vy NCKH theo ding quy dinh cua Truong.

3. Diém ton tai

S6 lwong cdng trinh NCKH duoc cong bd van con han ché do GV duoc phép
dung khdi luong cong tac giang day thay thé cho khéi lugng cong tac thudc hoat
dong NCKH trong tong khdi lwong cong tac quy dinh.

4. Ké hoach hanh dong

Tt nam hoc 2020-2021, Nha truong chi dao KNN tién hanh thanh l1ap cac
nhom nghién ctru trong Khoa, mo rong cac nhém nghién ctru ra ngoai Truong va
thuong xuyén to chirc hoi thao chuyén nganh, dong thoi to chirc ra soéat, bo sung ké
hoach NCKH va xay dung co ché khen thuéng cic ¢4 nhan c6 thanh tich nghién ciru,
xuat ban cac 4n pham NCKH.

5. Tu danh gid: Dat (mtc 4/7).

Két luan vé Tiéu chuin 6

C6 thé khang dinh doi ngii GV Truong PHCT c6 trinh do chuyén mén cao,
nim bit t6t hé thong cac k¥ niang, dic biét 1a k§ ning su pham phuc vu hiéu qua cong
tac dao tao, NCKH, hoat dong cong déng. Ngoai ra doi ngii GV con cho théy thai do

tich cuc trong cong viéc, ludn ning dong, sang tao va tran day nhiét huyét.
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Trong cong tac giang day, d6i ngii GV ludn hoan thanh tét nhiém vu va duogc
ban 1anh dao ciing nhu NH dénh gia két qua thuc hién cong viée rat tich cyc. Cong
tac danh gia, quy hoach, dao tao, phat trién d6i ngii GV di dap tGng t6t nhu cau cia
GV, phu hop v6i chién luge phét trién cta Truong DPHCT.

Mic du chat lugng va sb luong hoat dong NCKH chua dugc kha quan, sb
lwong cong trinh NCKH van dugc duy tri hang ndm ciing cho thiy dau hiéu tich cuc.

Trong ké hoach hanh dong, Nha truong s€ chua trong viéc 1én ké hoach cu thé
cho tirng diém ton tai nhim c6 hudng giai quyét tot nhat.

Cén cur vao viéc danh gia céc tiéu chi, Ho1 déng TDG chat luong CTDT tu
danh gia Tiéu chuan 6 c6 7/7 tiéu chi v6i mirc diém trung binh 4,43/7.

Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

Mé dau

Chat luong dao tao nganh SPTA ludn dugc dit 1én hang dau nham dap tGng
nhu ciu ngay cang cao cua xa hoi. Su nd luc ctia GV trong cong tac dao tao luon co
su déng hanh va hd tro tir cac don vi khac nhau trong Nha trudng. Cac can bo vién
chtirc va NV lam viéc tai cdc phong ban, cac trung tdm ludn hd trg tdt nhat cho GV

hoan thanh nhiém vu dao tao tai don vi.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach doi ngii nhan vién (lam viéc tai thw vién,
phong thi nghiém, hg théng CNTT va céc dich vu hé tre khdc) dwoc thuc hién dip
#ng nhu cdu vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va cac hoar déng phuc vu céng

dong.
1. M6 ta

Trong Dé an quy hoach phat trién tong thé Truong PHCT dén nam 2022, Nha
truong ¢ ké hoach hanh dong vé xay dung bd mdy t6 chic va nhan su ciia Truong
trong d6 ¢ phan tich/dy bao nhu cau vé doi ngii nham dép Gng nhu cau vé dio tao,
NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng [H4.04.01.03].

Nha trudong c6 chinh sach thu hut, tuyén dung va phaét trién doi ngii NV thong
qua nhiéu kénh, dic biét 13 Quy ché chi tiéu ndi bo [H6.06.05.01]. Theo d6, ngoai thu

nhap tir tién luong, mdi NV con duge huéng thém mot khoan thu nhap ting thém,



- 66 -

phu cép doc hai... Ngoai ra, cac ché do khéc nhu tién hd tro cac dip 1¢, Tét, kinh phi
kham strc khoe dinh ky hang nim ciing duoc thuc hién. Hing nam, Nha trudng duy
tri mot khoan kinh phi xem xét hd trg cac hoat dong bdi dudng chuyén mén, nghiép
vu phu hop vi tri cong viéc cho tirng NV.

Truong PHCT dua trén viéc phan tich nhu cau vé doi ngii NV tién hanh quy
hoach ddi ngiti NV [H4.04.01.03]. Cac don vi Phong ban, Trung tdm truc thuoc Nha
truong c6 doi ngii can bo va NV ¢o trinh d§ chuyén mon phu hgp vai vi tri cong viée
dugc phan coéng va ludn dong hanh hd trg cong tac dao tao gop phan rét 16n trong

viéc nang cao chét lugng cia CTDT nganh SPTA (Béng 7.1).

Bang 7.1: Thong ké ddi ngii nhan vién cac don vi chirc ning (thoi diém

31/12/2019)
T8 Trinh d¢
ong :
TT Don vi .
01 TS | ThS | PH | Khéac
1 | Ban Quan 1y Cong trinh 3 0 1 2 0
Ban Quan 1y Dy an ODA Truong Pai hoc
2 . 14 6 6 2 0
Can Tho
3 | Khoa Sau DPai hoc 9 1 2 5 1
4 | Nha Xuét ban Dai hoc Can Tho 7 0| 1|3 3
5 | Phong Cong tac Chinh tri 27 0 2 9 16
6 | Phong Cong tac SV 16 1 3 10 2
7 | Phong Pao tao 11 0 2 7 2
8 | Phong Hop tac Qudc té 8 2 0 6 0
9 | Phong K& hoach - Tong hop 33 2 3 7 21




-67 -

Téng Trinh do
TT Don vi X
0| TS | ThS | PH | Khac
10 | Phong Quan 1y Khoa hoc 14 3 2 9 0
11 | Phong Quan tri - Thiét bi 16 0 1 | 6 9
12 | Phong Tai chinh 15 0 5 7 3
13 | Phong Thanh tra - Phap ché 3 1 1 1 0
14 | Phong To chirc - Can bo 11 0 5 5 1
Tap chi Khoa hoc Truong Pai hoc Can
15 4 0 1 3 0
Tho
Trung tdm Chuyén giao Cong nghé va
16 s yene S nEs 4 0 1 2 1
Dich vu
17 | Trung tdm Danh gia nang luc Ngoai ngilt 2 0 1 1 0
18 | Trung tam Hoc li¢u 34 1 8 14 11
19 | Trung tAm Lién két dao tao 15 1 2 | 11 1
20 | Trung tim Quan ly chét luong 6 1 3 2 0
21 | Trung tdm Thong tin va Quan tri mang 8 0 3 4 1
Trung tim Tu van va Khai nghiép Sinh
22 | 2 1 1 0 0
vién
23 | Van phong Pang va cac Poan thé 9 0 1 8 0
Tong 271 | 20 | 55 | 124 | 72
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Co thé khéng dinh NV lam viéc tai thu vién, hé théng cong nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac du vé s6 lugng va dam bao vé chat luong dap Gmg nhu cau vé
dao tao, NCKH va céac hoat dong phuc vu cong dff)ng. Pon cit TTHL cua Truong
DHCT véi quy mé 16n dam bao dap Gmg nhu cau t6i da cho NH vé ngudn hoc liéu
trong qua trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong. TTHL hién nay c¢6 33 can bg, trong
do6 co 05 vién chac hanh chinh quan ly, 21 NV thu vién va 07 NV phuc vu hanh
chinh c¢6 trinh do dai hoc va trén dai hoc (chiém 66,7%) dam bao trinh d0 chuyén
mon cho vi tri cong viéc. Hién tai trong d6 c6 01 can bd quan 1y ¢ trinh d§ TS va 08
can b ¢6 trinh d6 ThS. Co ciu to chirc ciia TTHL chia thanh 04 to chuyén mon bao
gom to CNTT, to dich vy thong tin, t tai nguyén thong tin va t6 vin phong. Céc to
chuyén mén ludn phdi hop thuc hién tbt cong tac thu thap, to chirc, khai thac, luu trix
va cung cip cac dich vu théng tin tu liéu phuc vu cong tac giang day, hoc tip va
NCKH cho cong chtrc, vién chirc, ngudi lao dong va NH dang cong tac, hoc tap tai
Truong va cac dbi tuong khac co nhu cau. Tét ca thong tin lién quan TTHL déu dugc
cong bd cong khai trén website cia TTHL Truong3L.

Trung tim Théng tin va Quan tri mang® (TTTT&QTM) bao gdm 04 t6 chuyén
trach: TO Van phong, T6 Thong tin, T6 Mang may tinh va T6 Hé thong tich hop vai
nhiém vu van hanh, quan ly, bao tri, xdy dung va phat trién cac phong may tinh da
nang cua Truong, hé théng day va hoc truc tuyén, hé théng hoi nghi, hoi thdo qua
mang, xdy dung cic gido trinh, bai giang da phuong tién, tdp huin mg dung CNTT
phuc vu giang day, hoc tap va nghién ctru cia GV, hoc vién cao hoc va NH. Vi $6
lugng can bo va NV c¢6 trinh d6 chuyén mén dap Gmg yéu cau, TTTT&QTM dap ting
t6i da nhu cau str dung CNTT trong day va hoc ciia NH toan Trudng.

T6 VPK KNN c¢6 06 chuyén vién va 01 NV phuc vu trong d6 ¢6 01 Chanh vin
phong, 01 ph6 Chanh van phong. VPK phu trach cac cong tdc van phong, tham muu
va trg ly cho Ban Chu nhiém Khoa xtr 1y céng tac cua Khoa nhu dao tao, hop tac
qudc t&, NCKH, cong tac SV, tai chinh, CSVC [H7.07.01.01]. Trong s6 06 chuyén
vién thudc VPK thi c6 02 thanh vién kiém nhiém thém cong tac hd tro CTPT sau dai

hoc. Cu thé, 01 thanh vién phu trach truc tiép hé tro cong tac dao tao va 01 thanh vién

31 https://Irc.ctu.edu.vn/

32 https://inac.ctu.edu.vn/
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hd trg cong tac NCKH va hoat dong hd tro NH. Doi ngii NV ¢ co hoi duoc trau doi
va nang cao chuyén mon nghi¢p vu. Cu thé, doi ngli NV dugc KNN dugce Truong tao
co hoi di tham quan hoc tdp chuyén mén véi cac dong nghiép & cic co s dao tao
trong nudc va nude ngoai (nhu Thai Lan, Uc, Han Quéc) [H7.07.01.02].

bé cong tac phéi hop voi T6 VPK duge thuc hién hiéu qua trong viéc hd tro
NH nganh SPTA, KNN chi dao BO mon PPDHTA quy hoach 01 GV ki€ém nhi€ém vi
tri Thu ky B mon. Nhiém vu chinh ctia Thu ky B mon 1a hd trg cong tac vin thu
lién quan dén dao tao, phéi hop chat ché voi BCN Bo mon thuc hién cac hoat dong

dao tao phuc vu nganh SPTA [H7.07.01.03].
2. Biém manh

Do6i ngil can bo hd tro tai cac phong ban chirc ning, trung tim va KNN duoc
Nha truong quy hoach da vé sé lugng va c6 trinh d6 chuyén mén phu hop dam bao
thuc hién nhi€ém vu mdt cach chuyén nghiép nham hd trg tich cuc, hiéu qua cong tac
dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong déng.

3. Diém ton tai

GV kiém nhiém chi duoc bdi dudng bo sung kién thirc vé cong tac hd trg chir
khong duogc ddo tao bai ban nén doi khi con thiéu tinh chuyén nghiép trong viéc thuc

hién nhiém vu.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong to chirc thém cac 16p boi dudng, tap huin
cho do1 ngli GV ki€ém nhiém cong tac hd tro, nang cao hi¢u qua phuc vu.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 7.2: Céc tiéu chi tuyén dung va lwa chen nhan vién dé bé nhigm,
diéu chuyén dwoc xdc dinh va phé bién céng khai.

1. M6 ta

Cin cir Nghi dinh s 43/2006/ND-CP ngay 25/04/2006 [H7.07.02.01] va Nghi
dinh sé 29/2012/ND-CP ngay 12/04/2012 [H7.07.02.02], Trudng DPHCT ban hanh



-70 -

quy dinh cu thé cac tiéu chi tuyén dung va lga chon NV dé b6 nhiém, diéu chuyén
[H6.06.01.01].

Cong tac tuyén dung (quy trinh, tiéu chi...), lya chon NV d bd nhiém, diéu
chuyén tai KNN ciing duoc Nha trudng thuc hién ding quy dinh duwa trén viée phan
tich nhu cau st dung lao dong. Ung vién dy tuyén phai dam bao thoa du cac tiéu chi
vé chuyén mén, tin hoc va ngoai ngir. Péi véi NV hop dong, khi két thac hop dong
NV s& dugc danh gia boi don vi. Néu hoan thanh tét nhiém vu va don vi ¢6 nhu ciu
str dung thi hop dong s& dugc can nhic ky lai.

Quy trinh tuyén dung co ban bao gdm 05 budc nhu sau: (1) Lap ké hoach
tuyén dung; (2) Phé duyét ké hoach tuyén dung; (2) Thong bao tuyén dung, thu nhan
va xir 1y ho so; (4) Phong van tuyén dung lao dong va (5) Thong béo danh sach tring
tuyén cho nguoi lao dong [H6.06.01.02]. Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon NV dé
bd nhiém va diéu chuyén duoc phod bién cong khai dugc dang tai truc tiép trén trang
web chinh cta Phong TCCB3® hoic tai trang web vé Thong tin viée 1am3* (truy cap
ngay 18/03/2020) va théng qua dudng cong vin gai vé cac don vi.

2. biém mgnh

Quy trinh tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén doi ngli NV duoc thyc hién theo
dung quy dinh vé cong tac can bd ctia Truong DPHCT. Cac ké hoach, thong bao, két
qua va quyét dinh tuyén dung duoc Truong thuc hién nghiém tac, cong khai va minh
bach.

3. Diém ton tai

Viéc khao sat y kién phan hoi cac BLQ vé vi tri viéc 1am cuia d6i ngii NV chua
duoc thuc hién thudng xuyén. Vi thé anh hudng dén viéc déng gop, hoan thién céc
chi tiéu tuyén dung cta Truong.

4. Ké hoach hanh dgng

Tt nam hoc 2020-2021, Nha truong thuc hi¢n khao sat cac BLQ thuong xuyén

nham hoan thién cac chi tiéu tuyén dung.

33 https://dp.ctu.edu.vn/

34 https://vieclam.ctu.edu.vn/
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5. Ty danh gia: Dat (mac 5/7).
Tiéu chi 7.3: Nang luc cia doi ngi nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh
gia.
1. Mo ta

Hang nim, Nha trudng déu to chirc danh gia, xép loai CBVC trong d6 bao
gdm ca doi ngii NV. Can cir vao Nghi dinh s 56/2015/ND-CP ban hanh ngay
09/06/2015 va s 88/2017/ND-CP ban hanh ngay 27/07/2017 cta chinh pha vé danh
gia, xép loai can bo cong chirc, vién chirc, cin cir vao Luét gido duc [H1.01.01.04],
Nha truong 1ap ké hoach thuc hién cong tac danh gia, phan loai vién chirc va xét thi
dua khen thuéng. Ké hoach nay néu rd quy trinh, phuong phap, cong cu va tiéu chi
danh gia nang luc ciia NV, dugc pho bién dén cac don vi bang van ban va cong khai
trén website cua Truong [H6.06.02.04].

Quy trinh danh gia dugc thyc hién chat ché qua cac budc co ban nhu sau: NV
TPG, dong nghiép danh gia, cap trén danh gia, NH dénh gid. Cu thé, Nha truong ra
thong bao vé ké hoach thuc hién dén tung don vi, sau d6 Khoa s€ goi ké hoach thuc

hién chi tiét ¢én timg bd phan trong Khoa [H6.06.02.04].

NV tién hanh TDG théng qua phiéu cham diém thi dua c4 nhan (danh cho khbi

can bo hanh chinh) theo tiéu chi thi dua cia Nha truong, bao gdom céc tiéu chi:

- Két qua thyc hién cong viéc hodc nhiém vu theo hop déng lam viéc da ky Kkét;

- Viéc thuc hién quy dinh vé dao dirc nghé nghiép;

- Tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu nhan dan, tinh than hop tac véi dong
nghiép va viéc thuc hién quy tic Gmg xir cua vién chirc;

- Viéc thuc hién cac nghia vy khéc cua vién chure.

T6 VPK s& t6 chiic hop danh gia mac do hoan thanh nhiém vu cia ting NV.
Bién ban hop danh gia vién chirc/nguoi lao dong dugc nop kem muc d6 danh gia
[H7.07.03.01]. Lanh dao KNN s& lan luot danh gid, nhan xét théng qua cudc hop
danh gia vién chic, nguoi lao dong dé dua ra két luan vé xép loai va goi két qua veé
Truong [H7.07.03.02]. Viée danh gia NV con duoc thyc hién thong qua két qua tir
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kénh danh gia online cuia NH*®,
2. biém mgnh

Cong tac danh gia nang luc cua doi ngii NV tai KNN dugc Nha truong thuc
hién theo dung quy dinh, dam bao tinh chinh xac, khach quan va d¢ tin cay. Thong
qua cac tiéu chi co thé do ludng chinh xac ca vé dinh tinh (lay y kién cac bén co lién
quan) va dinh luong (khdi lwong cdng viéc hoan thanh), mac d6 hoan thanh yéu cau

cong viéc cua doi ngli NV duogc xac dinh.
3. Piém ton tai

Hién tai viéc khao sat y kién NH thdng qua kénh phong van truc tiép chi tap
trung vao Ban can su cac 16p, Bi thu Chi doan va dai dién cho NH chir chua thuc hién
trén dién rong d6i vai tat ca NH.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, ngoai kénh khao sat truc tuyén, Nha truong s& tao
diéu kién to chuc cac cudc phong van NH mét cach truc tiép trén dién rong tit ca NH
trong qua trinh danh gia nang lyc cia doi ngii NV hd tro nham co thém thong tin cai

thién chat luong.
5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mén, nghiép vu cia

nhan vién dwec xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap ing nhu cdu do.
1. M6 ta

Nha trudng tich cuc chi dao KNN tién hanh khao sat ciing nhu 1én ké hoach vé
nhu cau vé dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mdn, nghiép vu cho doi ngii NV
theo tirng vi tri cong viéc. Vao thoi diém cubi nam, Nha truong 18n ké hoach dang ky
nhu cau bdi dudng vién chirc, nguoi lao dong cho nam ké tiép. Thong qua do, vién
chtrc va nguoi lao dong c6 thé dang ky chuan héa theo tiéu chuan nghiép vu chuc
danh va/hoic dang ky boi dudng nang cao chuyén mén nghiép vu trong nudc hoic
ngoai nudc [H7.07.04.01].

35 https://oss.ctu.edu.vn
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Nha treong thdng qua ké hoach dang ky nhu cau dao tao, bdi dudng cua vién
chtrc va nguoi lao dong thude cac don vi 1am cin ctr d¢ Phong TCCB, Phong Tai
chinh xay dung du toan kinh phi chi cho cac hoat dong bdi dudng nghiép vu cho NV
[H7.07.04.02).

Sau khi c6 ké hoach KNN tién hanh trién khai thuc hién viéc dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii NV [H7.07.04.03]. Sé luot
NV KNN tham gia cic khoa ddo tao, bdi dudng qua cac nim duoc thdng ké trong
bang 7.2 (Xem Phu luc 3).

2. Piém manh

Truong PHCT quy dinh rd rang viéc xac dinh, danh gia nhu cau vé dao tao,
boi dudng va phat trién chuyén mén, nghiép vu cho dodi ngii NV hang nam; co ké
hoach trién khai thyc hién trén co s tong hop nhu cau tir cic Khoa ciing nhu c6 co
ché kiém tra giam sat. Truong ciing c6 phan bo ngan sach cho cac hoat dong nay va
dam bao tién do trién khai thuc hién theo dang ké hoach, gop phan Ion trong viéc
nang cao trinh d6 chuy&n mén, nghiép vu cho doi ngit NV.

3. Biém ton tai

Viéc sap xép thoi gian, céng viéc d¢é NV tham gia cac khoa tap huan, dac biét
la cac khda tap trung dai han con gap kho khan.

4. Ké hogch hanh déng

Ké tir ndm hoc 2020-2021, Truong khao sét that ky nhu cau dao tao, nang cao
trinh d9, k¥ ning theo dung nhu cau céng viéc va c6 ké hoach hd tro, sip xép thoi
gian hop Iy tao diéu kién cho NV ¢ thé tham du day du.

5. Tw danh gia: Dat (mtc 4/7).

Tiéu chi 7.5: Vigc qudn tri theo két qud cong viéc cia nhan vién (gém cd
khen thwéng va cong nhdn) dwoc trién khai dé tao déng luc va hé tro cho dao tao,
nghién cizu khoa hec va cac hoat dgng phuc vu céng dong.

1. M6 ta

Truong PHCT tién hanh dinh ky ra soét khbi luwong cong viéc caa doi ngii NV
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ciia KNN dua trén co s phép Iy 13 TT 11/2014/TT-BNV quy dinh chac danh, ma sb
ngach va tiéu chuan nghiép vu chuyén mén cac ngach cong chac chuyén nganh hanh
chinh [H7.07.05.01]. Théng tin cu thé v& vi tri viéc 1am cua doi ngii NV trong KNN
(tinh dén thang 5/2020) duoc thé hién & Bang 7.3 (Xem Phu luc 3).

Theo ké hoach cong tac, cir mdi 2 tuan, d6i ngii NV VPK (chanh va ph6 chanh
van phong khoa, NV phu trach cong taic NCKH, NV van thu) tham du hop giao ban
cung vai Ban chia nhiém Khoa, Truong cac bo mén, Chu tich cong doan va Bi thu
doan thanh nién dé kip thoi trién khai cac cong tac caa Khoa [H1.01.03.04]. Sau budi
hop, chanh vin phong c6 nhiém vu trién khai, phan céng cong viéc cho NV va giam
st tién do va hiéu qua cong Viéc.

Toan bo qua trinh nay dugc tién hanh cong khai, dan chu. NV dugc tham gia
xay dung va gop ¥ cho qué trinh danh gia hiéu qua lam viéc cia minh. Mdi thang,
VPK ciing c6 danh sach chim cong cho céac cong tac ciia NV [H7.07.05.02].

Nha truong chi dao KNN quan tdm va quan ly chat ché két qua thuc hién cong
viéc cua NV hd tro. Hang nam, Nha truong trién khai cong tac danh gia két qua thuc
hién cong viéc va xay dung ké hoach cho nam hoc tiép theo. Nhitng NV hd tro hoan
thanh cong viéc dugc giao ludn nhan dugc nhitng danh hiéu xing dang: Lao dong
tién tién, hodc Chién sy thi dua cap co sé. Két qua cho thay trong suét 05 nim qua,
d6i ngit NV KNN déu hoan thanh tét nhiém vu duoc giao véi 100% déu dat muc thi
dua khen thudng 1a Lao dong tién tién tro 1én [H7.07.03.02]. Sy cbng nhan va khen
thudng duoc trién khai chinh 1a dong luc cho doi ngii can bo hd tro tich cuc hon trong
cong tac. Tat ca NV déu hai long vé viéc quan tri theo két qua cong viéc dac biét 1a
viéc thi dua khen thudng va cong nhan ciaa don vi. Minh chung 1a khong c6 truong

hop khiéu kién gi lién quan cong tac thi dua khen thudng giai doan 2015-2019.
2. Piém manh

Ké hoach c6ng viéc caa mdi can bo NV dugc Nha truong phan giao cu thé, rd
rang va c¢6 co ché giam sat hiéu qua cong viéc dugc thuc hién. Cong tac quan tri két
qua coéng viéc cua can bo NV hd trg duoc thuc hién mot cach minh bach dam bao
tinh cong bang trong cong tac danh gia va cong nhan két qua lam viéc mot cach kip

thoi mang lai su hai 10ng cuia cac can bo hd tro.
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3. biém ton tai

Truong st dung bo tiéu chi danh gia chung cho ca ddi ngii NV chur chua xay

dung duoc bo tiéu chi danh gia riéng cho tirng vi tri cdng viéc cu thé.
4. Ké hoach hanh dgng

Tur nam hoc 2020 - 2021, Nha trudng 18n ké hoach xay dung bé tiéu chi cu thé
cho tirng vi tri dé danh gia chat luong cdng viéc cua d6i ngii NV chinh xé&c va hiéu

qua hon.
5. Tw danh gid: Pat (mtc 5/7).
Két lugn vé Tiéu chudn 7

Doi ngli can bo NV dam bao Vvé sb luong, cd trinh d6 chuyén mon, nang luc
lam viéc dap (ing yéu cau cong viéc mot cach hiéu qua. Cong tac danh gia nang luc
lam viéc, cdng tac quan tri két qua 1am viéc cua doi ngii can bd NV dugc thuc hién
mot cach cong khai dam bao tinh céng bang dé tao niém tin va la sy dong vién rat 16n
cho toan thé can bo. Céc cong tac quy hoach, phat trién, luan chuyén doi ngii can bo
hd tro nham dap tng nhu cau phét trién cua cac nganh dao tao duoc Trudng thuc hién

nghiém tdc, minh bach theo ding chién lugc phat trién cua Truong.

Tuy nhién cong tac danh gia mire d6 hoan thanh nhiém vy déi véi doi ngii GV
kiém nhiém con kho khin do Truong chua c6 cong cu danh gia cy thé. Hoat dong boi
dudng cho NV phuc vu con gap kho khin cha yéu trong cong tac sip xép thoi gian va
khdi lwong cdng viéc dan dén su cham tré trong cong tac quy hoach, boi dudng

chuy&n mon nghiép vu, ky nang cho doi ngii NV.

Trong ké hoach hanh dong, Nha truong sé tién hanh 1én ké hoach va dé ra giai
phap thuc hién t6i wu nhat nham giai quyét nhirng ton tai lién quan doi ngii NV tai

Truong.

Can ctr Va0 Viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TPG chét luong CTPT tu

danh gia Tiéu chuan 7 ¢6 5/5 tiéu chi véi mirc diém trung binh 4,8/7.
Tiéu chuan 8: Ngwoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé dau
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Truong PHCT ¢6 quy dinh dam bao NH duoc théng tin day du vé CTDT,
kKiém tra danh gia, quy ché dao tao va cac chu truong, chinh sach cé lién quan.
Truong thuc hién tét ché do, chinh séch, viéc cham soc sitc khoe cho NH. NH duoc
tao diéu kién hd tro sinh hoat, giai tri, tham gia hoat dong Pang va Doan thé, rén
luyén tu tudng, dao duc va 16i séng. Pac biét, NH con nhan dugc nhiéu su hd trg vé
hoc tap, sinh hoat vin thé, doi sbng, tai chinh, cac hoat dong chuan bi tham gia thi
truong lao dong, khai nghiép... Cong tac tuyén truyén, gido duc duoc duy tri thuong
xuyén dudi nhiéu hinh thtc cing véi su phdi hop cua ca hé thdng chinh tri. Ngoai ra,
NH con dugc tham gia danh gia hoc phan va CTDT trong va sau khi tét nghiép. Cac
hoat dong hd trg NH ngay cang da dang, thiét thuc.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwec xdc dinh ré rang, dwoc cong bé

cong khai va dwoc cap nhat.
1. M0 ta

Chinh sach tuyén sinh, trong d6 c6 nganh SPTA dugc thuc hién theo dang quy
ché tuyén sinh do Bo GD&DPT ban hanh [H8.08.01.01]. Hang nim, hinh thirc, chi
tidu, quy trinh thi tuyén, xét tuyén dugc quy dinh rd rang va duoc cdng bb cong khai,
minh bach trén trang “Tuyén sinh DPHCT” cua Nha truong®. Ngoai ra, Nha trudng
con cong khai chinh séch tuyén sinh trén cac phuong tién truyén thong, tu van tuyén
sinh truc tuyén®” két hop to chic ngay Hoi Tu van tuyén sinh3® dé céc thi sinh c6 thé

tiép can thong tin mot cach dé dang va day du nhat.

Ngoai cac kénh thong tin dé cap ¢ trén, Nha truong chi dao KNN thudng
Xuyén to6 chuc cac budi toa dam, tu van tuyén sinh, gidi thiéu nganh nghé dao tao
riéng biét danh cho KNN, trong d6 c6 nganh SPTA tai cac trudng phd thong trén dia
ban Thanh phé Can Tho va mt s6 tinh 1an can [H1.01.03.03].

36 https://tuyensinh.ctu.edu.vn/

37 https://tuyensinh.ctu.edu.vn/lich-tu-van-truc-truyen.html

38https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-
truong-dai-hoc-can-tho.html
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https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
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Véi chinh sach tuyén sinh nhu trén, trong 05 nim qua, Nha trudng da cd sd

nhu sau:

lwgng thi sinh du tuyén va dat 100% sb lwgng NH chinh thie theo hoc nganh SPTA

Bang 8.1: S6 lweng thi sinh triing tuyén va theo hoc nganh SPTA (2015-2020)

S6 thi sinh ding ky | S6 trang tuyén | S6 nhap hec thuc
Nam hgc . : . .

vao CTDT (nguwoi) (nguo) te (nguoi)
2015-2016 535 88 88
2016-2017 221 82 57
2017-2018 928 45 45
2018-2019 493 30 29
2019-2020 441 40 39

S6 lwong NH nganh SPTA trong 05 nim gan day duoc thé hién trong bang

Bang 8.2: S6 lwong NH nganh SPTA (Théng ké quy 1/2020)

Nguwai hoc
Nam hoc Nim thi | Nam thir | Nam thir | Nam thi | 1019 50
nhat hai ba twr
2015-2016 88 95 118 97 308
2016-2017 53 88 95 118 354
2017-2018 45 53 88 95 281
2018-2019 26 45 53 88 212
2019-2020 38 26 45 53 162
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Ké tir nam 2016, chinh sach tuyén sinh Truong dugc thay dbi tir hinh thuc thi
tuyén sang hinh thirc xét tuyén dya vao két qua ky thi THPT Quéc gia va tiéu chi xét
tuyén thing theo quy dinh cua B6 GD&DT [H8.08.01.01]. Két qua xét tuyén duoc
thong bao cong khai trén cong thong tin tra ciru diém thi tuyén sinh cia Nha truong;
quy trinh ra quyét dinh trang tuyén, gui giay bao nhap hoc cho thi sinh tring tuyén
duoc thuc hién dung quy dinh.

Nham dat hiéu qua cao trong hoat dong tuyén sinh, Hoi déng tuyén sinh
Truong DPHCT thudng xuyén t6 chic cac budi hop danh gia, rat kinh nghiém, va dua
ra ké hoach diéu chinh nham kip thoi bé sung céc tiéu chi ciing nhu phuong thirc
tuyén sinh dé dam bao hoat dong tuyén sinh dat chat luong va hiéu qua cao nhat
[H8.08.01.02].

2. biém mgnh

Cong tac tuyén sinh cua Truong PHCT, trong d6 ¢6 nganh SPTA duoc thyuc
hién dung quy dinh cua Bo GD&DT; chinh sach tuyén sinh cia Trudng duoc lwong
hoa (quy dinh vé s diém tring tuyén, chi tiéu tuyén sinh) giup Nha truong co thé
tuyén dugc thi sinh dung nang luc. Ngoai ra, chinh sach tuyén sinh dugc céng khai va
cap nhat thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho thi sinh xét tuyén co day du thong

tin dé lya chon nganh hoc phtl hop.
3. Piém ton tai

Hoat dong phan tich du bao nhu cau ngudn nhan luc can duoc dio tao chua

duoc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Nha trudng tiép tuc cap nhat quy dinh tir Bo GD&PT vé chinh sach tuyén sinh
va khong ngirng cong khai chinh sach tuyén sinh dén cac BLQ. Ngoai ra, viéc khao
sat nhu cau nguon nhan lyc nganh SPTA dugc thuc hién thuong xuyén nhim dam
bao yéu cau xa hoi, 1am co s& xay dung dé an tuyén sinh.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon nguwoi hoc dwoe xdc dinh

ro rang va dwgc danh gia.
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1. M6 ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH duoc Nha truong xac dinh r rang,
cap nhat theo dung quy dinh trong Quy ché tuyén sinh cua B6 GD&DT
[H8.08.01.01].

Tiéu chi va phuong phap xét tuyén nganh SPTA dugc tién hanh theo 03 t6
hop: DO1 (Van, Toan, Anh van); D14 (Van, St, Anh van); D15 (Van, Dia, Anh van).
Hinh thac tuyén sinh xét tuyén dya trén két qua ky thi THPT Qudc gia. Piém xét
tuyén duoc tinh nhu sau: Chi tinh diém 03 mén thi trong té hop xét tuyén va diém wu
tién khu vuc d6i tuong (néu cd); Khdng nhan hé sé6 mdn thi; Khdng xét hoc ba. Két
qua xét tuyén dua theo chi tiéu phan bo hang nam va diém tring tuyén duoc xét theo
nguyeén tac liy diém tong tir cao xudng thap.

Tiéu chi va phuwong phap xét tuyén nganh SPTA duoc ra soat va danh gia dinh
ky hang nam tai Truong va thong qua cac béo céo goi vé Bo GD&DT [H8.08.02.01].
Bang 8.3 (Xem Phuy lyc 3) thé hién sé liéu sb lwong thi sinh ding ky du tuyén, tring
tuyén va thong sé diém nganh SPTA trong 05 nim qua. So liéu théng ké cho thay
diém chuan dau vao nganh SPTA tir nim hoc 2015-2016 dén nam hoc 2019-2020 co
ban kha cao va giir on dinh tir 22,75 dén 23,5 diém.

2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon NH cua Trudng rd rang, minh bach theo
dung Quy ché tuyén sinh do B6 GD&DT ban hanh va dugc cong khai rong rai. Tiéu
chi va phuong phap tuyén sinh duoc ra soat va danh gia hang nam.

3. Diém ton tai

Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh theo hinh thirc dya vao diém thi caa ky thi
t6t nghiép THPT quéc gia 1am cho chét luong dau vao cua thi sinh khong dong déu.

4. Ké hoach hanh déng

T nam 2020-2021, Truong DPHCT dé xuat diém san tring tuyén nganh Su
pham tiéng Anh mot cach phl hop nhét.

5. Ty danh gia: Dat (muc 5/7).
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Tiéu chi 8.3: C6 hé théng giam sat phu hgp vé sw tién bg trong hec tdp va

rén luyén, két qud hec tdp, khéi lweng hoc tdp ciia ngwoi hoc.
1. Mo ta

Bdi voi hoat dong giam sat sy tién bod trong hoc tap cia NH, Nha trudong co
quy dinh phéan cong cu thé cac bd phan, can bo chuyén trach nhu doi1 ngtit GV, CVHT,
trg Iy gido vu va dao tao, d6i ngii NV cac phong/ban/trung tam, cac td chirc doan thé.
Vé nhitng quy dinh cy thé, Nha trudng c6 ban hanh Quy ché hoc vu trong d6 thé hién
rat 1d quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat su tién bd trong hoc tip va rén luyén, két

qua hoc tap, khdi lugng hoc tap ctia NH [H5.05.01.02].

Vé co ché giam sat, bao cdo va phan hoi su tién bo trong hoc tap va rén luyén
ciia NH, Nha truong yéu cau KNN thyc hién thuong xuyén théng qua cac kénh nhu

sau:

- CVHT: ¢6 nhiém vy theo ddi, gop ¥ va diéu chinh qua trinh hoc tap ciia NH
trong sudt thoi gian hoc tai Truong [H8.08.03.01]. Theo quy dinh, mdi 16p déu duoc
c¢d van boi 01 CVHT trong suét khoa hoc (04 ndm). Cu thé, vao thoi diém dau nim
ctia nim hoc thtr nhat, trong budi sinh hoat dau khoéa NH gip g& CVHT cia minh.
CVHT c¢6 nhiém vu to chtrc hop mat véi 16p dinh ky 4 lan trong moi hoc ky nham
cung cap thong tin ciing nhu hd trg cho NH. Ngoai ra, nhd vao Quy ché hoc vu trong
d6 quy dinh rat chi tiét cac van dé lién quan viéc diang ky ké hoach hoc tap, dang ky
hoc phan, quy dinh vé hoat dong kiém tra, danh gia... NH (dudi su hd tro cia CVHT)
6 thé dé dang tiép can va thuc hién. Bén canh do, CVHT dé dang theo doi, giam sat

su tién bo cua NH.

- Céc cudc hop giao ban Khoa, BO mon: thuc hién ra soat, ddnh gia va lén ké
hoach chién lugc cho cac hoat dong. Cu thé, dinh ky 2 tuan/lan, KNN tién hanh hop
Giao ban voi thanh phan tham gia bao gdm BCN Khoa, Pang uy Khoa, BCN cac B
mon, Tro Iy Pao tao, VPK, Poan thanh nién va Cong doan Khoa [H1.01.03.04] va
dinh ky 1 thang/lan B mén PPDHTA tién hanh hop Bo mén véi thanh phan tham gia
bao gdm tit ca GV dang cong tac tai BO mon [H1.01.03.05].
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Ké hoach hoc tap cua NH nganh SPTA duoc Nha truong quan tdm ngay khi
NH vira nhap hoc (hoc ky 1) va sau d6 chi dao thuc hién xuyén subt trong cac hoc ky
con lai [H8.08.03.02]. Trong mdi hoc ky, dudi su huéng dan hd tro cia Khoa, NH
thuc hién viéc ding ky hoc phan (tu sip thoi khoa biéu va chon lya mén hoc phi
hop). Viéc dang ky hoc phan dugc thyc hién trén hé théng thong tin tich hop tai
website Hé thdng quan 1y%°. Ngoai ra, hé théng nay con dam bao viéc kiém tra hoc
phan tién quyét khi nhap ké hoach hoc tap va kiém tra viéc trung lich hoc khi dang ky
moén hoc. Vi vay, tién do hoc tap cua cac NH ludn duoc dam bao dung trinh tu va

duoc xac dinh.

Viéc theo ddi sy tién bo ciia NH thong qua KQHT va diém rén luyén ciing
dugc thuc hién xuyén sudt. Thong qua tai khoan ca nhan trén Hé thong quan 1y,
CVHT c6 thé kiém tra két qua hoc tap cua NH. Trén co s¢ d6, CVHT co6 thé mot mat
tur van cho NH diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop, mat khac bao céo vé Khoa
dé nam tinh hinh va c6 hanh dong can thiép khi can thiét. Nho vay, KQHT ctia NH

duogc giam sat qua tirng nam hoc (Xem Bang 8.4 trong Phu luc 3).

Ngoai ra, Phong CTSV* tryc thugc Trudng, bd phan quan 1y NH cua Khoa
cling thuc hién viéc theo doi su tién bd cua NH trong hoat dong hoc tap, rén luyén
cling nhu theo doi ty 1€ cham tién do, thoi hoc, va tbt nghi¢p cua NH thong qua hé
théng Quan 1y dao tao (cip nhat mdi 2 hoc ky cta 1 ndm hoc) va Hé théng danh gia
diém rén luyén truc tuyén®!. Vi thé cac bao cdo két qua va sy phan hoi vé sy tién bo

ctia NH ludn dugc thong ké, danh gia dinh ky.
2. Biém manh

K& hoach hoc tap duoc thuc hién cy thé, khoa hoc gitip NH ¢6 nhiéu co hi lya
chon cac mon hoc, thoi gian hoc phit hop v6i nhu cau va dinh hudng nghé nghiép cia

ban than.

Hé théng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cia NH duoc

39 https://htal.ctu.edu.vn/htal/login.php
40 https://dsa.ctu.edu.vn/

41 https://dsa.ctu.edu.vn/tin-an-2/362-danh-gia-diem-ren-luyen-truc-tuyen.html
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thue hién dudi nhidu hinh thic khac nhau gitp GV, CVHT nim bit kip thoi su tién

bo trong hoc tap va ren luyén cua NH.
3. Diém ton tai

Hing nim van con mot ty 16 nhd NH chua tt nghiép dung tién do do chua

hoan thanh yéu cau ciia cac hoc phan.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2020-2021, Nha trudng sé tiép tuc cong tic giam sat, thong tin dén
tirng NH chua hoan thanh cac hoc phan dung tién do dé c6 thé chu dong 1én ké hoach

hoc tap thich hop.
5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 8.4: C6 cdc hoat dpng tw vin hoc tip, hoat dpng ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé gitip cdi thi¢n vige hoc tap va khd ning

co viéc lam cua ngwoi hoc.
1. Mo ta

NH nganh SPTA luén duoc hd trg, tu van kip thoi nhitng thong tin lién quan
dén viéc hoc va cac hoat dong khéc thong qua nhiéu kénh. Cu thé, mdi 16p chuyén
nganh SPTA duoc ¢b van boi mét CVHT giau kinh nghiém (vé chuyén mén va hiéu
rd nhitng quy dinh trong cong tac hoc vu). Mdi CVHT c6 nhiém vu quan 1y 16p duoc
phan giao trong subt khoa hoc nham tao diéu kién thuan loi nhit cho NH cling nhu
GV lam viéc cung nhau. Thong tin lién lac cia CVHT dugc cong khai dén NH cua
16p thong qua website*?. Nhiém vu va thoi gian 1am viéc cua CVHT dugc quy dinh 15

trong Quy dinh ctia Truong, cu thé CVHT thuc hién mét s6 nhiém vu chinh nhu sau:
- Tu vén, hd tro va giap d& NH trong viéc 1én ké hoach ciing nhu cung cip
thong tin can thiét trong subt qua trinh hoc tap va rén luyén;
- T6 chire hop 16p trong mdi hoc ky theo thdi khoa biéu do Nha truong dinh sin
(tiét 09, ngay thu tu; 4 tuan 1 lﬁn) dé ndm tinh hinh 16p, dinh hudng viéc hoc va

thong tin cling nhu trién khai céac thong bao cia B mon, Khoa va Truong;

42 https://tansinhvien.ctu.edu.vn/hoc-tap/bo-tri-lop-thoi-khoa-bieu-va-co-van-hoc-tap
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- T chirc danh gia diém rén luyén cho NH.

Hing nim, Nha truong déu yéu cu cac don vi td chirc budi sinh hoat dau
khoa chao don tan SV. Trong budi sinh hoat, ludn c¢6 mat dai dién BCN Khoa, Bo
mon, CVHT, Tro 1y do tao cing doi ngii GV va hoat dong giai dap thic mic ciing
nhu tr van cho NH lubn 13 hoat dong thu hit nhiéu sy quan tdm chi y nhat
[H2.02.03.01].

Ngoai ra, NH ciing c6 co hoi gip truc tiép BGH Truong thong qua cudc gip
mit thudng nién® nham phan 4nh vé thong tin ctia Truong; vé viée day va hoc cling
nhu diéu kién phuc vu cho viéc day va hoc; nhitng khé khin, vudng mic trong qua
trinh hoc tp va rén luyén; xay dung truong 16p, v€ sinh moi truong, tinh than ky
luat, y thirc tu quan, phong trao SV; va cac ¥ kién dé xuat, kién nghi c6 lién quan
dén cong tac chung cia thiy va tro. Trén co so d6, Hiéu truong va lanh dao Nha

truong c6 hudng chi dao thyc hién.

Nha truong cling chi dao PDT tién hanh lap ké hoach va cong bd (trén
website va van ban goi vé cac don vi) cac thong bdo li€én quan dén hoc tap, dao tao
ciia NH nhu ké hoach ding ky hoc phan truc tuyén, ké hoach dang ky hoc phan cua
timg hoc ky, cac thong bao vé x6a 16p hoc phan khong du si sb, thong bao mé lai
website nhap ké hoach hoc tap... [H8.08.04.01]. PPT ciing két hop véi B6 mén,
Khoa va Phong CTSV huéng dan thuc hién cac cong tac khac lién quan dao tao nhu

viéc xét mién, cong nhan diém hoic rat hoc phan [H8.08.04.02].

Bén canh d6, doi ngii GV nam viing kién thirc chuyén mén va tam 1y su pham
tao nén moi truong 16p hoc rat dan chu, c6 su tuong tac va ton trong gitra GV va
NH, tir 6 giam b6t ap luc cho NH trong hoc tap va gitip NH tim huyét véi nganh
hoc cua minh. Déc biét, NH c6 co hoi tirng budce tiép can hoat dong NCKH thong
qua viéc tham gia cac dé tai nghién ciru [H8.08.04.03]. Bé khuyén khich NH hoc tét,
dira trén KQHT ctia mdi hoc ky, Nha truong cdp hoc bong cho cac NH xuét sic, gioi
chiém khoang 8% s lugng NH mdi 16p. Nha trudng ludn cé chinh sach mién giam

hoc phi, trg cép xa hoi, hd trg chi phi hoc tap, hd trg vay von, két hop véi cac to

43 https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1612-hieu-truong-gap-go-dai-bieu-sinh-vien-
nam%7202019.html
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chtrc dé trao hoc bong cho NH nghéo vuot kho, NH ¢ hoan canh kho khian, NH dan
toc thiéu s [H8.08.04.04]. Nho vao su hd trg tich cuc tir cac bén, NH nganh SPTA

luén dugce tao diéu kién t6t nhat dé phat trién.

Dé tao bau khong khi tam 1y thoai mai, giap NH yén tdm hoc tip va nghién
ctru, Truong PHCT thudng xuyén to chirc cac hoat dong giao luu van hoa, van nghé
gilta cac don vi trong va ngoai Trudng, to chirc di ngoai, tham quan hoc tip, tham
gia cau lac b9, vui choi giai tri, thé duc thé thao, hoat dong hoc thuat, huéng nghiép
[H8.08.04.05].

Nha trudong ciing c6 ké hoach trién khai cac hoat dong tur van hd tro viéc 1am
cho NH nhu t6 chire su kién hdi cho viéc 1am, moi cac nha tuyén dung gidi thi€u voi
NH nhiing vi tri, co hoi viéc lam sau khi tbt nghi¢p [H1.01.03.07]. Pac biét, NH
nganh SPTA con c6 co hoi trai nghiém hoat dong giang day, hoc tap tai cac truong
pho thong thong qua 02 hoc phan Kién tap va Thuc tap su pham. Pay duoc xem 1a
hoat dong thyuc tip nghé nghiép chii chdt va 13 co hoi dé NH tiép xuc truc tiép voi
cac nha tuyén dyung tiém nang (1 cac truong THPT), nang cao kha ning tim kiém
viéc lam sau khi tot nghi¢p. Ciing chinh vi thé, dué6i su chi dao cua Truong, KNN
két hop voi Khoa Su pham 1én ké hoach va trién khai hoat dong nay mot cach
chuyén nghiép dé hd trg NH, tir khau lién hé cac So gido duc, cac trudong hoc dén 1ap
cac ké hoach chi tiét phan cong can bd hudng dan doan [H3.03.02.03],
[H3.03.02.04]. Trong cong tac chuan bi cho hoat dong kién tap, thuc tdp su pham
gan day nhat (2019) Nha truong di chi dao KNN t6 chirc budi toa dam, moi gido
vién c6 kinh nghiém tir Trudng Pho thong dén tap huan, chia sé k¥ nang cho NH véi
muc dich trang bi cho NH ca vé kién thtc 1an tinh than giap NH c6 su chuan bi va
dat két qua t6t nhat cho hoat dong kién tap, thue tap [H1.01.03.03].

Hing ndm, Nha trudng déu thuc hién viéc khao sat 1ay ¥ kién phan hoi cua
NH, CSV vé mitc do hai long ddi vai chat lugng, hi€u qua céac hoat dong tu van hoc
tap, hd tro viée lam [H3.03.02.06], [H3.03.02.07]. Két qua phan hoi cho thiy trén
75% s6 NH tot nghiép duoc khao sat hai long vé chat lugng, hiéu qua cac hoat dong

tu van hoc tap, ho tro viéc lam.

2. Diém manh
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Céc hoat dong lién quan dén viéc tu van, hd trg NH duoc Nha trudong thuc
hién rat hiéu qua. Thong tin vé co cdu to chirc ciia Nha trudng, cua Khoa va cta Bo
mon luén duge cip nhat va cong bd coéng khai nham kip thdi thio g& nhitng kho
khan lién quan dén lya chon hoc phan trong CTDT, phuong phap hoc tap, rén luyén,
hoat dong kién tap, thuc tap su pham. Viéc tiép can va sir dung mdt cach hi¢u qua su
trg gitip cia cac BLQ (CVHT, tro 1y dao tao, nghién ctru khoa hoc, Ban chip hanh
lién chi doan, Ho1 SV, GV) cling mang lai hi¢u qua tich cuc.

3. Diém ton tai

Viéc lay ¥ kién phan hoi, danh gid cuia NH vé cac hoat dong tu vén, hd tro
hoc tap ciia cac BLQ chua dugc chi tiét hoa. Nha trudong chua da dang hoa phuong
thirc hudng nghiép cho cac em do nhu cau viéc 1am cho NH nganh SPTA sau khi tét
nghi¢p & thoi diém hién tai la kha da dang.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha truong sé& phdi hop v6i TTQLCL chi tiét hoa noi
dung danh gia vé cac hoat dong tu van, hd tro hoc tip theo timg chuyén nganh cu
thé. Truong chi dao KNN c6 ké hoach mé rong hoat dong lién h¢ thuc tap thuc té
cho NH tai nhiéu loai hinh co so ddo tao (trudng hoc, trung tdm ngoai ngi...), cong
ty nham dang héa co hoi viéc lam cho NH.

5. Tw danh gid: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 8.5: Méi trwong tam ly, xa hgi va canh quan tgo thugn lgi cho hoat
dong dao tgo, nghién ciru va sy thodi mai cho ca nhan ngwoi hoc.

1. M6 ta

Truong PHCT c6 moi truong tam ly, xa hdi, madi truong lam viée than thién
tao diéu kién tot nhat cho NH trong hoat dong hoc tap, NCKH.

Nha truong c6 Trung tdm tu van, hd trg va khéi nghiép SV va doi ngi
CVHT gilp NH théo g& nhitng kho khin trong hoc tap, trong cudc séng va xa hoi.

Phong CTNH va Poan Thanh nién ciing la dia diém hd trg rat tich cuc va dang tin

4 https://scs.ctu.edu.vn/
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cay. Ngoai ra NH nganh SPTA ciing dugc Nha trudng tao moi diéu kién tot nhat vé
CSVC nhu hé théng phong hoc dugc trang bi déy du cac phuong tién phuc vu viéc
day va hoc nhu may chiéu ¢b dinh hodc TV man hinh 1én, hé théng am thanh, anh
sang... bdi véi viée td chire nhitng su kién hoc thuat hay hoat dong ngoai khoa dac
thu danh cho NH nganh SPTA, hoi truong KNN véi stre chira trén 100 nguoi thuong
la dia chi quen thudc. Ngoai ra, voi nhitng hoat dong c6 quy md 16n hon hay cé
nhiéu hoat dong dién ra déng thoi, NH ¢6 thé muon hdi truong cua cac Khoa khac
trong Trudng hodc sir dung hé théng Hoi truong cua Nha diéu hanh, hoi trudng 16n
ctia Truong. Cac phong hoc va hoi truong dugc trang bi diy du, cung v6i hé thong
wifi on dinh, tao thuin loi cho cac hoat dong day va hoc, NCKH va cac hoat dong

khac.

Dbi véi hoat dong NCKH, TTHL*® cta Trudng cung cip tai lidu in va co so
dir liéu phuc vu viéc hoc tdp va nghién ciru cua NH. Ngoai ra, NH ¢6 thé sir dung
may tinh cong ctia Truong ¢ cac phong may tinh toa lac tai khu 2 va khong gian &
TTHL cua Truong dé lam viéc, tra ctru tai liéu va nghién ctru. Pac biét, NH co thé
dang ky str dung cac phong thao luin dé co thé thao luan nhom hodc trao ddi viée
hoc tap, nghién ctru cung cac ban chung khéa, phat trién viéc hoc hop tac, hinh thanh
cong dong hoc tap va gitp NH c6 mdi trudng twong tac v4i nhau ngoai gio hoc trén
16p.

Truong c6 ba khu KTX: Khu A, B va C (Hoa An) véi tong dién tich 77.259
m? bao gédm 1.391 phong dugc thiét ké voi cac loai phong khac nhau (phong 02
ngudi, 04 ngudi, va 08 nguoi), gia ca phu hop gitp NH ¢6 nhiéu su lya chon phu
hop voi nhu cau hoc tap va tai chinh ctia ban than [H1.01.01.03] va déu c6 nha gui
xe, va cac dich vy tién ich khac. Khu KTX c6 hé théng chiéu sang va ngudn cung
cap nudc sach day du, c6 cong kiém soat chat ché nén dam bao an ninh cho ngudi 6.
Bén canh d6, hé théng wifi mién phi giup cho viéc hoc tip va nghién ctru caa NH
dugc thuan tién hon. NH duoc cung cidp Cam nang SV [H1.01.03.07] va duoc phd
bién cac vin ban vé quy tic Gmg xtr trong qua trinh luu tra tai KTX [H8.08.05.01].

Canh quan cua Truong duoc quy hoach theo hudng xanh, sach, dep tao mdi

4 https://Irc.ctu.edu.vn
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truong tam 1y, xd hoi tich cuc gin két moi trudng than thién véi cac hd sen, bii co
xanh, vuon hoa, vuon cdy bang c6 thiét ké cac nha mat v6i ban ghé, 6 dién, wifi toan
truong nham phuc vu nhu cau hoc, tu hoc, nghién ctru, hop nhém, thdo ludn, sinh
hoat cau lac b va cac hoat dong ngoai troi cia NH. H¢ thé)ng chiéu sang dﬁy du, co

chot gac va bao vé truc ngay va dém quanh cac khu vuc cua Truong.

Truong DHCT tuyét d6i tudn thi quy dinh vé& chim séc sitc khoe cho NH
toan Truong. Chinh vi vdy, 100% NH nganh SPTA duoc tham gia bao hiém y té.
Vao dau khoa hoc, NH duoc td chic kham sitc khoe nham dam bao strc khoe tdt
nhét phuc vu viéc hoc tap, NCKH va tham gia cac hoat dong khac [H8.08.05.02].
Ngoai ra, tram Y té ctia Truong cé bac si kham bénh va cip phat thudc trong gio

hanh chinh, vién chuc y té khac truc 24/24 dé xir 1y cac tinh hudng y té.

Hoat dong phong chay chita chay ciing duoc Nha truong luu tim dé dam bao
su an toan tinh mang va tai san cho hoc vién khi tham gia hoc tap tai truong

[H8.08.05.03].

Hang nam, Nha truong déu t6 chuc cac budi liy y kién NH va cac BLQ vé
moi trudng tam 1y, x3 hoi va canh quan trong don vi nham c6 thém thong tin dé 1anh
dao Truong c6 ké hoach diéu chinh, cai tién nhim mang lai khong gian, moi truong
tich cuc nhat cho NH hoc tap, NCKH, vui choi giai tri. Két qua phan hoi cho thay
mirc do hai 1ong cta cac BLQ d6i v6i moi trudng tim 1y xa hoi va canh quan xung
quanh cta don vi 13 rat tich cuc [H3.03.02.06].

2. biém manh

Moi trudng canh quan xanh, sach, dep, an toan cung voi hé théng chim soc y
té, strc khoe tich cuc luon duge ban 1anh dao Truong PHCT quan tadm tao diéu kién
thuan loi nhat & NH phat huy t6i da nhiém vu hoc tap, NCKH va phat trién toan
dién ban than. Ngoai ra NH thuong xuyén duoc cap nhat thong tin, nam bat kip thoi

nhiing quy dinh méi gop phan tao nén moéi truong sdng va hoc thuat hoan thién hon.
3. Diém ton tai

Hién céc phong lam viéc cling nhu phong hoc toa lac tai Khu 1 chu yéu la stra

chira va trung dung lai tr cac toa nha cii nén nhin chung hé thong khuon vién, moi
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truong canh quan tai day van con kha chat hep.
4. Ké hoach hanh déng

Tt ndm hoc 2020-2021, Trudng xic tién dau tu cai tao, stra chita lai toan bd
khuén vién khu 1, tao diéu kién thudn lgi nhat cho déi ngii GV 1am viéc ciing nhu
thuc déy viéc hoc tap, NCKH, sinh hoat ciia NH, dic biét nganh SPTA dat hi¢u qua

cao nht.
5. Tw danh gia: Bat (muc 4/7).
Két lugn vé Tiéu chuan 8

Chét lugng dao tao nganh SPTA duoc danh gia thong qua két qua, mac do
dat duoc muc tiéu CPR cua NH. Ciing chinh vi thé, Nha truong luon chu trong dén
cong tac hd tro (hoc thuat, NCKH, dich vu) va tu van thong qua nhiéu kénh thong
tin khac nhau. Viéc xac dinh rd muc tiéu tuyén sinh dau vao cung vdi cac ti€u chuan
nhat dinh, sau d6 1a cong tac dao tao xuyén sudt duoc xem la yéu td quyét dinh cho
chét lugng. Bén canh do6 viéc tao moi truong hoc tap, NCKH va sinh hoat than thién

xanh sach dep ciing mang lai nhitng gid tri rat tich cuyc.

Tuy nhién, tiéu chi va phuong phap tuyén sinh theo hinh thtrc dya vao diém
thi ctia ky thi tot nghiép THPT qudc gia da 1am cho chat luong dau vao cta cac thi
sinh khong dong déu. Hang ndm van con ty 16 nhé NH chua t6t nghiép dung han.
Bén canh d6 dién tich, canh quan mdi trudng tai khu 1 van con kha chat hep va chua
duoc hién dai hoa so véi cac khu khac trong Truong. Chinh vi thé, trong ké hoach

hanh dong thoi gian téi Nha truong uu tién giai quyét nhitng han ché nay.

Cian ctr vao viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi déng TDG chat luong CTDT tu

danh gia Tiéu chuan 8 ¢6 5/5 tiéu chi véi mirc diém trung binh 4,8/7.
Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bj
Mé ddu
Truong DHCT 1a mot trong nhitng trudng dai hoc hang dau tai Viét nam vé

diéu kién CSVC, dién tich, méi trudng tu nhién clng véi nguon hoc liéu phong pha

dam bao tét nhu cau giang day, hoc tap va nghién ciu cua tap thé can bo GV va NH.
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Qua hon 50 ndm hinh thanh va phét trién, Truong DPHCT khéng ngirng mé rong co
s& ha tang; dau tu, hoan thién CSVC, trang thiét bi phi hop nham hd tro tét cong tac
dao tao va NCKH, dap (rng muc tiéu caa CTDT, trong d6 c6 nganh Su pham tiéng
Anh.

Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong lam viéc, phong hec va cac phong chic

néng vdi cac trang thiét bi phl hop d@é hé tre' cac hoat dgng dao tao va nghién ciu.
1. M6 ta

Truong DHCT c6 day du hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong
chitc niang phu hop va dam bao ty 1é dién tich/NH theo quy dinh [H9.09.01.01].
Truong PHCT c¢6 dién tich dat binh quan trén tong s6 NH chinh quy 1a 81.93m%NH,
dap @ng tét tieu chuan theo thong tu 24/2015/TT-BGDBT (it nhat 25m2/NH). Vi
téng dién tich san xay dung 120.913,18 m?, bao gém cac phong thi nghiém, phong
thuc hanh, nha tap da nang, hoi truong, cac khu nha hoc, thu vién cac khoa va TTHL,
Truong dam bao c6 da hé théng phong 1am viéc, phong hoc va cac phong chirc ning
phu hop hé tro cac hoat dong dao tao, NCKH phuc vu CTDT. Ty ¢ dién tich san xay
dung/NH dat 4,4m?/NH, vuot mic chuan quy dinh (it nhat 3m2/NH). Cac khu KTX
(tong dién tich san xay dung 77.259,12m? phuc vu 11.300 chd) dap @ng tét nhu cau
noi tri cua NH. Ti s6 dién tich KTX/NH chinh quy la 6.3. Ngoai ra, Trudng co
55.879m? d@at dung 1am san bai an toan phuc vu cac hoat dong vin hod, nghé thuat,
thé duc thé thao cho NH toan Truong [H1.01.01.03].

Truong DPHCT b tri khudn vién KNN tai khu 1 ¢6 day du hé théng phong lam
viéc duogc trang thiét bi day du hé théng anh sang, diéu hoa, chi sb an toan... phuc vu
cho nhu cau dao tao. Ngoai cac phong 1am viéc cho Ban Cha nhiém Khoa, VPK, céc
Vin phong doan thé va cac Bo mon truc thudc, Truong cung cap cho KNN 01 hoi

truong véi sic chira 100 chd, 01 phong chuyén dé va 01 phong hop.

Nham hd tro NH nganh SPTA trong viéc hoc ngoai ngit, ngoai hé hdng hoi
truong, giang dudng va phong hoc dugc trang bi day du nhu may chiéu, LCD... trong
Truong, Nha treong con dau tu xay dung 09 phong hoc ngoai ngit da phuong tién Voi
dién tich san xay dung la 510 m? [H9.09.01.02]. Ngoai ra, Nha truong giao KNN
quan ly va toan quyén sir dung 05 phong hoc duoc trang thiét bj hién dai & khu K1,
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02 phong da phuong tién duoc trang bi may tinh c6 két ndi mang, 01 phong thuc
hanh bién phién dich ngén ngir duoc trang bi day da cabin dich, hé théng am thanh,
tai nghe, TV, may chiéu va céc thiét bi khac phuc vu cho nhu ciu dao tao
[H9.09.01.03]. Truong con tan dung ngudn hd trg tir D& &4n ngoai ngit Qudc gia dé
trang bi thém phong thuc hanh tiéng (Language Lab) danh riéng cho viéc dao tao
ngoai ngir dugc bd tri tai nha hoc C2. Tai day, NH ciing duoc bd tri mot phong hoc
kiéu mau danh riéng cho viéc thuc tap giang day cua cac chuyén nganh Su pham
[H9.09.01.04]. Gan day nhat, trong khudén khd Bé an Ngoai ngit Quéc gia — B
GD&PT, Truong PHCT duoc Bo GD&PT cip “Hé thong phong Lab hd trg to chuc
thi danh gia nang luc ngoai ngir trén may tinh” theo Quyét dinh s6 3270/QP-BGDPT
ngay 27/9/2019 [H9.09.01.05]. Tir ngay 03/5/2020, hé théng phong Lab vai 7 phong
dit tai Tang 7, Nha diéu hanh Truong PHCT va 6 phong dit tai Khoa CNTT va
truyén thong di duoc dua vao sir dung phuc vu giang day, kiém tra danh gia va khao
thi ngoai ngix dic biét 1a cac nganh hoc tiéng Anh cua Truong. Véi hé théng phong
lab ndy, GV c0 thé ting cuong van dung CNTT trong giang day ngoai ngir ciing nhu
giup NH nganh SPTA thuc hanh cac hinh thuc giang day tng dung CNTT, dap ung
yéu cau vé giang day va dao tao gido vién trong thé ky 21.

2. Piém manh

Truong DPHCT c6 du hé thdng phong hoc, phong 1am viéc ciing nhu cac phong

chtrc nang dat chuan dugc trang bi day du, tao diéu kién thuan lgi nhat phuc vu cho

dao tao, nghién cuu.
3. Diém ton tai

Hé thdng phong 1am viéc caa KNN tai Khu 1, dic biét 1a vin phong lam viéc
cua cac Bo mdn con kha han ché vé thiét ké va dién tich do Nha truong trung dung
lai tir c&c toa nha hién cé.

4. Ké hoach hanh dgng

Tur ndm hoc 2020-2021, Nha truong tién hanh ra soat, sira chita, nang cap,
hodc xay méi mot sb hang muc, dau tu mai hé théng CSVC, phong lam viéc cho
KNN tai khu 1.
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5. Tu danh gid: Dat (mtc 4/7).

Tiéu chi 9.2: Thuw vién va cac nguén hec ligu phil hegp va dwoc cdp nhdt dé

hé tro' cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta

NH Truong DPHCT noéi chung va cac nganh tryc thugc KNN noi riéng duoc
thira hudng ngudn hoc liéu da dang, phong phd va cap nhat tir TTHL Truong. TTHL
duoc xay dung trén dién tich 7.560 m? gom cac khu chic nang muon, tra, gia han tai
liéu, giao dich l1am thé; tu van thdng tin hoc thuat; dich vu nghe nhin hoc ngoai ngi;
nghién ctru sau dai hoc va khu vuc thu gidn duoc bé tri khoa hoc cung cac phuong
tién hién dai. Hién TTHL quan 1y 23 phong doc trong d6 ¢6 10 phong b tri tai trung
tam véi sac chia 1én dén 1000 chd. Pay 1a noi dé NH ty hoc, tra cau tai ligu, doc
sach bao thu gidn [H9.09.02.01]. Pdi ngii vién chirc TTHL duoc trang bi kién thirc
chuyén mén dap tng nhiém vu chuyén nghiép dam bao phuc vu tét nha nghién cuau,
GV va NH va ban doc ngoai Truong [H9.09.02.02].

Thoi gian biéu hoat dong, cac chinh sach danh cho ban doc, quy dinh va

huéng dan sir dung... duoc cong khai trén website ciia TTHLS,

S6 lwong tai liéu dang in 4n hién c6 1a hon 302.620 ban véi hon 136.314 nhan
dé (Xem Bang 9.1 trong Phu luc 3), gom c6 séach, luan van, an pham dinh ky, tai liéu
nghe nhin, sach bg, dé tai, bao céo khoa hoc, file may tinh, ban do duogc sap xép theo
chuan phan loai quéc té 10 vang tri thac DDC (Hoa Ky). Pac biét, TTHL con c6 sy
két ndi cac co so dir lieu qudc té va thu vien qudc té dé nang cao chat lugng chuyén
mon caa Vién chtrc thu vién va mé rong nguon tai liéu dap tng nhu cau hoc thuat cua

Nha truong.

Viéc bo sung tai liéu dugc thuc hién theo ké hoach hang nim trén co sd tong
hop nhu cau tir cac GV, NH va thu vién [H9.09.02.03]. Tai liéu méi duoc phan loai,
dan ma vach mot cach hé thdng theo chuan quéc gia va qudc té. Cac ngudn tai liéu do
TTHL diéu phdi chung trong toan hé théng thu vién, ban doc c6 thé tim kiém tryuc

tuyén va dinh vi duoc vi tri tai liéu trong hé théng thu vién truong. Ngoai ra, TTHL

46 https://Irc.ctu.edu.vn/index.php/manual
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xay dung khoang hon 40.000 tai liéu noi sinh dang sé hoa nhu gido trinh Truong
DHCT, luin van, luin an, dé tai NCKH dap ¢ng nhu cau luu trit, truy xuat, chia sé
nhanh chéng, tién loi cho ban doc truy cap qua internet. Ttr nim 2009 dén nay TTHL
khong ngirng phat trién cac nguon tai liéu dién tr ¢6 uy tin dé phuc vu ban doc, bo co
so dir liéu dién tir Springerlink, Ebrary, Research4Life... va Thu vién phap luat Viét
Nam. Nhirng nguén tai liéu nay duoc bd sung tir ngan sach cua Truong hoidc ding ky
mién phi dugce dua vao phuc vu nham dap tng nhu cau nghién ctu tai lidu dién tir
ngay cang nhiéu hon cua ban doc [H9.09.02.04]. TTHL quan hé hop tac tt véi nhiéu
don vi trong va ngoai nudc tir d6 khai thac thém cac ngudn tai liéu khac phuc vu nhu
cau day hoc va NCKH cua can bo va NH. Hang nam TTHL phdi hop véi cac cong ty
phat hanh sach tai Thanh phé H6 Chi Minh, cac nha sach tai Thanh phé Can Tho to
chirc “Hoi sach Pai hoc Can Tho 2015-2019” [H9.09.02.05]. Hoi sach 1a kénh dé lya
chon tai lidu bo sung vao thu vién ngoai ra con gop phan tuyén truyén Ngay sach Viét
Nam 21/4 va Ngay sach va ban quyén thé gioi. TTHL ciing thuong xuy@n nhan, tang

va chia sé tai liéu cho cac don vi trong va ngoai nude [H9.09.02.06].

Véi nhimg dau tu va nd luc trén, Truong PHCT da dat duoc nhitng két qua
khich 18 qua viéc thu hit nhiéu nguoi dén st dung thu vién hd tro dac luc cho hoat
dong dao tao, trong d6 c6 NH thuéc CTDT nganh SPTA (Xem Bang 9.2 va Bang 9.3
trong Phu luc 3).

2. Piém manh

Nha Truong lubn chd trong dén céng tac cung cap dich vu, tu liéu hoc tap cho
can bo va NH thong qua nhiéu kénh dién hinh 1a TTHL Truong. Véi su dau tu 16n vé
cac ngudn tu liéu phuc vu hoat dong dao tao va nghién ciu cing véi hé thong quy
dinh, huéng dan cu thé rd rang va ludn cé sy cap nhat, TTHL g6p phan viéc nang cao

chat lugng dao tao va nghién ciu.
3. Piém ton tai

Gido trinh, tai liéu phuc vu ky nang, phuong phap giang day chuyén biét danh
cho nganh SPTA can duoc cip nhat thuong xuyén hon.

4. Ké hoach hanh déng
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Tir ndm hoc 2020-2021, Nha trudng 18n ké hoach ra soat nhiing danh muc tai
licu lién quan dén mang k¥ niang, phuong phap giang day mon tiéng Anh yéu cau

TTHL b6 sung trong nhitng dot cap nhat tai liéu hing nam.
5. Tu danh gia: Dat (muac 5/7).

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghigm, thec hanh va trang thiét bi phu hep va

dwoc cdp nhdt dé hé tre cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Nhu dé cap Tiéu chi 9.1 Truong DHCT trang bi day du hé théng phong thuc
hanh phyc vu nhu cau dao tao ciing nhu NCKH cho khéi nganh ngoai ngit trong d6

cé nganh SPTA.

Nha truong giao KNN quan ly va toan quyén sir dung 02 phong da phuong
tién dugc trang bi 28 may tinh ¢ két ndi mang, 01 phong thuc hanh ngdn ngir duoc
trang bi day du thiét bi, hé théng am thanh, tai nghe, TV, may chiéu va cac thiét bi
khac phuc vu cho nhu ciu dao tao chuyén nganh tiéng Anh [H9.09.01.03]. Truong
con cung cap KNN phong Language Lab danh riéng cho viéc ddo tao ngoai ngit duoc
bé tri tai nha hoc C2 voi diy dit may tinh va cic chuwong trinh phan mém phuc vu
giang day tiéng Anh. Tai day, Khoa ciing duoc bd tri mot phong hoc kiéu mau danh
riéng cho viéc thuc tap giang day cua cac chuyén nganh su pham do Khoa dang phu
trach dao tao [H9.09.01.04], hé thong phong Lab véi 7 phong dit tai Tang 7, Nha
diéu hanh Truong PHCT va 6 phong dat tai Khoa CNTT va truyén thong, 413 bo
may tinh di kém véi 402 chiéc webcam, may chiéu, tai nghe, loa, micro...
[H9.09.01.05] di dugc dua vao sir dung phuc vu. Vi thé NH nganh SPTA c6 thém
moi truong thuc hanh, tap giang va thuc hién cac hoat dong chuyén mon khac. Ngoai
ra Pé &n con cung cap cho NH hé théng cac phan mém chuyén mén phuc vu cho

cong tac tap su giang day nang cao nang lyc chuyén mén [H9.09.03.01].

Viéc bao dudng va cap nhat thiét bi méi cho cac phong chirc ning ciing duoc
Nha truong quan tim va thyc hién hang nam [H9.09.03.02].

Nham dam bao coéng tac phuc vu ciing nhu thuc hién ké hoach kiém tra giam

sat mirc do hi¢u qua viéc sur dung cac phong thuc hanh tai KNN, TTHL cua Trudng,
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ban lanh dao Nha truong chi dao phan cong hop Iy doi ngli can bg phu trach & tung
khu viuc cu thé; c6 hd so theo ddi, quan 1y va danh gid hiéu qua viéc sir dung céac

trang thiét bi [H9.09.03.03].
2. biém manh

Hé théng phong thuc hanh, trang thiét bi phuc vu dam bao dap ung dii nhu cau
cho hoat dong dao tao va NCKH cho GV va NH nganh SPTA. Pugc Khoa va Truong
quan tam va hd tro tich cuc trong vi¢c stra chira, mua sdm va trang bi thém cac thiét
bi mai cling nhu c6 chinh sach theo doi quan 1y phuc vu hiéu qua cho viéc day va hoc

cua GV va NH.
3. biém ton tai

Viéc stra chira, nang cap trang thiét bi d6i luc con cham anh hudéng dén chat

luong dich vu.
4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2020-2021, KNN tién hanh ra soat lai tat ca hé théng trang
thiét bi, phong chirc nang nham danh gia chat luong dich vy va dé xuat Nha trudng co

ké hoach bo sung, thay thé kip thoi.
5. Ty danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 9.4: Hé thong cdng nghé thong tin (bao gom cd ha tang cho hoc tap
treec tuyén) phi hop va dwec cdp nhdt dé hé tro cac hoat dong dao tao va nghién
cuu.

1. Mo ta

Viéc xay dung, trién khai, quan 1y co sé ha tang CNTT ciing nhu hé thong
may tinh, phan ctng, phan mém, hé thong mang Internet, trang thong tin dién tir... tai
don vi Trudng DHCT, ciing nhu KNN do TTTT&QTM*” dam nhiém. Ngoai hé thong
may tinh c6 két ndi mang Internet, cdc hé thong khac nhu mang truyén thong, phong
hop truc tuyén, hé théng day va hoc truc tuyén (e-learning), trang thong tin dién tir va

mot TTHL hién dai v6i quy mé 16n va cong nghé tién tién cling dugc dau tu.
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Co thé khéng dinh hé théng CNTT tai Truong PHCT hoat dong on dinh, an
toan ho tro tich cuc cac hoat dong dao tao va nghién ctru. H¢ théng mang Internet va
website cua Trudng hoat dong rat hiéu qua. Wifi duoc phu song trén pham vi toan
Truong tao diu kién t6i da cho GV va NH tiép can thong tin dé hoc tap va nghién
ctru. Tai Truong DHCT, mdi can bd GV va NH déu duoc cung cép mot tai khoan
email c4 nhan, tao diéu kién thuan lgi nhit cho viéc lién hé, thong tin lién lac. Déng
thoi mdi can bd GV va NH con dugce cap 1 tai khoan thong tin tich hop cé nhan trén
hé thdng cua Trudng. Vi thé, can bd GV c6 thé cap nhat thong tin c4 nhan, xem thoi
khoa biéu giang day, khdi lugng cong tac va quan Iy NH trén tai khoan nay. NH ciing
vao tai khoan dé 1ap ké hoach hoc tap, ding ky mén hoc, xem diém va danh gia GV
vao mdi khoa hoc. Truong DPHCT con ¢ hé théng day hoc va danh gia truc tuyén rat
manh, st dung cac phén mém day hoc truc tuyén phé bién hién nay nhu Dokeos,
Edmodo, Moodle. Thong tin h¢ théng hoc tap truc tuyén c6 thé truy cap tai website*®,
C6 thé thiy day 1a nhimg coéng cu hd tro hiru hiéu giup GV chia sé thong tin, cung
cap kién thire va danh gia KQHT cta NH.

Pé dam bao hé thong CNTT hoat dong tét, hang nam, Nha truong déu co ké
hoach bao tri, bio dudng, nang cip trong pham vi toan Trudng [H9.09.04.01]. Bén
canh do6, viéc tap hudn CNTT cho can bo nham kip thoi cap nhat va co thé str dung
hiéu qua hé théng cong nghé ciing duoc t6 chirc thudng xuyén [H9.09.04.02].

Nham kip thoi diéu chinh, thay d6i chinh sach lién quan hé théng CNTT phuyc
vu nhu cau dao tao, NCKH cho cén bd GV, NH, Truong DHCT ciling thuong xuyén
t6 chirc 1dy ¥ kién phan hoi cuia NH va cac BLQ [H3.03.02.05], [H3.03.02.06],
[H3.03.02.07]. Thong qua khao sat, hé thong CNTT duoc danh gia mot cach chinh
xéc, lam tham chiéu cho hoat déng 1én ké hoach va diéu chinh dé dap tmg nhu cau vé

dao tao va nghién cuu.
2. Biém manh

Hé thong CNTT tai Truong PHCT hoat dong 6n dinh, thuong xuyén duoc bao

tri, cdp nhat gop phén to 1on trong viéc hd trg cac hoat dong quan ly, dao tao, hoc

“8 https://elde.ctu.edu.vn
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thuat cling nhu NCKH, mang lai hi€u qua cao. Ngoai ra, viéc s6 hoa cac hoat dong

cling gitip cac BLQ tiép can thong tin va str dung hiéu qua.
3. Diém ton tai

Hé théng wifi & mot sé khu vuc doi khi hoat dong chua on dinh, gay tré ngai

trong viéc dao tao va nghién ctru.
4. Ké hoach hanh dgng

Trong nam hoc 2020-2021, Nha truong chi dao TTTT&QTM lién tuc ra soat,

nang cap cac khu vuc wifi hoat dong khdng dn dinh.
5. Tur dénh gid: Pat (mic 5/7).

Tiéu chi 9.5: Cac tiéu chudn vé méi trwong, sic khée, an toan dwoc xac

dinh va trién khai cé lwu y dén nhu cau dac thi ciia ngwoi khuyét tat.
1. M6 td

Céc tiéu chuan vé moi trudng tu nhién, sitc khoe va an toan cho doi ngii can
bo, NH, dac biét la nguoi khuyét tat dugc truong DPHCT cht trong va 1a vu tién hang
dau [H9.09.05.01]. Cac tiéu chuan vé méi truong, sirc khoe va an toan duge quy dinh
rd rang trong Quy dinh vé& thuc hién nép séng vin minh trong Truong PHCT
[H9.09.05.02], vé t6 churc, quan 1y, va st dung phong thi nghiém, phong thuc hanh
[H9.09.05.03], vé cong tac ndi tra tai Ky tac xa [H8.08.05.01], vé sir dung pano, bang
ron, ap phich, to roi va bang thong bao trong Truong DPHCT [H9.09.05.04].

Co so ha tang cua Truong duoc thiét ké va xay dung dua trén cac tiéu chuan
vé mdi trudng cd dién tich cay xanh va cong vién nhiéu hon dién tich xay dung.
Khuon vién Truong PHCT dugc cdy xanh bao phu tao cam gidc mat mé 1a noi hoc
tap va vui choi ly tuong cho NH. Nha truong c6 doi ngli NV vé sinh dam bdo khuon
vién truong ludn dugc xanh sach dep phu hop véi mot moi truong hoc thuét lanh
manh. Poan Trudng ciing thuong xuyén t6 chirc cac hoat dong lién quan dén bao vé
moi truong hoc tap, cu thé nhu: quét don, v¢ sinh, tré)ng cay xanh theo quy hoach cua
Truong, lam co, phat hoang bui rdm tao my quan va chong mudi truyén bénh

[H9.09.05.05].
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Khuon vién ctia KNN va cac nha hoc cling dugc dau tu va chinh trang dam
bdao mang xanh cho moi truong lam vi¢c. Cong tac don v¢ sinh cling nhu y thirc gitr
gin vé sinh dugc kiém tra thuong xuyén. Bén canh d6, Poan Khoa KNN thuong
xuyén to chirc cac budi lao dong trdng ciy va don vé sinh, thu gom phé liéu nhim
giip nang cao y thirc bdo v¢é mai truong ciia NH, cling nhu gilt gin va xay dung moi

trrong lam viéc hoc tap tai Khoa xanh, sach, dep [H9.09.05.06].

V& viéc bao vé strc khoe cho can bd va NH, Truong c6 chinh sach hd trg kham
strc khoe dinh ky mdi nam [H9.09.05.07]. Trudng cé tram y té kha day du trang bi so
ctru ban dau va diéu tri cac bénh thong thudng, dong thoi sdn sang tu van hd trg can
bd va NH vé véan dé strc khoe. Ngoai ra Truong cling nhu Khoa ludén quan tam dén
cac dich bénh va chu dong phan tung kip thoi. Cu thé 1a viéc Truong da thanh lap
ngay cac T6 phong chong dich Covid 19 va c6 nhitng phuong an nhim giam thiéu tbi
da rai ro vé st khoe cho can bo va NH trudng trong sudt thoi gian dién ra dich bénh
[H9.09.05.08]. Ngoai ra, phong CTSV Trudng ciing thudng xuyén phdi hop véi cac
co s& y té trén dia ban Thanh phd Can Tho t chiic toa dam, hoi thao tu van hudng
dan quy trinh kham chita bénh theo ché do bao hiém y té cho NH hay cac chuyén dé
giao luu nham trang bi kién thirc cham soc stc khoe ca nhan va nang cao y thuc strc
khoe cong dong [H9.09.05.09]. Truong da to chic thyc hién thang hanh dong vé sinh
an toan lao dong 2019 [H9.09.05.10].

Van dé an ninh trong khudn vién Truong PHCT ciing duoc thuc hién rat chit
ch&. TAt ca cac khu lam viéc, nha hoc déu cé céng ra vao, c6 doi bao v¢ canh gac
24/24 va c6 hé thong camera an ninh giam sat. Hé thong dén chiéu sang luon dugc
dam bao day di dam bao an toan cho GV va NH yén tdm giang day va hoc tap. Nha
truong da xay dung hé thong cac quy dinh vé viéc di lai, an mic, noi dé xe, noi bo
rac... khi vao Truong gép phan hiéu qua trong viéc xay dung méi trudng hoc tap vin

minh va an toan trong khuon vién Nha truong.

Cong tac phong chéng chay nd duge xem 1a mdi quan tim hang dau, hang nim
déu dugce 13anh dao Truong chi dao thuc hién nghiém tuc. TAt ca céac toa nha déu duoc
b tri hé théng phong chay, chita chdy va co thé thuc hién viéc ctru nan tai chd khi c6

tai nan xay ra. Nha Truong ludn dam bao san sang luc lugng tmg phé thuodng truc,
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trang bi phuong tién, phuong 4n va cac diéu kién dé Gmg phoé kip thoi khi c6 chay nd
xay ra nham han ché téi da thiét hai. Ngoai ra Trudng ciing thudng xuyén to chirc cic

16p dién tap ddi pho su cb va KNN ciing cir can b tham gia tap huan [H9.09.05.11].

Vé viée phuc vu nhu cau dic thu cho nguoi khuyét tat cling dugc 1anh dao Nha
truong quan tdm. Cac khu nha hoc dugc xay dung gin day nhu khu D1 va D2 va
TTHL ciling da chu trong dén viée xay dung va bd tri cac khu vue va thiét bi danh
riéng cho nhom ngudi co nhu cau dic biét ciing nhu bd tri 16i di thuan loi hon cho
ngudi phai sir dung xe 1an. Doi v6i nha hoc khéng c6 16i di riéng cho ngudi khuyét tat
thi mdi don vi s& dé nghi nha Trudng wu tién xép cac 16p hoc cd NH khuyét tat o ting

trét ctia tda nha nham tao diéu kién thuan loi nhét cho nguoi khuyét tat.

Nhiam déy manh hiéu qua phuc vy, nang cao chét luong, héng nam TTQLCL
Truong tién hanh viéc ldy ¥ kién khao sat NH va cac BLQ vé méi trudng, strc khoe
va an toan, tao moi truong tich cyc nhat cho NH [H3.03.02.05], [H3.03.02.06],
[H3.03.02.07].

2. Biém manh

Nha truong luén quan tam hd tro trong vi¢c viéc thuc hién céc tiéu chuén lién
quan van dé moi truong, suc khde va an toan cho toan thé can bd, NH, tao diéu kién
thuan lgi nhat cling nhu sy an tam nhét dé can bd va NH thuc hién nhitng nhiém vu
cua minh.

3. Diém ton tai

ba phén cac toa nha, khu vé sinh tai khuén vién KNN khong cé 161 di, khong
gian riéng danh cho ngudi khuyét tat.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong chi dao Phong QTTB két hop véi KNN
lén phuong an thiét ké, bo sung cac 16i di va trang thiét bi riéng danh cho ngudi
khuyét tat.

5. Ty danh gia: Bat (muc 4/7).

Két lugn vé Tiéu chudan 9
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KNN duéi sy quan 1y cua Truong DHCT cé hé théng phong hoc, phong lam
viéc va cac phong chirc ning dam bao phuc vu tét cho cac hoat dong dao tao, NCKH.
Dic biét dbi véi nganh SPTA, mic du hién tai hé thong CSVC tai KNN chwa duoc
dau tu hién dai nhung doi ngli GV va NH tan dung triét dé hiéu qua hé théng phong
thuc hanh va cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong thyc tap, rén luyén nghiép vu
su pham, tao tién dé cho viéc thyc hién nhiém vu, cong viéc trong tuong lai. H théng
TTHL, CNTT cua Truong cling tao diéu kién tdi da cho can bd va NH nganh SPTA
trong viéc nghién curu, trao ddi hoc thuét. Mic du con vai han ché vé diéu kién méi
truong, canh quan xung quanh KNN, Nha trudng cung tap thé KNN ludn nd lyc hét
strc trong viéc xdy dyng canh quan mai truong, tao diéu kién t6i da dam bao strc khoe

va an toan cho tap thé can bo va NH hoan thanh tot nhiém vu ctia minh.

Cén cur vao vi¢c danh gia céc tiéu chi, Ho1 déng TDG chat luong CTDT tu
danh gia Tiéu chuan 9 ¢6 5/5 tiéu chi véi mic diém trung binh 4,6/7.

Tiéu chuin 10: Nang cao chat lwong

Mé dau

Néng cao chét luong dao tao 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhét cua
Truong PHCT. Chét lugng dio tao thé hién sy uy tin, tinh chuyén nghiép ciing nhu
vi thé ctia Truong trong khu vuc ciing nhu trén thé gidi. Ciing chinh vi thé, dé dam
bao nganh SPTA dat chét luong cao, thoa cic muc tiéu dio tao dap tng nhu ciu phat
trién nguon nhan luc cho xa hoi, Truong PHCT phan dau hoan thién cac quy trinh
quan ly mét cach c6 hé théng, chat ch€ va chu trong viéc tiép nhan thong tin dong
g6p, phan hdi tir cac BLQ (GV, NH, CSV, nha tuyén dung...) dé c6 co so trong viéc
diéu chinh, bd sung, thiét ké, phat trién méi CTDH dam bao chét luong cao nhét tur
khau dao tao, kiém tra danh gia, NCKH dén cac loai hinh hoat dong khac co lién

quan.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phdn héi va nhu cau cia cac bén lién quan dwec

sit dung lam can cir dé thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc.
1. Mo ta

Vi¢c nang cao chét lugng dao tao, cu thé 1a nang cao hi¢u qua cua hoat dong
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day va hoc can phai dugc thuc hién lién tuc, theo dung ké hoach va nhiém vu dé ra.
Nang cao chat luong gido duc dai hoc gan lién véi viéc lang nghe cac thong tin phan
hi tir cac BLQ lam can ctr cho hoat dong diéu chinh, cai tién CTDT bao gém muc

tiéu CBR va CTDH [H10.10.01.01].

CTPT nganh SPTA dugc diéu chinh, cai tién dong bo v6i chi truong diéu
chinh, cai tién CTDT cua Trudng lan luot vao cic nim 2014 (chuong trinh 4p dung
cho khoa 40 dén 44) [H1.01.03.01] va 2019 (chuong trinh ap dung cho khoa 45 tro vé
sau) [H1.01.01.01]. Truéc mdi dot diéu chinh, Nha trudng déu thuc hién viéc khao
sat ¥ kién GV tryc tiép tham gia giang day cac hoc phan thong qua cac budi hop
[H1.01.03.05] lam can cr danh gia diém manh, diém han ché ciia CTDH cil ciing nhu

dé xuat ké hoach, giai phap cai tién chuong trinh day hoc mai.

Nhim ting cudng tinh cip nhat va chét luong cia CTDH, Nha trudng ciing
tranh thi co hdi moi cac chuyén gia nudc ngoai co6 trinh d§ chuyén mon cao cling
nhu gidu vé kinh nghiém giang day chia sé nhitng ndi dung cach thuc thiét ké, xay
dung CTDH, gbép phan hd trg tich cuc cho hoat dong diéu chinh, phat trién CTDH
cho nganh SPTA [H4.04.03.02].

Mot kénh thong tin quan trong khac chinh 13 b phan NH, CSV va nha tuyén
dung. Hang nam KNN dudi su chi dao ctia Nha trudng thudng xuyén to chirc cac
bubi toa dam, chia sé ndi dung cac hoat dong lién quan dao tao, phuong phap day va
hoc, hop tac nghién ciru... ma khach moi 1a cac nha tuyén dung twong lai cho nganh
SPTA (cic Trudng phd thong) [H1.01.03.03], CSV cing voi tap thé NH. Ngoai ra,
KNN két hop v6i TTQLCL Truong thuc hién cong tac khao sat y kién ddi voi NH
[H3.03.02.06], CSV hang nam [H3.03.02.07].

Két qua khao sat gitip Nha trudng c6 thong tin tham chiéu phuc vu cong tac
phat trién CTDH nganh SPTA hiéu qua hon. Hang nam, TTQLCL tong két va bao
cdo két qua vé coéng tac dam bao chét lwong nham phuc vu hoat déng diéu chinh
CTDT, CTDH ¢ cap Truong [H10.10.01.02].

2. Biém manh

Trong qua trinh thiét ké, xdy dung CTDH, Nha trudng khong ngimg thu thap
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va xtr 1y ¥ kién phan hoi va nhu ciu cac BLQ nhu d6i ngii GV, chuyén gia, NH, CSV
va nha tuyén dung dé 1am cin ctr cho hoat dong, gop phan xay dung CTDH ngay

cang hoan thién hon.
3. Diém ton tai

Viéc tiép can va ghi nhan thong tin phan hi tir cac BLQ 1a tir nha tuyén dung

van chua duoc thyc hién thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2020-2021, Nha truong tiép tuc duy tri viée ling nghe ¥ kién phan
héi ctia cac BLQ, dic biét 1a mé rong viée 14y ¥ kién phan hoi tir phia nha tuyén dung

vé chat lugng CTDH nganh SPTA.

5. Ty danh gia: Dat (muc 4/7).

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc dwoc thiét
\dp, dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. M6 ta

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh SPTA duoc Truong PHCT xéc
1ap theo dung quy trinh va quy dinh chung cia B GD&DT vé viéc dao tao dai hoc
theo hé thong tin chi [H10.10.02.01]. Theo d6, CTDH dugc thiét ké dua trén CDR
ciia CTPT, cu thé nhin manh vai tro trung tim ciia CDR va mbi lién két giita cac
thanh phan ctia CTDH. Tat ca céc thanh phan lién quan nhu ndi dung hoc phan,
phuong phép giang day, hinh thirc kiém tra danh gia... déu phai tuwong thich véi cac
muc tiéu CBR [H1.01.02.06].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh SPTA lan luogt duoc ra soat, danh
gia thong qua hoat dong diéu chinh CTDT va dugc thyc hién gan day vao cac nim
2014 [H1.01.03.01], 2018 [H1.01.01.01]. Cong tac ra soat, danh gia dugc thyc hién
mot cach théng nhét theo dang quy dinh tai Thong tu 07 cia BGDDT dugc thuc hi¢n
ddng nhét qua 5 bude cu thé: (1) Thanh lap T6 ra soat/Té diéu chinh CTPT; (2) T6 ra
soat/ T diéu chinh CTDT tién hanh lay ¥ kién cac bén lién quan gdm hoc vién, cyu
hoc vién, giang vién; (3) T6 ra soat/ To diéu chinh CTDT tong hop ¥ kién thu duoc tir
cac bén lién quan va tién hanh hop t6 dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop; (4) Thong



- 102 -

nhit ndi dung dy kién diéu chinh CTPT dugc dua ra ldy ¥ kién cta cac thanh vién
trong Hoi dong KNN, sau d6 13 Tiéu ban Khoa hoc gido duc, va cudi cung 1a Hoi
ddng Gido duc va Dao tao Trudng; va (5) Trudng cong bd CTDT di diéu chinh 1én
trang web cua Truong va théng bao dén cac BLQ gdm GV, NH, cac phong ban lién

quan v nha tuyén dung.

Ngoai ra Nha truong khuyén khich KNN tién hanh ty diéu chinh, cai tién noi
CTDH trong sudt qué trinh thyc hién nhiém vu dao tao. Cu thé, KNN thuong xuyén
t6 chuc cac budi hop chuyén mon dé xuét cai tién phat trién CTDH [H1.01.03.06].
Bén canh d6, KNN duy tri hoat dong hop T6 chuyén mén thudng xuyén giita nhimng
GV cung tham gia giang day mot hoc phan. Cac GV gip g trao d6i, thong nhat vé
ndi dung ciing nhu xac dinh quy trinh thiét ké va phat trien CTDH moén minh dam
nhéan sao cho dat hiéu qua cao nhét [H10.10.02.02]. Phan 16n cac hoc phén trong
CTDT dugc thiét ké theo hinh thirc tich hop (Nghe va Noi; Poc va Viét...) nén viéc
cac GV thao ludn cach thtrc thyc hién CTDH hodc xac dinh kha ning tuong hd gilra
cac k¥ nang véi nhau 13 vo cung quan trong do boi chinh GV 1a ddi tuong truc tiép

thuc hién CTDH.

Ngoai ra hoat dong giam sat tién trinh thyc hién CTDH ciing nhu ghi nhan
nhitng phan hoi ciia NH trong suét qua trinh giang day dugc danh gia 1a kénh thong
tin quan trong trong viéc hd trg viéc cai tién quy trinh va thiét ké CTDH bén canh hé
thong lay ¥ kién truc tuyén cia Truong®® noi NH c6 thé dédnh gia cong tac giang day

hoc phan.
2. Piém manh

C6 hé théng quy dinh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH rat chi tiét, thong
nhat cao tir muc tiéu dao tao, muc tiéu CDR dén viéc to chuc thuc hién, cai tién va
phat trien CTDH. Pa chu trong viéc cai tién chuong trinh sau mdi dot diéu chinh
cling nhu tham khao y kién déng gop tir cac BLQ.

3. biém ton tai

Hoat dong lay y kién phan hdi nha tuyén dung 1am tham chiéu cho viéc ra soét,

49 https://oss.ctu.edu.vn/trang-chu
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danh gia, cai tién CTDH chua duoc thuc hién thudng xuyeén.
4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm 2020-2021, Nha truong tiép tuc t6 chic 1y y kién cac BLQ, dic biét
la nha tuyén dung trong qua trinh xay dung, b6 sung diéu chinh CTDH.

5. Ty danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hec, viéc dinh gid két qua hoc tdp cia
nguwoi hoc dwge ra sodt va danh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va

phul hep véi chudn dau ra.
1. M6 ta

Viéc ra soat, danh gia qua trinh day hoc ciing nhu phuong phép kiém tra ddnh
gia hoat dong hoc tap cia NH tai Truong DPHCT dugc thuc hién thuong xuyén theo
dung quy dinh [H5.05.01.02]. T4t ca cac hoc phan giang day trong mot hoc ky duoc
cong bo trén Hé théng Quan 1y dao tao cua Truong®™. NH va GV ciing nhu can bo

quan 1y co thé truy cap va theo ddi mot cach nhanh chéng, dé dang.

Hoat dong ra soat, danh gid viéc s dung cac phuong phap giang day nham
dam bao do tuong thich voi cac muc tiéu CPR cua tirng hoc phan ciing duoc thyuc
hién thuong xuyén théng qua nhiéu kénh nhu cac budi hop chuyén mdn
[H1.01.03.05], hoat dong dy gio trong suét hoc ky giang day [H10.10.03.01] va thong
qua viéc lay y kién phan hoi cia NH sau mdi hoc ky [H3.03.02.06].

Phuong phép kiém tra danh gia KQHT ctia NH ciing dugc thuc hién 13 trong
dé cuong chi tiét hoc phan [H1.01.02.06], trong d6 chi 1d cac phuong phéap giang day,
hinh thtrc, thoi gian (theo timg tuan trong mot hoc ky) va trong s6 ciia timg loai diém
cho timg dot kiém tra, danh gia bao gém: tham gia gid hoc, danh gia thudng xuyén,
danh gia gitra ky va danh gia cudi ky. Céc hinh thic kiém tra ddnh gia cho mdi hoc
phan duoc da dang hoa theo yéu cau va su chii dong ciia GV va dap ing muc tiéu hoc
phﬁn, bao gém: bai tdp c4 nhan, bai tap nhém, bai thdo luan trén 16p, du an, tiéu luan,

tu ludn, trac nghiém. Vi¢c ra dé thi, cham thi cling dugc thyc hién nghiém tic, theo

50 https://htal.ctu.edu.vn/htal/login.php
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dung quy dinh. Viéc nhap diém va cong bd két qua thi dugc thuc hién nghiém tic
theo quy ché. Két qua hoc tap ciia NH duoc quan 1y chit ché va duogc thanh tra, kiém
tra theo nhiéu hinh thitrc khac nhau. Cac quy dinh vé viéc kiém tra dénh gia két qua
hoc tap cia NH dugc trinh bay chi tiét trong Quy ché hoc vu cua Truong DPHCT
[H5.05.01.02].

Théng qua cac budi hop dinh ky, ndi dung kiém tra danh gia KQHT cua NH
dugc thao luan [H1.01.03.04], [H1.01.03.05]. Ngoai ra viéc ghi nhan dong gdp cua
cac BLQ chu yéu la GV va NH ciling dugc thuc hién nhdm 1am cin c& diéu chinh
chuong trinh day, cach thirc danh gid nang cao chat luong dao tao [H3.03.02.05],
[H3.03.02.06].

Hang nim TTQLCL Trudng phdi hop voi cac Khoa t6 chitc hoi thao vé cong
tac dam bao chat luong voi ndi dung ban vé quy trinh day va qua trinh hoc tip, quy
trinh kiém tra danh gia, phuong phap kiém tra déanh gia va TPG cia NH
[H10.10.03.02]. Bén canh d6, TTQLCL tién hanh 14y y kién phan hoi cia NH lién
quan t&i chat lugng hoat dong giang day cua GV, hoat dong kiém tra danh gia
[H3.03.02.06]. 100% cac hoc phan trong CTDT trinh d6 dai hoc nganh SPTA déu
duogc 13y y kién. Két qua thu duoc cho thiy chat lugng giang day dat hiéu qua tt va
ngay cang dugc NH danh gid cao [H10.10.01.02]. Sau khi thu thap du dir liéu va dua
ra phan tich tit ca cac ¥ kién phan hdi tir NH va nguoi day, GV c¢6 thé vao xem va sir
dung két qua 1y ¥ kién mot cach c6 hiéu qua trong viéc diéu chinh, cai tién hoat

dong day hoc nham gdp phan nang cao chat lugng dao tao.

DPéi véi cong tac kiém tra, danh gia hoat dong day va hoc, thi cir, Nha trudong
cling thanh 1ap mat t6 thanh tra theo ddi, giam sat viéc td chirc hoc tap va thi ctr & tat
ca cac hoc phan [H10.10.03.03].

2. Biém manh

Qua trinh day-hoc va danh gia két qua hoc tap cua NH dugc ra soat va danh
gia thuong xuyén dua trén nhitng quy dinh, quy trinh chit ch& c6 hé thong tir cip

Truong dén Khoa va Bo mon va dam béo su tuong thich chédt ché cac muc tiéu CbR

cua CTDT.
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3. Diém ton tai
Ty 1& phan hdi cuia NH vé chét luong giang day ctiia GV con thap.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nim hoc 2020-2021, Nha trudng sé tiép tuc chi dao TTQLCL, KNN ting
cudng cac bién phap rang budc dé ting ty 16 NH thuc hién hoat dong danh gia chat
luong giang day cua GV.

5. Tw danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 10.4: Cdic két qud nghién ciru khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién

viéc day va hoc.
1. Mo ta

Hoat dong NCKH hoc dong vai trd rat quan trong trong viéc gop phan cai
thién chat luong day va hoc cia GV va NH Truong PHCT. Vi thé hoat dong NCKH

nhan dugc sy quan tam dac biét cuia 1anh dao Truong.

Do dic thu KNN 1a dao tao chuyén nganh ngoai ngit nén phan 16n cac dé tai
NCKH ciing nhu cic bao cdo chuyén dé do GV, NH thuc hién da phan nham muc
tidu cai tién chat luong viéc day va hoc ngoai ngit [H10.10.04.01]. Bang 10.1 (Xem
Phuy lyc 3) cho thay thong tin vé két qua nghién ciru mot sé dé taii NCKH ndi bac
duoc st dung trong viéc cai tién chat lugng viéc day va hoc tai KNN trong 05 nim

qua.

Tat ca cac san pham, két qua NCKH déu duoc nghiém thu va cong bd theo
dung quy dinh vé sé hitu tri tué, chuyén giao cong nghé caa Nha trudng va duoc sir
dung trong viéc cai tién viéc day va hoc trong don vi tlly theo timg chuyén mén, linh
vuc nghién ctu nhat dinh. Céc két qua nghién ciru ciing duoc str dung lam tai liéu hoc

tap va nghién cttu cho NH trong subt qué trinh dao tao va rén luyén.

Xuat phat tir yéu cau vé nang cao chat luong giang day tai don vi ciing nhu
ning luc dio tao va nghién ctru, Trudng ludn c6 chinh sach khuyén khich dong vién
d6i ngit GV tich cuc nop hd so xét duyét cac dé tai NCKH cac cap [H10.10.04.02].
Céc GV c¢6 kinh nghiém trong linh vuc NCKH ciing dugc khuyén khich hd trg NH
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trong cac dé tai nghién ciru ma cac em dang thuc hién. C6 thé thiy trong thoi gian
qua doi ngii GV khong nging nd luc tham gia cac hoat dong nghién cau cai tién cong
tac day hoc [H10.10.04.01]. Théng qua cac budi bao cao seminar va két qua ung
dung san phim NCKH, d6i ngii GV ciing nhu NH ting cudng kha ning hoc héi, chia

sé 1an nhau va gop phan hd tro cho cong tac ddo tao tai KNN ngay cang hiéu qua hon.
2. Biém manh

Nha trudng tao moi diéu kién hd tro tich cuc nham khuyén khich can bo GV
cling nhu NH tham gia hoat dong NCKH. San pham NCKH duoc thuc hién cd noi
dung gan két chat ché véi muc tiéu dao tao va dugc tng dung triét dé vao hoat dong

cai tién chat luong giang day.
3. Diém ton tai

S6 lwong dé tai NCKH do GV thyc hién con han ché. Sb luong dé tai NCKH
do NH thuc hién cha yéu dung lai & mac doc hiéu va trai nghiém hoat dong lam
NCKH. Vi thé mtc 46 dong gdp vao viéce cai tién chat luong day va hoc 1a chua dang
Ké.

4. Ké hoach hanh dong

Tur nam hoc 2020-2021, Nha truong sé lén ké hoach thuc day hoat dong
NCKH trong GV va NH, cu thé wu tién tuyén chon cac dé tai ¢ tinh ung dung cao
trong viéc nang cao chat lwong hoat dong day va hoc, c6 ké hoach hd tro kinh phi va
diéu kién can thiét ¢é hoat dong NCKH dat hiéu qua ¢ng dung cao nhat.

5. Tw danh gid: Dat (mtc 4/7).

Tiéu chi 10.5: Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thuw vién, phong
thi nghigm, hé thong cong nghé théng tin va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh
gid va cdi tién.

1. Mb ta

Truong PHCT xéc dinh rt ro chét luong cac dich vu hd trg nhu hé théng thu
vién, TTHL, cac phong chirc ning ciing nhu hé thong CNTT gép phan rat 16n vao
vi€c nang cao chit luong dao tao, NCKH cho can by va NH nganh SPTA. Vi vay,
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cong tac danh gia chat luong cac dich vu nay ciing duoc nha Trudng quan tim thyuc

hién va dugc cong nhan [H10.10.05.01], [H4.04.01.03].

Nhim nang cao chét lugng, hidu qua cho cac hoat dong, Nha trudng da thanh
1ap cac don vi chuyén trach cung cip cac dich vu tu van, hd tro cho NH nhu Trung
tam Chuyén giao Cong nghé va Dich vu®’, TTHL52, Trung tdm Nghién ciru va Ung
dung coéng nghé®, Trung tim Tu van, HO tro va Khai nghiép NH3, Khéng gian sang
ché®®. Nha trudng t6 chirc nhiéu chuwong trinh hd tro cho NH nhu hd trg vay von, hd
trg khoi nghiép, viéc 1am... gop phan nang cao chat lvong dao tao, dap tng yéu cau

ctia x4 hoi vé chat luong ngudn nhan lyc, dic biét 1a d6i voi nganh SPTA.

Hé théng cac phong thuc hanh su pham, phong thuc hanh ngéon ngit cho NH
nganh SPTA ciing duoc Ién ké hoach str dung dudi sy hd tro theo ddi cta can bo
chuyén trach. Viéc giam sat, ddnh gia tinh hi¢u qua cia cac phong thuc hanh ciing
nhu hé thong CNTT cua Khoa duoc thyc hién thudng xuyén. Can bd quan 1y phong
thuc hanh c6 s6 theo di tinh hinh hoat dong cua phong hoc ghi chu 6 tén GV, thot
gian st dung va ndi dung thuc hanh cho tirg budi hoc [H9.09.03.03]. Trong cac cudc
hop giao ban Trudng, Khoa ciing nhu vao thoi diém két thac mdi nim hoc, Nha
truong déu tién hanh hoat dong tong két, danh gia muc do, hiéu qua s dung ciing
nhu thong ké tat ca nhimg van dé phét sinh lién quan cac dich vu hd trg va tién ich
nham chu dong trong viéc 1én ké hoach cai tién, nang cao chat luong phuc vu cho NH

[H1.01.03.04], [H3.03.02.05].

Hé théng CNTT ciing dugc Truong PHCT cha trong. Hién tai hé théng mang
Internet, wifi ciia Truong duoc lép dat dﬁy du phuc vu tdi da nhu cau tra ctru cho tat
ca can by va NH. Ngoai ra h¢ théng CNTT ciing duoc dinh ky kiém tra, bao dudng,
nang cap bdi TTTT&QTM [H9.09.04.01] va duoc can bd ciing nhu NH danh gia cao
[H3.03.02.06].

51 https://ctts.ctu.edu.vn/

52 https://Irc.ctu.edu.vn/

53 https://ccac.ctu.edu.vn/

54 https://scs.ctu.edu.vn/

%5 https://mis.ctu.edu.vn/
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2. Biém manh

Chat lugng cac dich vu hd tro luon duge Truong PHCT quan tdm va danh gia
kip thoi. Hang nam, Trudng déu 1én ké hoach ra soat, bao tri va mua moéi céc thiét bi

can thiét phuc vu tdi da nhu cu dao tao, NCKH va cac hoat dong co6 lién quan.
3. Diém ton tai

Vige xu 1y van dé lién quan chét luong dich vy hd tro va tién ich d6i khi con
cham tré. Ngoai ra do 1¢ thudc kha nhiéu vao ké hoach ngan sach chung tir Truong

nén viéc stra chita, mua méi thiét bj hu hong doéi khi chua kip thoi.
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2020-2021, Nha trudng tiép tuc ra soat lai toan bo hé thong CSVC,
CNTT nham tién hanh danh gia ning suét sir dung va c6 ké hoach diéu chinh hop 1y,

dic biét 1a cac phong chirc ning (tap giang, thue hanh ngdn ngir) va hé thong wifi.

5. Ty danh gia: Dat (mtc 5/7).

Tiéu chi 10.6: Co ché phan héi cia cac bén lién quan cé tinh hé théng,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. Mo ta

Viéc thu thap y kién phan hoi cta cac BLQ dugce thuc hién theo quy trinh chat
ché, c6 tinh hé thong va nodi dung danh gia luén dugc cip nhat cai tién phu hop voi
tinh hinh thyc t& hang nam [H10.10.06.01]. Y kién phan hoi ctia NH dugc thu thap
theo tirng hoc ky [H3.03.02.06]. Y kién phan hoi caa NH sau khi t6t nghiép duoc thu
thap hang nam [H3.03.02.07]. Y kién cta nha tuyén dung [H1.01.03.06] va cac BLQ

khac duoc thu thap thuong xuyén theo nhu cau thuc té cua xa hoi.

Quy trinh 14y ¥ kién phan hdi tir NH vé hoat dong giang day cua GV duoc
thuc hién theo cong van 1276/BGDDT-NG [H10.10.06.02]. Quy trinh nay dugc thuc
hién hoan toan tryc tuyén bao gdm cac budc nhu sau: (1) Thu thap thong tin, (2)
Téng hop va phan tich dir liéu, (3) Phan tich két qua, (4) Lap ké hoach cai tién, (5)
Panh gia két qua cai tién. Vao cudi mdi hoc ky, NH dang nhap vio tai khoan ca nhan

va tién hanh dong goép y kién phan hdi thong qua viée tra 101 mot khao sat truc tuyén.
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Noi dung khao sat bao gdm céac ciu hoi vé mirc do hai long ciia NH vé ndi dung khoa
hoc, phuong phap giang day va danh gia, tai liéu hoc tap... NH dugc quyén xac dinh
mirc d6 hai long vé mén hoc va duoc dwa ra ¥ kién dé nghi voi GV va Nha trudng
néu co. Sau khi c6 két qua phan hdi, TTQLCL Nha trudng tién hanh thong ké va
phan tich két qua va két qua dugc chuyén vé Khoa. Cubi ciing, BCN Khoa, B mon
va cac can bd phu trach viéc phan tich, danh gia cac két qua co [H1.01.03.04],
[H1.01.03.05], [H3.03.02.05]. Céac két qua khao sat déu duogc tong hop, phén tich va
danh gia théng qua cudc hop danh gia, rut kinh nghiém, cac bao cdo tong két vé cong
tac dam bao chat luong hang nim va phwong hudng cong tac trong nim hoc moi

[H10.10.06.03].

Viéc 1ay y kién phan hoi tir CSV ciing duoc nha Trudng thuc hién hang nim
nham cung cép thém thong tin gop phan dé nghi sira d6i cai tién nhiing diém chua
pht hop [H3.03.02.07]. Thong qua viéc khao sat, TTQLCL thu thap dit liéu can thiét,
cu thé ndi dung phan hoi bao gdm murc do hai 10ng cua cac BLQ vé ning lyc chuyén
mon ciia NH tét nghiép, vé CTDT ciia Nha truong va nhimng y kién dong gop khac

nham xay dung CTDT sao cho chat lugng dau ra dat hiéu qua cao nhat.

Ngoai cac kénh thu thap phan hoi dugc thuc hién bai TTQLCL, KNN ciing ¢
cac kénh thu thap thong tin thuong xuyén thong qua cac budi gip gd, lang nghe ¥
kién ctia SV ciing nhu théng qua cac chuyén thim va 1am viéc v6i cac S6 GD&DT va
cac truong THPT trén dia ban PBSCL. Thong qua cac phan hoi nay, KNN kip thoi
nam bét nhitng dong gop chi tiét hon tir cac bén c6 lién quan lam co s cai tién va

nang cao chat lugng dao tao [H1.01.03.03].

Kénh phan hoi sau cting dén tir chinh can bd vién chirc. Hang nam, théng qua
dai hoi Ho1 nghi vién chure, doi1 ngli can bd GV c6 co hoi phan hoi nhirng y kién cua
minh vé hé théng CSVC, CTPT, CTDH ciing nhu cac dich vu hd tro hoat dong giang
day, NCKH khéc. Tat ca ndi dung phan hdi déu duoc ghi nhan va tham muu cho
BCN Khoa, lanh dao Truong xem xét va tién hanh diéu chinh nhim mang lai hiéu

qua, chit luong cao nhat. [H3.03.02.05].

Co ché phan hoi ciia cac BLQ tai PHCT dugc quan tdm dic biét, co tinh hé

thong, dang tin cdy va hiéu qua. Hang nim, TTQLCL Truong tién hanh danh gia lai
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hi€u qua va 1én ké hoach cap nhat cai tién hé théng cling nhu ndi dung khao sat sao

cho phu hop véi tinh hinh thyc té ctia Trudng va xa hoi.
2. biém manh

Co ché phan hdi cua cac BLQ dd dugc Truong DHCT thiét 14p c6 tinh hé
théng cao, dugc danh gia va co6 co ché cai tién. Ngoai ra, tinh minh bach, dan chu,
cong khai dugc thé hién rat rd tao diéu kién cho tat ca cac bén c6 lién quan co thé gop

¥ mot cach thuan tién nhét.
3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat nha tuyén dung chua dugc thuc hién thuong xuyén, pham

vi thuc hién chua rong.
4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2020-2021, Nha truong tiép tuc day manh viéc ldy ¥ kién phan
hoi tir cac nha tuyén dung, ddc biét 1a cac nha tuyén dung ngoai pham vi cac truong

pho thong.
5. Tw danh gia: Dat (muc 4/7).
Két lud@n vé Tiéu chudn 10

Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cic BLQ dong vai trd rat quan trong trong
viéc ning cao chét lwong phuc vu cho nganh SPTA. Ciing chinh vi thé Truong PHCT
ludn quan tdm sau sdc va co ké hoach, chinh sach thuc hién rét nghiém tc. Két qua
¢ duge tir su dong gop ¥ kién cua cac BLQ duoc sir dung nhu mot tham chiéu déng
tin cdy trong viéc xdy dung, hoan thién chat luong CTDT, CTDH. Ngoai ra ¥ kién
phan hoi tir cac BLQ con gitip Nha truong cai thién, thay d6i hop 1y cac chinh sach
hién tai nham dap ung nhu cu ddi méi cua xa hoi.

Viéc nang cao gia tri phuc vy, gia tri sit dung cac dich vu cling mang lai hi¢u
qua cao trong vi¢c nang cao chét lugng dao tao, cai thién chét lugng san phém NCKH
va tao su thodi mai nhét c6 thé dé doi ngii can by, NH hoan thanh tot nhiém vu caa

minh.

Tuy nhién, viéc tiép can va ghi nhan thong tin phan hdi tir cac BLQ, dac biét la
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tr nha tuyén dung ¢ nhiéu linh vuc cong viéc van chua dat hiéu qua cao. Pdi voi hoat
dong NCKH, s6 lugng cac dé tai duoc thuc hién van con kha han ché. Trong ké
hoach hanh dong, Nha truong s€ thuc hién viéc ra soat cac diém con ton tai va lén ké

hoach chién luge nhiam cai thién chit luong.

Cén cur vao viéc danh gia céc tiéu chi, Ho1 déng TDG chat luong CTDT tu
danh gia Tiéu chuén 10 c6 6/6 tiéu chi v6i mirc diém trung binh 4,5/7.

Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé dau

C6 thé khing dinh chat lugng dao tao nganh SPTA tai Truong DPHCT la rét
tt. Diéu nay duogc thé hién rat o tir khau tuyén sinh dau vao, sau d6 1a NH dugc dao
tao bai ban, chuyén nghiép dudi su giam sat, theo doi chat ché tir phia 1danh dao Nha
truong, Khoa trong sudt thoi gian hoc. Ngoai hoat dong day va hoc, Nha trudng con
day manh cong tic NCKH trong GV, NH nham tim ra giai phap nang cao murc do
hoan thanh muc tiéu CBR ciing nhu nang cao chat luong day va hoc. Két qua dau ra
ciia NH va y kién phan hoi tir nha tuyén dung ciing cho thdy muc d6 hoan thanh cac
tiéu chi trong CDR cua CTDT la rat kha quan, tao tién dé cung cAp ngudn nhan e co
trinh d6 chuyén mén cao, k¥ ning su pham tot cing véi thai dd phuc vu rét tich cuc,

hiéu qua cho khu vec PBSCL va trén pham vi ca nudc.

Tiéu chi 11.1: Ty ¢ thoi hec, tét nghiép dwec xac ldp, gidm sdt va doi sanh

dé cdi tién chat lwong.
1. M6 ta

Hoat dong theo doi KQHT, xét tbt nghi¢p, thong tin canh bao hoc vu tai
Truong PHCT duge thyc hién thong qua pham mém hé thdng quan 1y. Cac quy dinh
vé xét tot nghiép, nghi hoc tam thoi, canh bao hoc vu, dinh chi hoc va budc théi hoc
dugc hudng din theo Quyét dinh s6 2748/DHCT vé quy ché hoc vu [H5.05.02.02].
Ty 186 NH t6t nghiép va sb lwong NH thoi hoc trong 5 khoa (dd tot nghiép) gan nhat
cua nganh SPTA dugc xac lap va thé hién & bang 11.1 va 11.2.

Két qua thong ké cho thay ty 18 NH nganh SPTA hoan thanh chuong trinh hoc
kha cao dao dong tir 85,2% dén 99% va on dinh ching minh viéc quan 1y két qua hoc
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tap cia NH duoc thyc hién rat chat ch@ tir ndm nhét, tr d6 CVHT, Khoa va Truong
c6 bién phap phu hop va kip thoi dé hd tro NH hoan thanh CTDT theo dung tién do.
Hﬁng nam, dua trén hé théng quan ly, NH co6 thé ndm bét duge duge tinh trang hoc
tap va tién do hoc tap cua ban than, CVHT biét duge ké hoach hoc tap, KQHT cua
NH dé tir d6 tu van phu hop, dic biét ddi voi trudng hop NH bi canh bao hoc vu hay
NH bi budc thoi hoc [H5.05.04.02]. Danh sach NH bi canh bao hoc vu, dugc quyét
dinh tot nghi¢p hay bi budc thoi hoc dugce cap nhat déy du theo tung nam.

Biang 11.1: Thong ké nguoi hoc tot nghiép trong 05 khéa gin nhat

Sé sé S6 lwong nguoi hoc tot nghiép trong
: Ty 1¢ e
Nam tot | lwong | luwgng y f the1 gian
nghié toan tot 76 tot
(Y 0
ghiep , ' | nghiep | 3 4 4,5 5 | o
khoa | nghigp nam | nam | nam | nam
2014-
99 95 96 0 87 4 3 1
2015
2015-
97 96 99 0 88 1 5 2
2016
2016-
118 110 93,2 0 96 4 7 3
2017
2017-
95 81 85,2 0 69 0 10 2
2018
2018-
88 79 89,8 0 77 2 0 0
2019

%86 ligu thong ké chi tinh NH hé chinh quy

Tuy nhién van con mot ty 1€ nhé NH théi hoc. Vo1 nhitng truong hop thoi hoc,
Tro ly dao tao, CVHT déu co su trao ddi dé nam tinh hinh, qua do hiéu duoc nhitng
kho khin vuéng méic cia NH dé co nhitng tu van phu hop, ciing nhu c6 nhiing dé
xuat kip thoi véi Khoa va Nha truong. Quyét dinh cho NH théi hoc dugc luu trong hd

so quan ly NH dé thuén tién cho viéc giam sat tinh hinh NH trong qua trinh dao tao
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[H11.11.01.01].

Bang 11.2. Thong ké ngudi hoc thdi hoc trong 05 khéa gan nhat

S6 lwong NH thoi hoc trong thoi gian dao
Nim tot ] Sb lrgng ta0
L Khoa . )
nghiép toan khoa | Num the | Nam | Nam | Nim thi
nhit | thiehai | thieba | vatiép theo
2014 - 2015 37 99 0 1 0 2
2015 - 2016 38 97 1 0 0 1
2016 — 2017 39 118 3 0 0 5
2017 — 2018 40 95 1 2 2 2
2018 - 2019 41 88 1 1 0 0

*S6 liéu thong ké chi tinh NH hé chinh quy

2. biém manh

Cong tac xac 1ap, phan tich va danh gia ty 16 NH t6t nghiép, thoi hoc nganh
SPTA dugc thuc hién rét tét, theo dung quy dinh gép phan ning cao chit lugng
CTDT. Ngoai ra, viéc cap nhat, dbi sanh cac ty 1€ cting dugc thuc hién thuong xuyén,
cung cip tham chiéu dang tin ciy cho hoat dong cai tién chét luong.

3. Diém ton tgi

Cong tac theo ddi, tim hiéu thong tin KQHT ctia NH d6i khi gip phai mot sb
khé khan, dic biét ddi voi viée thdi hoc hodc bd mon hoc ph'ém cua NH vi nhitng 1y
do ca nhan ma CVHT chi c6 thé biét thong tin khi két qua danh gia hoc phan dugc
cong b.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc phdi hop cac phong ban va doi
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ngii CVHT thuc hién viéc ra soat KQHT cua NH moéi hoc ky dé co ké hoach can
thiép kip thoi. Ngoai ra Nha truong chi dao Khoa nhac nhé CVHT thuong xuyén ling
nghe chia sé cia NH trong sudt qua trinh hoc tip nhim chu dong c6 dinh huéng cho
cac NH c¢6 y dinh thoi hoc.

5. Ty danh gia: Dat (muc 5/7).

Tiéu chi 11.2: Thei gian tét nghiép trung binh dwoc xac dp, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chat lwong.
1. M6 td

Thoi gian danh cho mot CTDT 1a thoi gian can thiét ¢&& NH hoan thanh tat ca
Cac yéu cau vé muc tidu ddo tao ciing nhu nhiing diéu kién can thiét dé duoc cong
nhan va dugc cap bang tét nghiép. Thoi gian dao tao tai Truong PHCT trung binh 1a
4 nam, thoi gian i da 13 8 nam [H5.05.02.02].

Pé giam sat qua trinh hoc tap caa NH, Nha truong sir dung hé thdng phan
mém Quan 1y dao tao truc tuyén, trong d6 co day du co so dit lieu vé NH tham gia
CTDT, dic biét la théng tin vé thoi gian dao tao cia mdi NH. Thoi gian tét nghiép
trung binh ciia NH nganh SPTA trong 5 nim qua ciing duoc thé hién (Xem Bang 11.3
trong Phu luc 3).

Hang nam, ngoai ké hoach hoc tap duoc thuc hién dudi sy tu van tir CVHT,
Phong CTNH véi vai tro la bo phan chuyén trach hd trg viéc giam sat hoat dong hoc
tap cua NH dinh ky gui cong van kém theo danh sach NH sap hét han ddo tao, cham
tién d6 dén Khoa quan 1y chuyén nganh va CVHT dé kip thoi théng bao va xir ly
[H5.05.04.02].

Pé dam bao yéu cau hoan thanh CTDT dung thoi han ciing nhu han ché tbi da
ty 1& cham tién do, Nha truong yéu cau KNN thudng xuyén nhic nhg Bo mon tién
hanh giam séat chat ché tién d6 hoc tap cua NH thong qua kénh CVHT, Tro 1y dao tao
[H1.01.03.04], [H2.02.03.02]. Pdi Véi cac truong hop cham tién do, CVHT ¢6 nhiém
vu tim hiéu nguyén nhan cu thé va dua ra hudéng tu van thich hop (1ap ké hoc tap hoc
tap va ding ky hoc phan cu thé cho NH) nham giam thiéu téi da thoi gian tét nghiép
cho NH.
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Nha truong chi dao cia KNN dinh ky t6 chtc hop danh gia hiéu qua céc bién
phap hd trg NH trong viéc 1ap ké hoach rdt ngan thoi gian dao tao vao dau va cudi
mdi hoc Ky cta nam hoc [H2.02.02.01], [H3.03.02.05]. CVHT c¢6 nhiém vu béo céo
tinh hinh va song song d6 1a d& xuit huéng thuc hién duéi su déng gop, chia sé y
kién tir BCN B mon va tap thé doi ngii GV.

2. biém manh

Truong cb van ban huéng dan cu thé vé cac hoat dong lién quan hoat dong hoc
tap cua NH. Ngoai ra doi ngii CVHT va cac phong ban tich cuc théng tin, hd tro tu
van kip thoi gidp NH chu dong trong ké hoach hoc tap cua minh. Viéc cung cap
khung ké hoach hoc tap cing va hoat dong cap nhat diéu chinh trong suét thoi gian
dao tao gop phan han ché téi da viéc cham tién do. Viéc quan ly ké hoach hoc tap qua

hé thdng truc tuyén ciing 1a mot diém manh.

3. Diém ton tai

Cong tac tim hiéu nguyén nhan NH tt nghiép muon con gap khé khin do mot
sb con bi dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap va it chi dong trao doi vai CVHT. Két
qua 13 cong tac tu van, hd tro NH bi cham tré, anh huéng dén thoi gian tot nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2020-2021, Nha truong tiép tuc ting cudng giam sat, yéu cau
CVHT ra soat KQHT caa NH, luén nhic nhé NH chu dong tu ra soat KQHT cua
minh va kip thoi thong tin dén CVHT dé c6 hudng giai quyét phii hop nhat.

5. Tur ddnh gid: Pat (muc 5/7).

Tiéu chi 11.3: Ty ¢ c6 viéc 1am sau tét nghiép dwoc xac ldp, gidm sdt va doi
sdnh dé cdi tién chdt lwong.

1. M6 ta

Nha truong ludn quan tim dén chat luong dao tao ciing nhu kha ning c6 viéc
lam cua NH sau khi tét nghiép. Tir 2016, TTQLCL Trudng dinh ky thuc hién diéu tra
khao st ty 16 NH c6 viéc 1am sau khi tét nghiép [H11.11.03.01].
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Ty 16 NH KNN c6 viéc 1am sau khi tét nghiép 1a rit cao va méi truong 1am

viéc ciing rat da dang (Xem Bang 11.4 va Bang 11.5 trong Phu luc 3).

Ngoai ra, ty 16 NH nganh SPTA cd viéc lam ciing duoc ddi sanh giira cac
CTDT khéc trong Trudng nham lam tham chiéu cho hoat déng danh gia ciing nhu ¢
ké hoach cy thé trong viéc diéu chinh, nang cao chat luong CTPT (Xem bang 11.6
trong Phu luc 3). Két qua cho thay ty 16 NH nganh SPTA c6 viéc 1am 1a cao hon so
Véi cac chuong trinh khac. Ty 1€ trung binh NH c¢6 viéc lam tir nam 2016-2019 la
93,04% va két qua ciing cho thdy NH sau khi tét nghiép c6 xu thé dich chuyén tir khu

vuc lam viéc Nha nude sang tu nhan theo ty I¢ tang dan.

Hang nam, Truong PHCT, KNN déu t6 chuc cac budi hoi thao tu van hudng
nghiép cho NH [H1.01.03.07], su kién hoi chg viéc lam giup NH c6 co hoi gap go
tryc tiép nha tuyén dung [H11.11.03.02], nam bat kip thoi théng tin c6 lién quan
nham c6 su chuan bj tét vé viéc 1am sau khi tét nghiép. TTQLCL Truong PHCT duy
tri hoat dong thu thap théng tin tr CSV, tham khao y kién tir nha tuyén dung
[H1.01.03.03], [H1.01.03.06] cling nhu tién hanh giam sét chat ché cac ty 18 viéc lam
qua tirng giai doan. Bong thoi thuc hién viéc phan tich, déi sanh sb liéu gitra cac nim
dé tim ra bién phap cai tién nham nang cao chat lugng dao tao, ting uy tin cho don vi
[H10.10.06.03].

2. biém manh

Ty 18 ¢6 viéc 1am ctia NH nganh SPTA sau khi tét nghiép dugc xac 1ap, giam
sat va dbi sanh rd rang, gép phan nang cao chat lugng dao tao nganh SPTA, hd tro téi

da kha nang c6 viéc lam cho NH sau khi tét nghiép.
3. Piém ton tai
Van con ty 18 nho NH tét nghiép nganh SPTA chua c6 viéc lam.
4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2020-2021, Nha truong thong qua viéc xac lap ty Ié viéc lam caa
NH sau khi tét nghiép tién hanh tim hiéu nguyén nhan cu thé cho van dé& khéng c6

viéc 1am nham tim ra giai phap toi vu nhét.

5. Tu dénh gid: Dat (muc 4/7).
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Tiéu chi 11.4: Logi hinh va sé Iweng cac hoat dgng nghién citu cia nguoi

hoc dwoc xac |dp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong.
1. M6 td

Hoat dong NCKH cua NH la 1 trong nhitng muc tiéu quan trong trong CTDT
duoc Nha treong quan tdm sau sic. Hoat dong NCKH cua NH nganh SPTA dugc xéac
lap chi yéu duéi hinh thac tham gia thyc hién dé tai NCKH cdp Truong
[H8.08.04.03]. Bén canh d6, doi ngii GV con chi tri thuc hién dé tai NCKH céc cap

va chu dong kéu goi su tham gia dong gdp cua NH.

Loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ciru caa NH dugc giam sat. Tinh
tir 2015 dén 2019, c¢6 17 dé tai NCKH ciia NH tai KNN duoc thyc hién va nghiém thu
trong d6 c6 05 dé tai do NH nganh SPTA thyc hién (Xem bang 11.7 trong Phu luc 3).

Hang nim, KNN ciing thuong xuyén té chic cac budi bao cio chuyén dé trao
do6i cac van dé lién quan dén hoat dong NCKH, cai tién phuong phéap day va hoc Vi
su tham gia ctia dong dao GV va NH. Cu thé, s6 luot budi bao cdo chuyén dé duoc
thuc hién & KNN tir 2015 dén 2019 1a 104 luot [H4.04.02.02].

Nha trudng c6 hé théng theo ddi, giam sat loai hinh nghién cau va céc hoat
dong NCKH cua NH. Ngoai Phong QLKHS® chuyén trach tat ca cac hoat dong lién
quan NCKH trén pham vi toan Truong nhu 1én ké hoach thuc hién, théng tin can
thiét, hd trg kinh phi... KNN con c6 bo phan chuyén trach riéng quan Iy cac hoat
d6ng NCKH cua Khoa hd tro cho toan thé doi ngii can bd va NH thuc hién cac dé tai
NCKH. Hang nim Nha truong déu thong bao ding ky dé tdi NCKH cho NH
[H11.11.04.01]. Vé cac quy dinh, huéng dan thuc hién dé tai NCKH, Nha trudong ban
hanh day du cac van ban quy dinh dé huéng din cu thé, chi tiét cho NH tham gia
NCKH nhu quy trinh quan 1y dé tai [H11.11.04.02], c4c biéu mau thuc hién dé tai
NCKH [H11.11.04.03]. Nha truong theo déi tién do qua trinh thyc hién dé tai cua NH

qua nhiéu kénh nhu hé thong cac phan mém quan 1y, GV huéng dan.

%6 https://dra.ctu.edu.vn/

57 https://htal.ctu.edu.vn/htgl/login.php
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Loai hinh va sé luong c6ng trinh NCKH do NH thuc hién tai KNN con khé
han ché so véi cac don vi khac. Bang 11.8 (Xem Phu luc 3) cho thay su dbi sanh vé
sb lwong dé tai NCKH duoc thuc hién gitra mot sé chuong trinh su pham duoc dao
tao tai Truong DHCT.

Nha trudng ciing chi trong dé xuat dau tu NCKH phu hop véi xu thé thoi dai.
Trong quy hoach phat trién tong thé cua Truong PHCT dén nim 2022, nhiém vu
khoa hoc céng nghé cua Nha truong tap trung vao 5 linh vuc: (1) Ung dung cong
nghé cao trong ndng nghiép, thay san va maéi truong; (2) Quan ly va s dung bén
viing tai nguyén thién nhién; (3) Ky thuat céng nghé va CNTT — truyén théng; (4)
Khoa hoc gido duc, luat va x& hoi nhan van; (5) Phat trién kinh té, thi truong
[H1.01.01.03]. P6i véi CTPT nganh SPTA, phan Ién cac dé tai NCKH tap trung vao
linh vuc 4, phéat trién gi4o duc dic biét 1a tng dung cac phuong phap day va hoc mai
[H10.10.04.01].

2. biém mgnh

Loai hinh va sé lugng dé tai NCKH cta NH duoc xac lap, giam sat cu thé
cuing vai chinh sach hd tro, tu van tir phia lanh dao tao diéu kién thuan loi cho NH
trong viéc x(c tién hoat dong NCKH.

3. Biém ton tqi

S6 luong dé tai NCKH do NH nganh SPTA thuc hién con khé han ché. Viéc
d6i sanh véi cac co sé gido duc ngoai vé loai hinh va sb luong cong trinh NCKH cua
NH chua duoc thuc hién.

4. Ké hoach hanh déng

Ké tir nim hoc 2020-2021, Nha truong tiép tuc ddy manh hoat dong NCKH
trong NH. Cu thé, Truong dé xuat bo phan NCKH Khoa c6 ké hoach trong viéc tu
van dé tdii NCKH cho NH, dinh huéng nghién ctu, ciing nhu cac hd trg can thiét.
Ngoai ra, Trudng s& thuc hién viéc dbi sanh véi cac co s gido duc ngoai vé loai hinh

cling nhu s6 lugng cac dé tai NCKH nham c6 dinh huéng chién luogc cho don vi.

5. Tu danh gia: Dat (mtc 4/7).
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Tiéu chi 11.5: Mire do hai long cria cac bén lién quan dwec xac ldp, giam sat

va déi sdnh dé cdi tién chdt lwong.
1. M6 td

Hang nam, Nha truong dinh ky thuc hién viéc thong ké, phan tich, danh gia
murc d6 hai 16ng cua cac BLQ vé két qua hoat dong NCKH, dich vu hd tro GV, NH,
CSVC... Ddi véi doi ngii can bd GV, nhan vién, mirc d6 hai long duoc thé hién qua
Hoi nghi can bd vién chic hing nam. Tai hoi nghi, can bo vién chirc tham gia d6i
thoai truc tiép véi lanh dao Nha truong, ldnh dao cac Phong Ban trong méi truong
dan chg, thang thin néu quan diém vé cac van dé lién quan chinh sach, ké hoach
[H3.03.02.05]. Bdi v&i NH, viéc khao sét lay y kién phan hoi vé chat luong céc dich
vu hd trg, CSVC, hoat dong NCKH ciing duoc thuc hién mdi hoc ky thong qua khao
sét truc tuyén. TTQLCL thu thap thong tin dé 1am co s¢ phan tich, danh gia mic 4o
hai long cua NH vé céac dich vu cong, tir d6 dé xuat Nha truong diéu chinh, cai tién
chat lugng [H3.03.02.06]. Ngoai ra, d6i ngii CVHT ciing duoc Nha truong yéu cau
thuc hién triét dé viéc lang nghe thuong xuyén céc y kién dong gop, phan hoi tir NH
mot cach thang than, cong khai. T d6, don vi tong hop ¥ kién dé bao cdo Truong
nham dé xuat cac giai phap kip thoi dé cai tién chat luong. Hang nam, TTQLCL tién
hanh khao sat y kién NH tét nghiép, nha tuyén dung nham Iam tham chiéu danh gia,
cai tién chat luong cac hoat dong dao tao, NCKH, dich vy hd tro [H1.01.03.03],
[H1.01.03.06], [H3.03.02.07].

Nha trudng thuc hién viéc d6i sanh mac do hai long cua NH tét nghiép qua
cac nam vé chat luong cac hoat dong (Xem Bang 11.9 trong Phu luc 3).

Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu thap thong tin phan hoi mot cach cé hé
thdng, quy mé 16n, Nha truong chi dao TTQLCL Truong thuc hién khao séat cac BLQ
hang nam [H10.10.01.02]. Két qua khao sat dugc Truong, Khoa ddi chiéu so sanh
lam tham chiéu cho ké hoach cai tién chat lwong [H10.10.06.03].

2. biém manh

Viéc khao sat mirc do hai 1ong cua cac BLQ vé céc hoat dong cua Nha truong,

Khoa duoc thyc hién thuong xuyén, két qua khao sat dugc xac lap, giam sat 1a co so
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dé Truong, Khoa nang cao chat lwgng day hoc, NCKH va phuc vu cong dong.

Cac y kién phan hoi tir cac BLQ duge Truong, Khoa nghiém tuc tiép thu va
phan tich, d6i sanh dé c6 nhitng danh gia, diéu chinh, bd sung va cai tién can thiét,

nang cao chat lwong phuc vu caa don vi.
3. Piém ton tai

Cong tac lay y kién phan hdi cua nha tuyén dung, dic biét 1a 13 phuong phap

phong van truc tiép con han ché.
4. Ké hoach hanh dgng

Trong nam hoc 2020-2021, Nha trudng tiép tuc chi dao TTQLCL phdi hop
KNN tién hanh xac lap va phan tich chi tiét cac dir liéu co dugc tir thong tin phan hoi
cuia cac BLQ vé cac hoat dong dao tao, NCKH... tai KNN, tir d6 danh gia chinh xac
va c6 ké hoach cai tién thich hop. Ngoai ra, viéc truc tiép lang nghe y kién phan hoi

ctia nha tuyén dung ciling s& dugc 1&n ké hoach va thyc hién.
5. Tur danh gi: Dat (muc 4/7).
Két lud@n vé Tiéu chudn 11

Nhin chung viéc théng ké, phan tich, danh gia mic d6 hai 1ong cua cac BLQ
d6i vai nganh SPTA mang lai két qua rat tich cuc, gitp KNN c¢6 thém thong tin diéu
chinh, b6 sung kip thoi, nang cao chat lwong dao tao cho nganh SPTA. NH nganh
SPTA sau khi tét nghiép c6 ty 1& ¢ viéc lam cao, dap ung duoc yéu cau cong viéc
ctia nha tuyén dung. Piéu nay cho thay hiéu qua thuc hién muc tiéu CPDR, ning cao
g dung két qua hoat dong NCKH tai don vi B6 mén PPDHTA, KNN Ia rat tich
cuc. Tuy nhién cdng tac theo ddi tién do hoc tap cia NH déi lic con cham tré va hoat
dong khao sat cac BLQ ddi véi nhém nha tuyén dung chua dugc thuc hién dinh ky va
rong rai.

Cin ctr Va0 viéc danh gia cac tiéu chi, Hoi dong TPG chat luong CTDT ty

danh gia Tiéu chuan 11 c6 5/5 tiéu chi vai muac diém trung binh 4,4/7.
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PHAN I11: KET LUAN

Hoat dong danh gia CTPT c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc gop phan thuc
hién s& ménh cia Truong DHCT. Hoat dong danh gia CTDT gop phan hiru hiéu
trong cdng tac cai tién chat lvong dao tao trén co s ddi méi chuong trinh, ndi dung,
phuong phap day hoc ciing nhu hoat dong kiém tra danh gia két qua day va hoc. Hoat
dong danh gia CTDT ciing 1a co hdi dé don vi nang cao hiéu qua hé thdng dam bao
chét luong va két qua kiém dinh s& 1am tham chiéu tich cuc cho cong tac kiém dinh
chat luong dinh ky. Trén co so phan tich céc tiéu chuan, tiéu chi danh gia chét luong
CTDT nganh SPTA, két qua cho thay noi dung can danh gia trong CTPT 1a dat. Sau
day 1a tom tat bao c4o ty danh gia CTDT nganh SPTA.

Pi¢m manh

Muc tiéu cia CTDT duoc xac dinh 16 rang va dugc cu thé hda trong ban mo ta
CTDT. Tat cac muc tiéu CPR trong CTDT déu duoc quy ra thanh nhiém vu, ké
hoach dao tao dwoc thuc hién theo ting nim dao tao bao quét tong thé cac yéu cau
chung va chuyén biét ma ngudi hoc can dat dugce sau khi hoan thanh chuong trinh
hoc. CDR cua CTDT duoc thiét ké theo trinh tu logic, khoa hoc c6 su tham van tur
d6i ngil chuyén gia, cac nha khoa hoc nham phat huy téi da ning luc ty hoc, sang tao
cling nhu kha nang tim hiéu, tra ciu, va chia sé thong tin cia ngudi hoc. Ngoai ra
mirc d6 tuong tac gitra GV va ngudoi hoc ciing nhu kha nang hd trg ngudi hoc cua doi
ngil GV, doi ngli CVHT dugc thé hién rd trong cach thiét ké noi dung chwong trinh.
CDR cua CTPT nganh SPTA phan anh day du, rd rang yéu cau cac BLQ va thudng
xuyén duoc ra soat, diéu chinh. Bén canh d6, CBR cia CTPT duoc cdng bd cong
khai thdng qua nhiéu kénh thong tin khac nhau. Vi thé NH c6 thé dé dang tiép can
ngay tir khi méi bat dau cho dén khi két thac CTPT.

Ban mod ta CTDT cap nhat thong tin day dua, rd rang. Ma tran CPR cta CTDT
duoc cy thé hoa trong cac dé cwong chi tiét hoc phan, giup NH ¢ nhiéu lya chon
theo dinh huéng chuyén mén va thé manh cia minh.

Dé cuong chi tiét cac hoc phan thé hién day du cac thong tin, dwoc ra soét, cap
nhat va diéu chinh phd hop véi CTPT va muc tiéu CBR ctia CTDT trén co sé phan

tich y kién phan hoi cua cac BLQ. Céc thong tin lién quan dén hocphan, cAu trdc, noi
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dung, phuong phap kiém tra danh gia dwoc cung cap day du dé NH lwa chon hop ly
cho 16 trinh, ké hoach hoc tap theo tirng hoc ky, nim hoc va trong toan khoa hoc. Ban
md ta CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cong bé cong khai, rong rai dudi
nhiéu hinh thic, tao diéu kién thuan loi cho cac BLQ dé& dang tiép cin, dong gop ¥

kién gop phan vao hoat dong diéu chinh CTDT cho phu hop.

C4u tric va ndi dung CTDH nganh SPTA duoc thiét ké cu thé, rd rang bam sat
muc tiéu CPR trong CTDT. C6 thé thay CTDH ¢ cau truc, trinh tu logic va ndi dung
duoc cap nhat va mang tinh tich hop rat khoa hoc. Vi thé, CTDH luén dam bao cho
ngudi hoc ¢6 thé tiép can khéi kién thirc theo nguyén tic tir dé dén kho, tir co ban dén
nang cao, tir khéi kién thic rong dén khéi kién thirc hep, tir d6 ngudi hoc 6 thé dé
dang trong viéc phat trién nang luc chuy@n mon, hé théng ki ning can thiét va thai do
thich hop. Ngoai ra viéc thiét ké cac hoc phan thudc khéi kién thie dai cuong, co so
nganh va chuyén nganh trong CTPT dugc can nhac rat can than dam bao tinh linh
hoat nhat c6 thé, vi thé khong gay kho khian cho NH khi dang ky cac hoc phan do

khong bi rang budc qué nhiéu boi cac hoc phan tién quyét.

Phuong phap tiép can trong day hoc thé hién tinh chinh xéc, cap nhat va chi
dinh rd cac myc tiéu can dat duoc trong CPR cta CTDT. Ngoai ra phuong phap tiép
can trong day hoc duoc cong bd cong khai, rong rai dén cac BLQ. Nhin chung, céac
hoat dong day va hoc duoc dau tu, da dang c6 su két hop khoa hoc gitta hé théng Iy
thuyét va thuc hanh; hd trg NH trong viéc nang cao trinh do, thuc day viéc rén luyén

hé thng cac ki ning hiéu qua, dac biét 1a kha nang tu hoc, va hoc tap suét doi.

Viéc danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc dugc thuc hién bam sat quy dinh
vé cOng tac kiém tra danh gia do Truong quy dinh ciing nhu bam sat cac muc tiéu
CPR cua ting hoc phan trong CTDT. Cac ndi dung lién quan hoat dong kiém tra
danh gia nhu thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s, ... déu duoc céng khai minh
bach t&i nguoi hoc ngay tir ddu mdi hoc phan. KNN ciing 4p dung da dang phuong
phap danh gia va ludn lay do gia tri, tin cay, céng bang lam kim chi nam cho hoat
dong. Ngoai ra, két qua danh gia déu duoc phan héi dén ngudi hoc theo ding thoi
gian quy dinh va moi thdng tin lién quan tha tuc, quy trinh khiéu kién déu dugc théng

béo cong khai rong réi.
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Véi ké hoach tuyén dung va viéc quy hoach duogc thuc hién bai ban, chuyén
nghiép va theo diing quy dinh, doi ngii GV tai KNN 1a mét diém manh. Véi trinh do
chuy&n mon cao va giau kinh nghiém cong vai thai d6 lam viéc chuyén nghiép, doi
ngii GV ludn hoan thanh xuét sic nhiém vu duoc giao va dwgc NH danh gia cao.
Hang nim, lanh dao don vi ludn tao diéu kién dé can bo GV, ning cao trinh do va

chinh sach hd trg luén duoc quan tAm sau sic.

Viéc quan tri theo két qua cong viéc caa GV ngay cang dugc Nha truong trién
khai sau rong, tao dong luc va hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat

dong phuc vu cong dong.

Poi ngit NV cta KNN du vé sb luong, nang luc chuyén mén va pham chat hd
trg tich cuc cho cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong dong. Moi
hoat dong lién quan dén tuyén dung, b6 nhiém, luan chuyén déu duogc thuc hién theo
dung quy dinh, minh bach, va cong khai. Viéc danh gia, xép loai d6i ngii NV hang

nam cta Truong, cua Khoa dugc thuc hién nghiém tlc theo cac tiéu chuan quy dinh.

Hang nam, Nha truong c6 chinh sach hd tro dao tao, boi dudng nang cao trinh
d6 chuyén mén, nghiép vu cho doi ngii NV. Ngoai ra viéc lay y kién phan hoi vé chat

luong phuc vu cua doi ngii NV cling duoc thuc hién nghiém tac.

Vé ddi twong ngudi hoc va cac hoat dong ho trg, co thé thay théng qua cong
tac tuyén sinh dugc thuc hién rat bai ban, can than va ding quy dinh, Truong DPHCT
thanh cong trong viéc tuyén chon NH dat chat lugng theo dung chuyén nganh dao
tao. Trong sudt thoi gian dao tao, NH ludn duge Nha Truong, Khoa va Bo mon hd
trg, tu van kip thoi nham giai quyét nhiing van dé kho khan. Ngoai ra, hé thong giam
st sy tién bo trong hoc tap va rén luyén cia NH ciing duoc thuc hién hiéu qua. Moi
treong tam ly x& hoi, canh quan phuc vu cho cdng tac day va hoc ciing mang lai hiéu

qua tich cuc.

Vé hé thong CSVC va trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao chuyén nganh
SPTA, KNN tranh tha t6i da moi nguén luc dé dau tu trang thiét bi nang cao hiéu qua
cho cong tac dao tao. Hé thong cac phong thuc hanh su pham, phong lab, hé théng

phong may tinh va TTHL dam bao phuc vu téi da nhu cau cia NH. Bén canh d6, sb
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lwong cac cong trinh NCKH, dau sach, gido trinh. .. cling gop phan rat lén trong viéc

hé tro NH nang cao trinh d6 chuyén mon, va ki nang can thiét.

Cong tac nang cao chat lwong CTDT nganh SPTA duoc don vi thuc hién duéi
nhiéu hinh thircc khac nhau. Thong qua ké hoach khao sét théng tin phan hdi cua cac
BLQ két hop voi ké hoach ra soat, bo sung, danh gia chat lugng CTPT dinh ky,
Truong, va Khoa NN cé thém théng tin tham chiéu va tién hanh diéu chinh, thay doi

can thiét phuc vu tét nhiém vu dao tao, nang cao chat lugng, uy tin cho don vi.

Quy trinh kiém tra, danh gia duoc thiét ké va té chtc thuc hién c6 hé thong,
ddng bo, chat ché va nghiém tlc; cac hinh thic kiém tra, danh gia da dang, linh hoat,
phU hop véi quy ché dao tao tin chi va quy dinh chung cia Bo6 GD&PT, cua Trudng
DbHCT.

Co ché dong gop ¥ kién phan hdi caa nguoi hoc vé cac noi dung lién quan dao
tao, NCKH, dich vy hd tro ciing dugc Truong thuc hién dinh ky hang nim lam tham

chiéu cho cong tac kiém tra, giam sat, b6 sung, diéu chinh nang cao chat lugng.

Cong tac xac lap céac thong so lién quan dén két qua dau ra cua NH, ty 18 viéc
lam cua NH sau khi tét nghiép va thdng ké két qua khao sat y kién phan hdi cua cac
BLQ nhu déi ngli GV, NV, NH, CSV, nha tuyén dung vé mic d6 hai long ciing nhu
kién nghi dé xuét cho viéc nang cao chat luong CTPT, dich vu hd trg... ludn dugc
Truong, Khoa, B6 mén quan tdm va thuc hién xuyén sudt, tao co s¢ khoa hoc cho

moi hoat dong lién quan nang cao chat lugng.
Piém ton tai

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTA con cham dugc d6i méi, cap nhat dé phi
hop Vvéi cac quy dinh, yéu cau méi vé ndi dung va phuong phap day hoc. Viéc xay
dung cac muc tiéu CBR cta CTDT nganh SPTA theo thang danh gia bac cao chua
duoc thé hién mot cach chi tiét, cu thé. Ngoai ra, viéc lay y kién phan hdi cua céc

BLQ, dic biét 12 nha tuyén dung con chua rong rai.

Cong tac ra soat, bo sung noi dung cho cac dé cuwong hoc phan trong CTDT

chua duoc thuc hién dinh ky mdi hoc ky ctia nim hoc. Hoat dong khao sat mac do
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hai long cua nha tuyén dung vé CTDT chua duoc thuc hién. Ngoai ra chua da dang
hoa kénh théng tin nham phé bién CTDT dén cac BLQ.

Chua c6 ndi dung mé ta téng quan cac hoc phan trong CTDH. Ty Ié phan hdi
ciia NH vé CTDH con thap. Hoat dong tham khao cac CTDH tién tién trong va ngoai

nude chua dugc thyc hién thuong xuyén.

Muc tiéu gi4o duc chua duoc phd bién rong rai dén nhiéu déi twong nha tuyén
dung. Viéc tng dung CNTT trong hoat dong thuc thi cac PPDH chua dugc thuc hién
thuong xuyén va ddong bd do tinh da dang héa trong cac phuong phap day hoc. Ngoai
ra, hoat dong dinh huéng va phat trién ky nang nghé nghiép theo huéng tiép can ning

luc cho NH 1a chua cao.

Chua thyc hién hoat dong danh gia két qua dat duoc cua cac bai thi ¢ ting
muic d6 khéac nhau. Céc thong tin vé hoat dong kiém tra danh gia chua dugc pho bién
rong rai trén cac kénh truyén théng pho bién hién nay. Viéc danh gia két qua doi khi
van chwa dong nhat do yéu té khach quan vé kha niang danh gia cua tirng GV. Ngoai
ra, d6i khi GV con cham tré trong viéc phd bién quy dinh, cong bd két qua kiém tra
danh gia cho NH.

Viéc nang cao trinh d6 chuyén méon cho doi ngii GV gip kho khan. S6 luong
dé tai NCKH trong GV con han ché. Ngoai ra, kénh cong khai thong tin tuyén dung

chua dugc da dang.

GV kiém nhiém d6i khi con lung ting trong viéc giai quyét van dé do thiéu
kinh nghiém. Hoat dong khao séat y kién phan hoi cia BLQ V& vi tri viéc lam cia NV
chua dugc thyc hién thuong xuyén, dac biét 1a kénh phong van truc tiép con han ché.
Ngoai ra Truong gip khé khian trong viée diéu tiét khéi lwong cdng viéc cua doi ngi
NV dé NV c6 diéu kién tham gia cac khoa tap huan, bdi dudng nghiép vu. Chua c6
quy ché, quy dinh cu thé dé dam bao quyén va nghia vu cho GV ¢6 kiém nhiém cong
tac khac.

KNN chua thuong xuyén thuc hién hoat ¢ong phan tich du béo nhu cau nguén
nhan lyc duoc dao tao tai Khoa. Tiéu chi va phuong phap tuyén sinh theo hinh thuc

dwa vao diém thi cia ky thi tét nghiép THPT qudc gia di 1am cho chét lugng dau vao
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cta cac thi sinh khéng déng déu. Hang nim van con sé lwong nho NH tét nghiép
cham tién 6. Viéc lay y kién phan héi, danh gia ctia ngudi hoc vé cac hoat dong tu
van, hd tro hoc tap cua cac don vi lién quan chua duoc chi tiét héa. Ngoai ra, khdng
gian 1am viéc tai KNN con kha chat hep dan dén nhitng kho khin va bét tién trong

viéc gap go NH.

Khong gian phong lam viéc cho cac can bo GV con han ché; sb luong trang
thiét bi, nguon hoc liéu vé phuong phap day hoc mon tiéng Anh chua phong phu.
Chua dau tu cac thiét bi, dich vu hd tro nguoi khuyét tat trong khu vec KNN. Viéc
stra chita, nang cap trang thiét bi d6i lic con cham. Hé théng wifi mot sé khu vuc

hoat dong kem.

Ddi véi hoat dong NCKH, sb luong cac dé tai dugc thuc hién van con kha han
ché. Ngoai ra, hoat dong thu thap théng tin phan héi tir cac BLQ, dic biét 1a tir phia
nha tuyén dung van chua duoc thyc hién thuong xuyén. Poi khi con cham tré trong
viéc xu ly phan hoi tir cac BLQ vé chét luong dich vy hd tro va tién ich. Ty 16 NH

phan hoi vé chat lugng giang day cua GV con thap.

Cong tac theo déi, tim hiéu théng tin KQHT cua NH d6i khi gip phai mot sb
kho khin. Mot s6 NH chua cha dong véi ké hoach hoc tap cua ca nhan dan dén viéc
khong hoan thanh chuong trinh hoc ding han. Hoat dong NCKH trong NH van con
han ché. Ngoai ra, hoat dong khao sat cac BLQ nhoém nha tuyén dung chua dugc thuc
hién dinh ky va rong réi va hinh thac phong van truc tiép van chwa duoc thuc hién
rong rai.

K& hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, Nha truong to chirc danh gia, ra soat muyc tiéu cua
CTDT va thuong xuyén diéu chinh dé cuong cac hoc phan theo huéng phi hgp hon
véi st ménh, tm nhin cua Truong PHCT, véi Luat Gido duc dai hoc va dap ang
ngay cang t6t hon nhu cau xa hoi, xu huéng phat trién cua khu vuc va thé gioi. Tiép
tuc thyc hién viéc hoat dong ra soat, diéu chinh muc tiéu CPR dua trén y kién khao
séat, phan hdi tir cac BLQ ciing nhu dong gop v kién cho Truong vé nhitng chinh sach

lién quan dén cong tac ra soat, diéu chinh sao cho hop ly, bén vitng va hiéu qua nhat.
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Lap ké hoach thuc hién viéc cap nhat dé cuong cac hoc phan dinh ky méi hoc
ky cta ndm hoc dya trén nguyén tic tham khao y kién phan héi caa cac BLQ tao diéu
kién thuan loi nhat cho luc lwong GV, NH tiép can tri thirc méi, cai tién, nang cp noi
dung, cAu tric va cach thac truyén tai cac hoc phan, dap tng két qua thuc hién muc
tiéu CPR cua CTPT. Tiép tuc tién hanh céc hoat dong nham muc dich giéi thiéu
CTDT nganh SPTA dén cac BLQ. Day manh cong tac quang ba théng tin vé ban md

ta CPR cua CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan téi cong dong xa hoi.

Lén ké hoach ra soat, diéu chinh, b sung CTDH, dic biét bé sung noi dung
mo ta tong quan cac hoc phan trong CTDH. Lén ké hoach nang cao ty Ié phan hdi cua
NH ciing nhu tich cuc tham khao cac CTDH tién tién trong va ngoai nugc nham lam

tham chiéu cho hoat dong xay dung, bo sung va diéu chinh CTDH.

Nha trudng 18n ké hoach cho viéc phd bién rong rdi muc tiéu gido duc ciing
nhu cac phuong phap tiép can trong hoat dong day va hoc dén cac BLQ. Viéc phan
tich va dbi sanh cac phuong phap giang day nham dua ra mot phuong thic hiéu qua
nhat trong viéc tng dung céac thé manh cua CNTT ciing s& duoc thyc hién. Ngoai ra,
hoat dong dinh huéng va phat trién ki nang nghé nghiép theo hudng tiép cin ning

luc cho NH s& 1a mot noi dung cdt 18i trong ké hoach hanh dong cua Nha truong.

C6 ké hoach ting cuong hoat dong tap huan, dao tao cho can bo GV vé viéc
kiém tra danh gia, nang cao ning luc cho GV. Viéc nghién ciu doi méi, da dang
phuong phap kiém tra danh gia cling nhu xay dung quy trinh ddnh gia chit ché va
hiéu qua hon ciing dugc quan tam. Tiép tuc thyuc hién dang quy dinh, quy trinh hoat
dong khiéu nai vé két qua hoc tap ciing nhu tich cuc pho bién rong réi cac quy dinh
ti toan thé NH théng qua nhiéu kénh khac nhau. Tién hanh hoat dong phan tich y
kién phan hoi cac BLQ, chu yéu 1a NH nham lam tham chiéu cho ké hoach diéu chinh
hoat dong danh gia KQHT cua NH nham dat hiéu qua tét nhat. Ngoai ra, viéc danh
gia két qua dat duoc cua NH trong céc bai thi & tirng mic do khac nhau ciing s& duoc
thuc hién nham khdng ngirng nang cao chat lwong hoat dong kiém tra danh gia.

Cha trong cong tac boi dudng, nang cao ning luc chuyén mén cho GV théng
qua cac khoa hoc nang cao trinh do, tap huan ciing nhu ting cudng tham gia céc hoat

dong NCKH. Song song d6, viéc yéu cau cac GV phai tham gia hoat dong NCKH
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nhu 12 mot trong nhiing tiéu chi bat budc trong viéc xét thi dua, phan loai khen
thuong cling sé duoc thuc hién. Ngoai ra, viéc da dang hda kénh céng khai théng tin

tuyén dung s& duoc thu hién.

Nha truong c6 bién phéap theo ddi quéa trinh phin dau, bdi dudng ciing nhu
danh gia hiéu qua trong cong viéc caa tirng NV, két hop véi nhu cau ca nhan dé vach
ra 16 trinh dao tao, boi dudng pht hop nhat véi ting vi tri va yéu cau cong viéc. KNN
s& tiép tuc day manh hoat dong khao sat y kién phan hdi cac BLQ vé chat luong ciing
nhu mac d6 dap ang viéc lam cuaa doi ngii NV trong viéc thuc hién cac nhiém vu
duoc giao nhim lam co s& cho cdng tac quy hoach d6i ngii nay ngay maot hiéu qua

hon.

Nha trudng tiép tuc phét huy chién lugc, ké hoach ciing nhu cong khai chinh
sach tuyén sinh va luu ¥ dén viéc phan tich nhu cau ngudn nhan lyc d6i véi nganh
SPTA. Tiép tuc cong tac giam sat, thong tin dén ting NH chua hoan thanh cac hoc
phan dé cd thé chu dong Ién ké hoach hoc tap thich hop. Viéc 1ay y kién phan hoi,
danh gia caa NH vé céc hoat dong tu van, hd trg hoc tap cua cac don vi lién quan s&
duoc chi tiét hda. Truong xdc tién dau tu cai tao, stra chita lai toan bo khuén vién
KNN, tao diéu kién thuan loi nhat cho d6i ngii GV lam viéc ciing nhu thc day viéc
hoc tap, NCKH, sinh hoat cua NH. Céc budi toa dam, tuyén truyén y thac gitr gin vé
sinh, bao vé canh quan trong khuén vién cia Khoa cho toan thé déi twong NH va NV

cua don vi cling s€ dugc thuc hién.

Nha truong tién hanh ra soét, nang cip, hoac xay méi mot sé cong trinh, dau
tu mai hé théng CSVC cho KNN, luu y dén ddi tuong nguoi khuyét tat. Vé tai
nguyén hoc tap, Khoa d& nghi TTHL bé sung thém dau sach phuc vu chuyén nganh
SPTA. KNN lén ké hoach tao thém khong gian cho NH thuc tap ngén ngir, ky ning
giang day (cac phong seminar, tap giang, ...), gap g& GV trao doi thém vé cac noi
dung trén 16p, chia s¢ thém kinh nghiém séng va hoc tap.

Nha truong tiép tuc ra soét lai toan bo hé théng CSVC, CNTT, d6i ngii NV hd
trg trong don vi nham tién hanh danh gia ning suat sir dung va ning lyc cdng tac
nham c6 ké hoach diéu chinh hop ly. Nham nang cao chat lugng cong tac NCKH
trong GV va NH, KNN 1én ké hoach thuc day hoat dong NCKH théng qua viéc thanh
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lap cac nhom NCKH va thudng xuyén gip g trao ddi thong tin. Ngoai ra, tién hanh
l&n ké hoach tap huan cho NH vé kién thtic, ky ning NCKH thudng xuyén trong ting
hoc ky va c6 ké hoach phan cong GV hd tro tu van cho NH thuc hién dé tai NCKH.

KNN tiép tuc duy tri viéc ling nghe y kién phan hdi cua cac BLQ, dic biét 1a
nha tuyén dung vé chat luong CTDH. Tiép tuc cong tac xay dung bo tiéu chi danh gia
chat luong GV hop 1y, dinh luong hon. Ngoai ra, viéc ting ty 16 NH phan hdi dbi véi

hoat dong giang day cia GV va cac dich vu hd tro s& duoc thuc hién.
Két qua dau ra

Tiép tuc phéi hop thuc hién viéc ra soét két qua hoc tap caa NH mdi hoc ky dé
kip thoi cd bién phap gilp NH cai thién két qua hoc tap. Ngoai ra ting cudng giam
sat, yéu cau CVHT luén nhiac nhd NH ra soét ké hoach hoc tap, két qua hoc tap va
kip thoi diéu chinh. Tiép tuc ddy manh viéc ra soét lai CTDT nganh SPTA, cac muc
tiéu CPR sao cho bam sét v4i yéu cau cong viéc trong thoi dai méi. Tang cudng viéc
xéc 1ap s6 luong cac cong trinh NCKH va ddi sanh véi cac don vi ngoai, xac dinh ty
18 viéc 1am cua NH sau khi tét nghiép, khao sat théng tin cac BLQ clng véi viéc ma

rong lién két véi cac nha tuyén dung.

Véi nhitng diém ndi bat va mot s6 ton tai da néu ra ¢ trén, két qua ty danh gia

CTDT nganh SPTA dugc thé hién thdng qua bang sau:
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
Tén co s6 giao duc: Truwong Pai hoc Can Tho
Ma: TCT
Tén chuong trinh dio tao: Sw pham tiéng Anh
Ma chuong trinh dao tao: 7140231

Thang danh gia Téng hop theo tiéu chuan
. . . Ty l¢
Tiéu chuan, tiéu Muc trung | Sotiéu |
] Chwa dat Pat . tiéu chi
chi binh chi dat
dat (%0)
112|134 |5|6 |7
Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuan 2
Tiéu chi 2.1 5
4,67 3 100%
Tiéu chi 2.2 4
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5
_ 4,67 3 100%
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 4
Tiéu chuan 4
Tiéu chi 4.1 5
_ 5,00 3 100%
Tiéu chi 4.2 5
Tiéu chi 4.3 5
Tiéu chuan 5
Tiéu chi 5.1 4
_ 4,60 5 100%
Tiéu chi 5.2 5
Tiéu chi 5.3 4
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Thang d4nh gia Tong hep theo tiéu chuan
. . - Ty l¢
Tiéu chuan, tiéu Muc trung | Sotieu |
Chwa dat Pat tiéu chi
chi binh chi dat
dat (%0)
213|145 |6
Tiéu chi 5.4 5
Tiéu chi 5.5 5
Tiéu chuan 6
Tiéu chi 6.1 4
Tiéu chi 6.2 5
Tiéu chi 6.3 5
4,43 7 100%
Tiéu chi 6.4 4
Tiéu chi 6.5 4
Tiéu chi 6.6 5
Tiéu chi 6.7 4
Tiéu chuan 7
Tiéu chi 7.1 5
Tiéu chi 7.2 5
4,80 5 100%
Tiéu chi 7.3 5
Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chuan 8
Tiéu chi 8.1 5
Tiéu chi 8.2 5
4,80 5 100%
Tiéu chi 8.3 5
Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuan 9
Tiéu chi 9.1 4 4,60 5 100%
Tiéu chi 9.2 5
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Thang dénh gid Tong hop theo tidu chufn
Tiéu chudin, tidu Mikc trung | S6 tidu Ty e
ki Chura dat Dat bk chi dgt ° tiéu chi
dat (%)
1{2]|3|14|5|6]|7
Tiéu chi 9.3 5
Tiéu chi 9.4 5
Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chuin 10
Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 10.2 5
Tiéu chi 10.3 3 4,50 6 100%
Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 10.5 5
Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chuin 11
Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 11.2 5
4,40 5 100%

Tiéuchi 11.3 4
Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchi 11.5 4

Ddanh gid chung CTDT 4,68 50 100%

Cén Tho, ngdy 21 thing 8 niim 2020

TRUONG
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PHAN IV. PHU LUC
Phu luc 1. Co sé dit liéu kiém dinh chat lwgng chwong trinh dao tao
CO SO DU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 01/07/2020

Théng tin chung vé co sé gido duc
1. Tén co s& gi4o duc (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Can Tho
- Tiéng Anh: Can Tho University
2. Tén viét tat cia co sd gido duc
- Tiéng Viét: PHCT
- Tiéng Anh: CTU
3. Tén trude day (néu cd): Vién Pai hoc Can Tho
4. Co quan/B6 chu quan: B6 Gido duc va Pao tao
5. Pia chi: Khu 2, Buong 3-2, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho
6. Thong tin lién hé: Dién thoai: 0292 3832 663 S6 fax : 0292 3838 474
7. E-mail: dhct@ctu.edu.vn Website: www.ctu.edu.vn
8. Niam thanh 1ap co sé gido duc (theo quyét dinh thanh 1ap): 31/3/1966
9. Thoi gian bit dau dao tao khoa I: 1966
10. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoa I: 1970
11. Loai hinh co s¢ gido duc:
Cong lap 4 Ban cong [ Déan lap (1 Tu thuc []
Il. Théong tin chung vé don vi thue hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mon thuc hién chuong trinh dao tao (theo Quyét dinh thanh 1ap)
- Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngir
- Tiéng Anh: School of Foreign Languages
13. Tén viét tat cia Khoa/Bo mon thuc hién chwong trinh dao tao:
- Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngi
- Tiéng Anh: SFL
14. Tén trude day (néu c6): khong co

15. Tén chuong trinh dao tao
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- Tiéng Viét: Su pham Tiéng Anh
- Tiéng Anh: English Teacher Education
16. Ma chuong trinh dao tao: 7140231
17. Tén trudc day cia CTDT (néu cb): khdng co
18. bia chi cua Khoa/Bo mén thuc hién chuong trinh dao tao: 411 Puong 30 thang
4, phuong Hung Loi, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho.
19. S6 dién thoai lién he: 0292. 3872285  S6 fax: 0292. 3872 285
20. E-mail: knn@ctu.edu.vn Website: https://sfl.ctu.edu.vn/
21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh Iap): 2015
22. Thoi gian bat dau dao tao khoa | (ciia chuong trinh dio tao): 1976

23. Thoi gian cap bang tot nghiép cho khoa | (cua chuong trinh dio tao): 1980

I11. Giéi thi¢u khai quat vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao

24. Khai quat vé lich st phat trién, tdm tat thanh tich noi bat ciia don vi thuc hién

chuong trinh dao tao:

Khoa Ngoai ngir dugc thanh 1ap vao ngay 23 thang 03 nam 2015 (Quyét dinh
s6 714/QD — PHCT), tru so/van phong 1am viéc dat tai s6 411 dwong 30 thang 4,
phuong Hung Loi, quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho (Khu I - Trudng Pai hoc Can
Tho). Puoc tach tir Khoa Su pham va Khoa Khoa hoc X& hoi & Nhan van, voi sd
lwong Vién chic — Nguoi lao dong khi thanh lap 1a 97 nguoi, tir thang 3/2015 Khoa
da khong ngirng hoan thién va phét trién vitng manh trong cong tac dao tao, NCKH

va hop tac quéc té.

Viéc thanh 1ap KNN dap ¢ing nhu cau phat trién caa Truong PHCT, 1a don vi
dau méi chuyén sau trong linh vuc giang day va nghién ctu ngoai ngir, tu van cho
BGH Truong trong NCKH va phét trién cac quy trinh, giai phap lién quan dén ngoai
ngt, giang day ngoai ngit, ngdn ngit, van hoa nudc ngoai va bién dich-phién dich;
tranh tha sy hd tro trong nudc va qudc té dé dao tao, bdi dudng, nghién ciru, quan ly
thudc linh vuc ngoai ngir va giang day ngoai ngit; chuyén giao kién thirc va cung cap
dich vu dao tao, bdi dudng, tap huan, NCKH thudc linh vuc ngoai ngit ving PBSCL

va cac ddi tugng ¢ nhu cau.
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KNN con 1am nhiém vu tu van cho BGH vé cong tac khao thi, danh gia ning
luc ngoai ngit cho NH va cac d6i tuong c6 nhu cau tai khu vuc DPBSCL theo nhiém
vu do B6 GD& DT phan cong; xay dung 16 trinh phét trién va nghién ciu mé rong
thém nhiéu nganh dao tao, chuong trinh giang day ngdn ngir va vin hoa cua thé gioi
va cong dong ASEAN, dic biét 1a ¢day manh nghién ctru va phét trién CTPT, chuong
trinh giang day tiéng Kho-me, tiéng Nhat, tiéng Trung, tiéng Han, ...

Hoat dong dao tao

V& dao tao va bdi dudng: Khoa cé 1.436 NH chinh quy (Théng ké quy 1/2020)
v6i 04 nganh dao tao va 01 chuyén nganh bao gém Su pham tiéng Anh, Su pham
tiéng Phéap, Ngon ngit Phap, Ngon ngir Anh va Chuyén nganh Bién dich — Phién dich
tiéng Anh va chuong trinh ddo tao chat lugng cao nganh Ngén ngit Anh. Khoa tham
gia dao tao hon 1.600 NH tai cac Trung tam lién két dao tao cua PBSCL. Vé dao tao
Sau dai hoc, hién cé 134 hoc vién cao hoc nganh Ly luan Phuong Phap Day hoc Bo
M6n tiéng Anh va Ly luan Phuong Phap Day hoc Bo Mén tiéng Phap. Tham gia xay
dung chuong trinh va giang day tiéng Anh ting cuong cho NH céc 16p dao tao tién
tién va chat luong cao caa Truong DPHCT. Giang day tiéng Anh, tiéng Phap cin ban
cho NH khéng chuyén ngit toan Truong. Trién khai nhiém vy bdi dudng nang cao
nang lyc tiéng Anh ciia Bé 4n Ngoai ngit Qudc gia va thuc hién cong tac boi dudng

nghiép vu sur pham tiéng Anh cho hoc vién cac tinh /thanh do Bo GD&DT phan giao.

Hoat déng Nghién cizu khoa hoc va Hep tac Quéc té

V& hop tac qudc té: Khoa dong vai tro nong ¢t trong nhiéu du an cua To chirc
Phap ngir (Organisation Internationale de la Francophonie — OIF), T6 chuc cac
truong dai hoc Phap ngit (Agence Universitaire de la Francophonie — AUF) c6 lién
quan dén ung dung cong nghé thdng tin trong day hoc. Hb tro tich cuc UBND thanh
phd Can Tho trong céc chuong trinh hop tic. Thudong xuyén tiép nhan cac tinh
nguyén vién tir cac té chac qudc té (Anh, Phap, My, ...) dén hd tro giang day ngoai
ngit tai don vi. Khoa c6 nhiéu mdi quan hé tét véi cac Truong Pai hoc & Chau A.
Khoa d3 chu dong tim kiém d4i tac va thanh cdng trong cac hoat dong hop téc, tao
dugc niém tin va dugc dbi tic danh gia cao. Cac chuong trinh hop tac qudc té cua
Khoa d3 nang cao vai tro, vi tri cia Khoa dong thoi thé hién vai trd cua Khoa trong

viéc hd tro phat trién ning luc chuyén mon cho GV va gio vién cia cac co so dio
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tao khu vire PBSCL. Céc chuwong trinh hop tac véi cac ddi tac noi tiéng Phap di nang
cao vi tri cua Khoa véi cac truong trong nudc va trong khu vuc; chuong trinh hop tac
Véi cac truong Pai hoc Rangsit, Phranakhon va Nakhon Pathom Thai Lan da tao mot
budc tién quan trong trong cong tac dio tao dai hoc va sau dai hoc cua Khoa. Chuong
trinh hop tac véi Pai hoc Sydney va cac nudc ASEAN da hd tro rat tot cho viéc phat

trién chuyén mon, ning lvc NCKH cua GV.

Céc chuong trinh HTQT ctia Khoa nham tap trung trao doi GV va NH hudng
t6i viéc phat trién ky niang ngon ngit, nghiép vu su pham, ting cuong kién thicc ngén

ngtr va van hoa, nang luc NCKH cho GV va NH.

25. Co cau t6 chic hanh chinh cua co sé gido duc va don vi thuc hién chuong trinh

dao tao

Truong PHCT 1a co s& dao tao dai hoc va sau dai hoc trong diém cta Nha
nudc & DPBSCL, 1a trung tAm van hoa - khoa hoc k¥ thuét cia vung. Truong da khong
ngirng hoan thién va phat trién, tir mot s it nganh dao tao ban dau, Truong di cung
cd, phat trién thanh mot truong da nganh da linh vuc. Hién nay, Truong dao tao 99
chuyén nganh dai hoc (c6 2 nganh dao tao Chuong trinh tién tién va 8 nganh dao tao
Chuong trinh chat luong cao), 48 chuyén nganh cao hoc (trong d6 1 nganh lién két

v6i nude ngoai, 3 nganh dio tao bang tiéng Anh), 19 chuyén nganh nghién ctru sinh.

So db to chirc ctia Truong PHCT nhu sau:
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Cong doan
Doan THCS HCM
ol Cuu chién binh

Hoi dong

Hiéu trudng

Khoa hoc va Dao tao

ua Pho Hidu trudng
o

bon vl
dao 130 - nghién cuu

pon vl
san xudt - dich vu

bon vl
phong ban chuc nang

@ Khoa Cong nghé ¢ Phong Cong tac Chinh tn ¢ Trung tdm BOl duling
2 K
< Khoa Cong nghé Thang tin < Phong Cong 1ac Sinh vién Nghiép wi su pham
va Truyén thing & Phive & Trung tdm Chuyén giao Cong nghé
< Phong Do wo N 3 5 N
€ Khoa Dy bi Didn 1« < Phong Hop tac Qudc 1& va Dich w
< Khoa Khoa hoc Chinh i & Phong K€ hosch Tdag hup & Trung tdm Cdng nghé Phan mém
& Khoa Khoa hoc X3 hdi & Phong Quin 1§ Khoa hoe % Trung tdm Dich w
va Nhin van g ‘ Khoa hoc Nong nghidp
< Phong Quan tri - Thiét by
< Khoa Khoa hoc Ty nhién © Trung thm Banh gid
< Phong Tal chinh Nang lc Neoai hed
< Khoa Kinh té & Pl e " ' T eV
‘ Phong Thanh tra - Phap ché & Trune tim Pao tao,
€ Khoa Lust ( o
< Phang Té chie - Cin bd NC va Ty vin kinh 1&
< Khoa Mai ruing % Bant ¢ : O T 3 y
3 ( » 3 4 - 4 1
vd Tai nguyén Thién nhidn dan Quian Iy Dy an ODA rung tm ¢ N‘.n BPién w
& Khoa Ngoai ngil < Tap chi Khoa hoc Tnamg DHCT % Trung tim Kiém dinh
. Yo % Trung tam Hoc liéy va Tu vin Xdy dung
@ Khoa Ning nghigp 2 . . .
P s < Trung tam Lién két PDao tao @ Trung tim Nghién ciu
< Khoa Phit tnién Nong thon va Une dung Cong nghé
> % Trung tAm Quin ty Chat lugng i B ung LONG NBNS
% Khoa Sau dai ho . Transt @m Neoat tel
& ¥oa St pham & Trung tam Thang tin Bk adi
(4] 1) "
: ! I v Quin tr) mang % Cong ty TNHH mt thanh vién
< Khoa Thiy san !
A o < Trung tam Tu van, KHCN
< BO min Gido duc Thé chit Hb trg va Khai nghidp sinh vién
< Vien Nghién ol Bién dbi Khi hdu & xha xust bin DHCT

% Vién Nghién cdu Phit trién DBSCL
< Vién Nghién aiu va Phat nién
Cong nghé Sinh hec

¢ Trung tim Gido duc Qudc phing
va An ninh

-

Truong THPT Thyc hanh Su pham
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V& phia KNN, so d t chtc ciia Khoa nhu sau:

Pang uy Khoa

Hoi ddng Khoa Ban Chu nhiém

Cbéng doan

Poan thanh nién

BM tiéng
Anh can
ban & Van phong
chuyén Khoa
nganh

BM PPDH BM PPDH BM Ngon BM Ngon

tiéng Anh tiéng Phap ng & van ngl® & van
héa Anh héa Phap

Chtrc nang va nhiém vu cia cac don vi trong Khoa dugc mo ta nhu sau:

Bé mén Phwong phdp day hoc tiéng Anh (Department of English Language
Teacher Education): Quéan 1y chuong trinh dao tao Cu nhan SPTA, ThS chuyén
nganh Li luan va Phuong phap day hoc B6 mén tiéng Anh; Tham gia gidng day cac
hoat dong chuyén mén cua Dé an Ngoai ngit 2020 tai Truong PHCT va cac CTDT
khac do Khoa quan 1y; Nghién ctru khoa hoc vé giang day ngoai ngit va tmg dung
CNTT trong giang day ngoai ngit nham d6i méi day va hoc tai co s trong Khu vuc
DBSCL.

Bé mén Phwong phdp day hoc tiéng Phdp (Department of French Language
Teacher Education): Quéan 1y chuong trinh dao tao Cir nhan Su pham tiéng Phap, ThS
chuyén nganh Li luan va Phuong phap day hoc B mon tiéng Phép, dao tao gido vién
tiéng Phap, phat trién chuyén mon vé giang day tiéng Phap va nang cao ning luc
chuyén mén tiéng Phép cho gido vién thudc Khu vuc DPBSCL; Tham gia giang day
cac CTPT khac do Khoa quan ly; NCKH va chuyén giao cong nghé trong céac linh
vuc khoa hoc ngdn ngit, khoa hoc giao duc va dac biét 1a giang day ngoai ngtr.

Bo mon Ngon ngit va Van hoa Anh (Department of English Language and
Culture): Quan ly chuong trinh dao tao Cir nhan Ngon ngit Anh, Phién dich — Bién
dich tiéng Anh va Ngon ngit Anh chit luong cao; Tham gia giang day cac hoat dong
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chuyén mén cua Pé an Ngoai ngir 2020 tai Truong DHCT va cac CTDT khéac do
Khoa quéan 1y; Nghién ctru khoa hoc vé giang day ngoai ngit va ung dung CNTT
trong giang day ngoai ngir nhim d6i méi day va hoc tai co sé trong Khu viue DPBSCL;
danh gia CTDT; nghién ctru vé vin hoa, ngdn ngit va vin chuong.

Bo mon Ngon ngir va Van hoa Phap (Department of French Language and
Culture): Quan ly CTPT Cu nhan Ngon nglt Phap; Tham gia gidng day mon Phap
van cin ban va tiéng Phap tang cuong cho NH toan Truong. NCKH va chuyén giao
cong nghé trong cac linh vuc khoa hoc ngon ngir, dich thuat, khoa hoc gido duc va
dac biét 1a giang day ngoai ngfr.

B mén tiéng Anh can ban va Chuyén nganh (Department of General English
and ESP) quan 1y chuyén mén viéc giang day cac hoc phan tiéng Anh cin ban 1, 2 va
3 danh cho NH khong chuyén ngir hé chinh quy va hé vira lam vira hoc cta Truong
DPHCT, giang day cac hoc phan tiéng Anh ting cudng cho NH cac nganh chét luong
cao va tién tién, va giang day tiéng Anh chuyén nganh cho mét s6 nganh thudéc Khoa
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, va Khoa Khoa hoc Chinh tri tai Truong PHCT.
NCKH vé giang day ngoai ngit va tng dung CNTT trong giang day ngoai ngit nhim
d6i méi day va hoc tai co s¢ trong khu vuc DPBSCL.

Van phong khoa (Administration Office): VPK 1a by phan tham muu, gitp
viéc cho lanh dao don vi trong viéc td chirc va quan ly moi médt cong tac hanh chinh,
t6 chirc can bd, NH, tai chinh, tai san, vat tu, thiét bi, dao tao, NCKH va hop tac quéc
té cua don vi.

Trung tdm Phép ngit (French Language Center): Trung tdm la co s& dao tao,
bdi dudng va nghién ctru vé giang day ngdn ngit/ ngoai ngir truc thudc Trudng
PHCT va KNN quan 1y vé chuyén mén. Trung tim c6 nhiém vy ting cudng ning luc
nghién ctru, d6i m&i phuong phép giang day, tng dung CNTT trong viéc day va hoc
ngoai ngir, d6i méi thi kiém tra va danh gid.

26. Danh sach Ban lanh dao co so gido duc va danh sach can bo 1anh dao cha chét
cua don vi thuc hién CTDT.
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Hoc vi,
Céac b . Nam | chic bién _
TT Ho va tén ] ] Email
phan sinh | danh, thoai
chirc vu
Ban lanh dao co sé giao duc
1 | Bangiam
hieu
Hiéu 0292
. . httoan@ctu.
truong Ha Thanh Toan 1963 | GS.TS |3830
edu.vn
604
Pho hiéu 0292 _
. R ttthien@ctu.
truong Tran Thi Thanh Hien | 1965 | PGS.TS | 3872
edu.vn
098
Pho hiéu 0292
o lvdung@ctu
truong Lé Viét Diing 1960 | PGS.TS | 3687
.edu.vn
666
Pho hiéu 0292 _
N tttinh@ctu.e
trudng Tran Trung Tinh 1973 | PGS.TS | 3872
073 du.vn

Pon vi thuc hién CTDT

| | Lanh dao
chu chét
cua don

Vi
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1 | BCN
Khoa
Truong , 0939411 |tglap@ctu.e
Trinh Quoc Lap 1967 | PGS.TS
Khoa 261 du.vn
Pho
. 0918238 |tvlua@ctu.e
Trudéng Tran Van Lya 1962 TS
281 du.vn
Khoa
Pho 0919756 [phyen@ct
, en@ctu.
Truong Phuong Hoang Yén | 1978 | PGS.TS
660 edu.vn
Khoa
Il | Céc to chizc Pang, Poan TN, Cong doan, Hoi
1 | Dang uy
Khoa
. 0918238 [tvlua@ctu.e
Bi thu Tran Van Lua 1962 TS
281 du.vn
Pho Bi _ _, 0919054 [dkvu@ctu.e
Diép Kién Vi 1970 TS
thu 124 du.vn
2 | Cong
doan
. 0988390 (hpthuy@ctu
Chu tich Ho6 Phuong Thuy 1972 Ths
090 -edu.vn
Ph6 Chu ) " 0903015 |hmhien@ct
Huynh Minh Hién 1975 Ths
tich 111 u.edu.vn
3 | Chi Boan
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CB
0907880 (htathu@ctu.
Bi thu Huynh Thi Anh Thu | 1990 Ths
380 edu.vn
[11 | Cac phong, ban
1 | VPK
Chanh Nguyén Thi Minh 1976 N 0915679 |ntmt@ctu.e
VPK Thu 489 du.vn
IV | Cac bo mdn
LM 0919756 |phyen@ct
, en@ctu.
NN&VH Phuong Hoang Yén | 1978 | PGS.TS
660 edu.vn
Anh
2 | BM 0919054 |dkvu@ct
. vu@ctu.e
NN&VH Diép Kién Vi 1970 TS
124 du.vn
Phap
3 |BMPPDH . _ 0919137 [nathi@ctu.e
» Nguyen Anh Thi 1985 TS
tieng Anh 545 du.vn
4 [BMPPDH 0918867 huong@
, vvchuon
tieng V6 Van Chuong 1973 TS
743 ctu.edu.vn
Phap
5 | BMTACB _ 0939286 |Ixmai@ctu.
Lé Xuan Mai 1980 TS
&CN 161 edu.vn

27. Céc nganh/chuyén nganh dao tao cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao:

- S6 lugng chuyén nganh dio tao TS: 0

- S6 lwong chuyén nganh dao tao ThS: 02
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- Sb lwong nganh dao tao dai hoc: 04

- S6 luong nganh ddo tao cao dang: 0

- S6 lwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0

28. CAac loai hinh dao tao cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao

Lién két dao tao voi nudc ngoai

Co

Chinh quy Xi
Khoéng chinh quy X
Tu xa X
]

L]

Lién két dao tao trong nudc

29. Téng s cac nganh dao tao: 04

Khong

noogU

IV. Can bg, giang vién, nhan vién cuaa don vi thwe hién chwong trinh dao tao

30. Thong ké sb lugng can bo, giang vién va NV ciia don vi thuc hién chuong

trinh dao tao

TT Phin loai Nam | Nir | Tong sd
I Can bg co hiru:79
Trong d6: (72 CB bién ché: 07 CB hop déng) S e
1.1 Can b trong bién ché 31 41 72
1.2 | Cén bo hop dong dai han (tir 1 nam trd 1én) va
A A L . 04 03 07
hop dong khong xac dinh thoi han
I Cac can by khac
Hop ddng ngin han (dudi 1 nim, bao gdm ca 0 0 0
GV thinh gidng)
Tong so 35 44 79
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31. Théng ké, phan loai giang vién

TT | Trinh S6 GV co hitu GV GV
do, hoc | lwong thinh qudc
GV trong | GV hop GV ,
vi, chite | GV , . n giang te
bién che | dong dai kiém
danh , trong
truc tiép | han truc | nhiém la
. nuwoc
gidng day | tiép gidng [ can bd
day quan ly
(1) ) ©3) (4) (5) (6) (7) (8)
1 Giao su,
_ 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 Pho
04 02 0 02 02 0
Gido su
3 TS khoa
0 0 0 0 0 0
hoc
4 TS 20 18 0 04 02 0
5 ThS 51 49 02 02 0 0
6 Dai hoc 0 01 0 0 0 0
7 Cao
, 0 0 0 0 0 0
dang
8 Trinh do
0 0 0 0 0 0
khac
Téng sb 75 70 02 08 04 0

Tong s0 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - c¢ot (8) = 71 ngudi.
Ty 16 GV co hiru trén tong s6 can bd co hiru: 71/79 (89,8%).
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32. Quy dbi sb lwong giang vién cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao theo
quy dinh tai khoan 3, Diéu 3 Théng tu sé 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015
cua B0 truong Bo Giao duc va Pao tao (néu don vi c6 giang vién c6 trinh do Tién
si khoa hoc nhung khong c6 hoc ham thi tinh ngang vo1 Phé Gido su theo thir tu
nhu cdt 3 trong bang 32).

S liéu bang 32 dugc lay tir bang 31 nhan voi hé s6 quy doi (Vi du déi véi truong

dai hoc, hoc vién).

T | Trinh | H¢ S6 GV co hitu GV | GV | GV
T | d9, hoc | sb lwgng thinh | quéc | quy
vi, chie | quy | GV GV GY hop| GV giang | té doi
danh | déi trong dong kiém
bién | dai han | nhiém
ché truc la can
truc tiép bo
tiép giang quan
giang | day ly
day
@O @ @G| @ () (6) (7) @ | (9 | 10
Hé )
. 1,0 1,0 0,3 0,2 0,2
quy doi
1 | Giao su,
50 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
2 | Phé
_ 3,0 02 02 0 02 02 0 09
Gido su
3 | TS khoa
3,0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 |1 TS 2,0 18 18 0 04 02 0 39,2




T | Trinh | H¢ S6 GV co hitu GV | GV | GV
T | d9, hoc | sb lwgng thinh | quéc | quy
vipehie | quy | av | GV [GVhOPL OV oiane | & | i
danh | déi trong dong kiém
bién | dai han | nhiém
ché truc la can
truc tiép b0
tiép giang quan
giang |  day ly
day
@D @ @ | @ (5) (6) (7) ® | 9 | (10
5 | ThS 1,0 51 49 02 02 0 0 51,6
6 | baihoc | 0,5 0 0 0 0 0 0 0
Tong 71 70 02 08 04 0 99,8
Céch tinh: Cot 10 = cot 3*(cot 5 + cdt 6 + 0,3*cot 7+ 0,2*cdt 8 + 0,2*cot 9)
33. Théng ké, phan loai giang vién co hiru theo trinh do, gidi tinh va d6 tudi (sb
nguoi)
Phén loai theo Phin | . i )
N A an loai theo tuoi (nguoi
Trinh So TV 16 gi6i tinh (ng)
TT | do/hoc | lugng, o )'
. | 0 30- | 41- | 51- | >
v nguol Nam | Nir | <30
40 | 50 [ 60 | 60
Giao su,
1 0 0 0 0 0 0 0 0
Vién si
Pho
2 . 02 2,82 01 01 0 01 0 01 0
Gido su
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Phan loai theo Phin | b 5i ( )
5 A an loai theo tudi (nguoi
Trinh So 9 16 giéi tinh (ng)
TT | dé/hoc | lwong, o )'
. L. 0 30- | 41- | 51- | >
V! nguot Nam | Nir | <30
40 | 50 [ 60 | 60
TS khoa
3 0 0 0 0 0 0 0 0 0
hoc
4 | TS 18 25,35 12 06 0 05 | 10 [ 03 0
5 [ ThS 51 71,83 21 30 0 17 | 28 | 06 0
6 | Dai hoc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong 71 100 34 37 0 23 | 38 | 10 0

33.1. Tudi trung binh cua giang vién co hiru: 44 tudi.

33.2. Ty 1¢ giang vién co hitu co trinh do TS tré 1én trén tong sb giang vién co
hitu ctia don vi thuc hién chuong trinh dao tao: 20/71 (28,1%).

33.3. Ty lé giang vién co hitu c6 trinh do ThS trén tong s6 giang vién co hitu
ctia don vi thuc hién chuong trinh dao tao: 51/71 (71,8%).

34. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thudng xuyén st dung

ngoai ngr va tin hoc cho cong tac giang day va nghién ctru.

Ty 1€ (%) GV co hiru st

TT TAn suét st dung dung ngoai ngir va tin hoc
Ngoai ngir Tin hoc
Ludn str dung (trén 80% thoi gian cia cong
1 _ 100 100
viéc)

Thuong st dung (trén 60-80% thoi gian

cua cong vige)

3 D61 khi str dung (trén 40-60% thoi gian - -
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Ty 1€ (%) GV co hiru st

TT TAin suét sit dung dung ngoai ngir va tin hoc

Ngoai ngir Tin hoc

cua cong vige)

It khi sir dung (trén 20-40% thoi gian cia

cong viéc)

Hiém khi st dung hoic khong sir dung

(trén 0-20% thoi gian cua cong viéc)

Tong 100 100

V. Nguwoi hoc (chi tinh s6 lwgng ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao):
35. Nguoi hoc bao gdm hoc sinh, SV, hoc vién cao hoc va nghién ctu sinh. Tong
s6 ngudi dang ky du tuyén vao chuong trinh ddo tao, sé nguoi hoc tring tuyén va

nhap hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

Niam hoc | Sothi | S6 Ty @ S6 piém Piém S6
sinh | trang | canh | nhap | tuyén dau | trung | lweng
ding | tuyén | tranh hoc | vao/thang | binh NH

Ky vao thatté |  diém cia | quéc

CTPT NH té

dwoc | nhap

tuyén | hoc

2015-2016 | 535 88 535/80 88 22,75/30 25,63

2016-2017 | 221 82 221/50 57 21,0/30 21,0

2018-2019 | 493 30 493/20 29 21,75/30 23,75

0
0
2017-2018 | 928 45 928/40 45 24,5/30 25,88 0
0
0

2019-2020 | 441 40 441/30 39 23,5/30 25,13

36. Thong ké, phan loai s lwong ngudi hoc theo hoc chuwong trinh dao tao trong

5 nam gan day cac hé chinh quy va khéng chinh quy.
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Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019 | 2019-2020

1. Nghién

ctru sinh

2. Hoc vién

cao hoc

66

80

86

46 51

3. NH dai
hoc

Trong do:

Hé chinh
quy

88

57

45

29 39

H¢ khong
chinh quy

35

171

83

0 0

37. S0 SV quoc té theo hoc chuong trinh dao tao trong 5 nim gan day:

Don vi: nguoi

2015- 2016- 2017- 2018- 2019-
2016 2017 2018 2019 2020
S6 luong
_ 0 0 0 0 0
(nguoi)
Ty 1€ (%) trén
t6ng s6 nguoi 0 0 0 0 0
hoc

38. Ngudi hoc cua chuong trinh dao tao c6 chd ¢ trong ky tuc xa/tong sé ngudi

hoc ¢6 nhu cau:

Céc tiéu chi | 2015-2016 | 2016-2017 | 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020
1. Tong dién
tich phong & 77.259.12 | 77.259.12 | 77.259.12 | 75.619.62 | 73.463.60
(m2)
2. Nguoi hoc

7 4 4 3 2

cO nhu cau vé
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CAac tiéu chi

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

phong &
(trong va
ngoai KTX)

(nguoi)

3. Nguoi hoc
duoc ¢ trong

KTX (ngudi)

147

102

72

68

51

4. Ty s6 dién
tich trén dau
nguoi hoc ¢
trong KTX
(m2/nguon)

9.5

6.3

6.3

6.3

6.3

39. So lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cua chuong trinh dao tao tham gia

nghién ctru khoa hoc:

Nam hgc
2015-2016 | 2016-2017 2017-2018 | 2018-2019 | 2019-2020

S6 lugng

0 4 0 1 0
(nguoi)
Ty 1& (%)
trén tong 0% 7,02% 0% 3,45% 0%
s0 NH

40. Thong ké s6 luong ngudi hoc cua chuong trinh dao tao tot nghiép trong 5

nam gan day:

Don vi: nguoi

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2015

2016

2017

2018

2019

1. Nghién ctru sinh

bao v¢ thanh cong

ludn an TS
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2. Hoc vién tdt

44 42 63 68 59
nghiép cao hoc
3. NH tot nghiép dai
hoc, trong do:
Hg chinh quy 95 96 110 81 79
H¢ khong chinh quy 34 143

(Tinh cd nhitng ngwoi hoc da dir diéu kién tot nghiép theo quy dinh nhung dang

cho cdp bang)

41. Tinh trang tét nghiép cua SV hé chinh quy cua chuong trinh dao tao:

Cac tiéu chi

Nim tot nghiép

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

1. S6 lwong nguoi hoc

t6t nghiép (nguoi).

95

96

110

81

79

2. Ty Ié nguoi hoc tot
nghiép so vai s tuyén

vao (%).

96

99

93,2%

85,2%

89,8%

3. banh gia cua nguoi
hoc tét nghiép vé chat
luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/Bon
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé
nay = chuyén xubng
cau 4

B. Co so giao duc/Bon vi
thuc hién CTDT c6 diéu
tra vé van dé nay > dién

cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra

96,15%

94%

96%

93%

100%
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019

161 da hoc duoc nhirng
kién thuc va ky ning
can thiét cho cong viéc
theo nganh tét nghiép
(%).

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra
lo1 chi hoce dwrot mot
phan kién thuc va ky

. o, A 3,85% 4% 2% 7% 0%
nang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét

nghiép (%).

3.3. Ty Ié nguoi hoc tra
l61 khdng hoc duoc
nhiing kién thirc va ky
. . . 0% 2% 2% 0% 0%
nang can thiet cho cong
viéc theo nganh tét

nghiép

4. Nguoi hoc cé viéc
lam trong nam dau tién
sau khi tot nghiép:

A. Co so gido duc/don
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé
nay = chuyén xubng
cau 5

B. Co so¢ gido duc/ don
vi thuc hién CTDT c¢6

diéu tra vé van dé nay
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Nim tot nghiép

Cac tiéu chi 2014- 2015- 2016- 2017- 2018-
2015 2016 2017 2018 2019
- dién cac thong tin
dudi day:
4.1. Ty 1€ nguoi hoc co
viéc lam dang nganh 100% 91,6% 88% 92,5%

dao tao (%).

- Sau 6 thang tét
nghiép.

- Sau 12 thang tét
nghiép.

4.2. Ty 1€ nguoi hoc ¢
viéc lam trai nganh dao

tao (%).

4.3. Thu nhap binh
quan/thang cua nguoi

hoc c6 viéc lam.

5. Panh gia cua nha
tuyén dung vé nguoi
hoc tét nghiép cé viéc
lam ding nganh dao tao:
A. Co s¢ gido duc/don
vi thuc hién CTDT
khong diéu tra vé van dé
nay = chuyén xudng
két thuc bang nay.

B. Co s¢ gido duc/don
vi thuc hién CTDT c¢6
diéu tra vé van dé nay

- dién cac thong tin
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Céac tiéu chi

Nim tot nghiép

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

dudi day:

5.1. Ty 1€ nguoi hoc dap
{rng yéu cau cua cong
viéc, cd thé st dung

duoc ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co
ban dap ung yéu cau cua
cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

5.3. Ty I¢ nguoi hoc
phai dugc dao tao lai
hoic dao tao bd sung it
nhat 6 thang (%).

VI. Nghién citu khoa hec va chuyén giao cong nghé

42. Sb lwong dé tai nghién ctiru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé caa

don vi thuc hién chuong trinh dao tao dwgc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 lwong
Phén .
. Hé Tong
TT | loaide . 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
- SO** (da quy
tai 2016 2017 | 2018 2019 2020 .
doi)
(1) 2) ©) (4) () (6) (7) (8) (9)
Deé tai
1 , 2,0 0 0 0 0 0
cap NN
D¢ tai
2 , 1,0 0 01 0 0 0 1,0
cap Bo*
3 | bétai 0,5 01 02 02 03 01 4,5
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S6 luwgng
Phén .
. Hé Tong
TT | loai dé . 2015- | 2016- | 2017- | 2018- | 2019-
. $0** (da quy
tai 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 .
doi)
cfip
truong
Tong 01 03 02 03 01 55

Céach tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + cot 7 + ¢cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

**Hg s6 quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém céng trinh cua Hoi dong chic
danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong sé dé tai quy doi: 5,5.

Ty s dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bo co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0,07.

43. Doanh thu tir nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cdng nghé cua don vi thuc

hién CTPT trong 5 nim gan day:

Ty 1¢ doanh thu tir | TV so doanh thu
Doanh thu
NCKH va CGCN so tr NCKH va
tir NCKH va ) ‘ o
TT Nam véi tong kinh phi dau | CGCN trén can
CGCN (triéu
vao ctia don vi thuwc | b0 co hitu (triéu
VND)
hién CTPT (%) VND/ngudi)
1 2015-2016 0 0 0
2 2016-2017 0 0 0
3 2017-2018 0 0 0
4 2018-2019 0 0 0
5 2019-2020 0 0 0

44. S6 lugng cén bo co hitu cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao tham gia

thuc hién dé tai khoa hoc trong 5 ndm gan day:
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So lwgng can b tham gia

S6 lwong dé tai Pé tai cap Pé tai cap Pé tai cap Ghi cha
Nha nuéc B0 Trwong
Tur 1 dén 3 de tai 0 01 24
Tl 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong s can bo tham gia 0 01 24

45. S6 lugng dau sach cua don vi thyc hién chuong trinh dio tao duoc xuat ban

trong 5 nim gan day:

S6 lwong
_ He Tong
TT Phan loai sach i
so**| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |(da quy
doi)
1 Séach chuyén
2,0 0 0 0 0 01
khao
2 Séach gido trinh 1,5 0 04 04 03 03
3 Sach tham khao 1,0 0 0 0 0 02
4 Sach huéng dan 0,5 0 0 0 0 0
Tong 0 04 04 03 06 25

**Hg 56 quy doi: Dua trén nguyén tic tinh diém céng trinh cua Hoi dong chic

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong sb sach (quy doi): 25,0.

Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy ddi) trén can bo co hitu: 0,32.

46. S6 luong can bo co hitu cta don vi thuc hién chuong trinh dao tao tham gia

viét sach trong 5 nim gan day:

S6 lwong sach

S6 lwong can bé co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach giao Sach Sach
khao trinh tham hwéng din
khao
Tur 1 dén 3 cudn sach 01 22 0 0
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S6 lwong sach

S6 lwong can bd co hiru tham gia viét sach

Sach chuyén | Sach gido Sach Sach
khao trinh tham hwéng dan
khao
Tir 4 dén 6 cudn sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia | 01 22 0 0

47. S6 lugng bai cua cac can bo co hitu cia don vi thuc hién chuong trinh dio tao

duoc dang tap chi trong 5 nam gan day:

S6 lwong
chi s6**| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (da quy
doi)
1 | Tap chi khoa
. 15 08 14 21 26 15 126
hoc quoc té
2 | Tap chi khoa
hoc c4p nganh 1,0 02 02 04 01 06 15
trong nuGC
3 | Tap chi/tap san
, 0,5 03 10 14 07 05 19,5
cua cap truong
Téng 13 26 39 34 26 160,5

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém cong trinh cua Hoi dong chirc

danh gido su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong so bai dang tap chi (quy doi): 160,5.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,03.

48. S6 lugng cén bo co hitu cua don vi thyc hién chuong trinh dao tao tham gia

Viét bai dang tap chi trong 5 nim gan day:
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. ) Noi dang

So lwgng can b co hiru

Tap chi Tap chi khoa hec Tap chi/
c6 bai bao dang trén tap , . ,

hi khoa hoc cap nganh trong tap san cap
chi .

quoc te nwoc truong
Tur 1 dén 5 bai bao 11 11 14
Tur 6 dén 10 bai bao 03 0 01
Tur 11 dén 15 bai bao 0 0 0
Trén 15 bai bdo 02 0 0
Tong sb can bo tham gia 16 11 15

49. S6 lwong bao céo khoa hoc do can bo co hitu cua don vi thuc hién chuong

trinh ddo tao bao céo tai cac hoi nghi, hoi thao, duge diang toan vin trong tuyén

tap cdng trinh hay ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 luong
A o Tong
TT Phan loai hoi thao Hé
.| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | (da quy
SO** i
doi)
1 | Hoi thao quoc té 1,0 | 13 | 12 | 23 24 | 12 84
2 | Hoi thao trong nudc 0,5 10 6 6 3 7 16
3 | Hoithaocaptruong | 0,25 | O 0 0 0 0 0
Tong 23 | 18 29 27 19 100

(Khi tinh Hgi thdo trong niréc sé khdng bao gom cac Hgi thdo cia co s¢ gido duc

vi dd duoc tinh 1 ldn)

**Hg s6 quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém céng trinh cua Hoi dong chic

danh gido su Nha nudc (c6 diéu chinh).

Tong sb bai bao cao (quy doi): 100.

Ty sb bai bao cao (quy ddi) trén can bo co hiru: 1,26.

50. S6 lwong can bo co hitu cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao c6 béo cdo

khoa hoc tai cac hoi nghi, hoi thao duge dang toan vin trong tuyén tap cong trinh

hay Ky yéu trong 5 nam gan day:
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S6 lwong can bd co hiru c6 bao Cap hdi thao
cao khoa hoc tai cac hgi nghi, hgi | Hi thao Hoi thao Hoi thao &
thao quéc té trong nwo6c truong
Tur 1 dén 5 bao cao 27 34 13
Tir 6 dén 10 bao céo 02 0 0
Tur 11 dén 15 béo cdo 01 02 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 30 36 13

(Khi tinh Hgi thao trong nuoc sé khong bao gom cac Héi thao ciia truong)

51. S6 bang phat minh, sang ché duoc cap:

S6 bing phat minh, sang ché dwec cap
Nam hoc . .. . £
(ghi rd noi cap, thoi gian cap, nguoi dwec cap)
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc
52.1. Sb lwong ngudi hoc cua don vi thuc hién chuwong trinh dao tao tham gia

thuc hién dé tai khoa hoc trong 5 ndm gan déy:

S6 lwong ngwoi hoc tham gia

S6 lwgng dé tai Pé tai pétai | Pétaicap | Ghichd
cAp NN | cép Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 46
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 dé tai 0 0 0
Tong so nguoi hoc tham gia 0 0 46

* Bao gom de tai cap Bé hodc twong dwrong, dé tai nhanh cdp Nha mieéc
52.2. Thanh tich nghién cttu khoa hoc cua sinh vién:
(Thong ké céc gidi thirong nghién cizu khoa hoc, sang tqo, cac bai bao, cong trinh

dieoc cdng bo)
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- Thanh tich nghién ciru S6 lwgng
khoa hoc 2015 2016 2017 2018 2019
S6 giai thuong nghién
1 ] 919 0 0 01 0 0

ctu khoa hoc, sang tao

S6 bai bao duoc ding,
2 o 0 0 01 0 0
cong trinh dugc cong bo

VIL Co sé vat chét, thu vién

53. Téng dién tich dat sir dung cua co s& gido duc (tinh bang m?): 2.249.773,47
m2,

54. Tong dién tich dat sir dung cua don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?):
62.251,50 m2.

55. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m?):

- Noi lam viéc: 20.487,98 m?.

- Noi hoc (dién tich san phuc vu dao tao, gom: Héi trudng, giang dudng, phong
hoc, phong da nang, phong lam viéc cua GS, P.GS. GV co hitu, thu vién, trung
tam hoc liéu, phong thi nghiém, thuc hanh, nha thi dau TDTT): 127.882,01 m?.
Trong d6, bao gdbm:

+ Dién tich nha thi d4u, thé duc-thé thao: 4.965 m?,

+ Dién tich Trung tdm Hoc liéu, thu vién: 11.795 m?.

- Noi vui choi giai tri: 55.879 m2,

56. Dién tich phong hoc (quy mé toan trudng, tinh bang m?):

- Tong dién tich phong hoc: 127.882,01 m2.

- Ty s6 dién tich phong hoc trén nguoi hoc chinh quy (34.876 NH bao gom SV
dai hoc va hoc vién cao hoc hé chinh quy tinh dén 31/12/2019): 3,67 m%/NH.

57. Tong sb dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tm Hoc liéu:
7.451 dau séch.

58. Tong s may tinh cua don vi thuc hién CTDT:

- DUNg cho hé théng vin phong: 197 bo cho toan Truong.

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: 3.750 bo cho toan bd SV va hoc vién chinh quy

cua Truong.
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Ty s6 sb may tinh dung cho ngudi hoc/ngudi hoc chinh quy: 0,11 b may/NH
hoac 9,30 NH/may.

VIII. Tém tit mot sé chi sé quan trong

Tur két qua khao sat 6 trén, tong hop thanh mot sb chi sb quan trong dudi day:

1. Giang vién:

Tong s can bo co hiru (ngudi): 79.

Ty 1é GV co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 89,87%.

Ty 1& GV co hitu c6 trinh d6 TS tré 1én trén tong s6 GV co hitu ctia don vi thyuc
hién CTDT (%): 28,1%.

Ty 1& GV co hiru c6 trinh 6 ThS trén téng s6 GV co hitu cia don vi thuc hién
CTDT (%): 100%.

2. Nguoi hoc:

Tong sé ngudi hoc chinh quy (nguoi): 162.

Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV da duoc quy doi: 5,78.

Ty Ié ngudi hoc tét nghiép so véi sb tuyén vao (%) trong 05 nim gan day:
92,64%.

3. Panh gia cta nguoi hoc tét nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty & nguoi hoc tra 10i da hoc dwoc nhitng Kién thic va ki nang can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 100%.

Ty 18 ngudi hoc tra 10i chi hoc dirpc mét phan kién thire va ki ning can thiét cho
cong viéc theo nganh tot nghiép (%): 0%.

4. Ngudi hoc ¢6 viec 1am sau khi tét nghiep: 92,5%.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé nguoi hoc tét nghiép cé viéc 1am dung nganh
dao tao: khong thuc hién.

6. Nghién ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty sé dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)
trén can bo co hiru: 0,07.

Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can b co hiru: 0.

Ty s6 sach di dugc xuat ban (quy doi) trén can bg co hitu: 0,32.

Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,03.

Ty s6 bai bao cao (quy doi) trén can bo co hiru: 1,26.
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7. Co s& vat chat;

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén nguoi hoc chinh quy: 0,11.

Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: 3,67 m2.

Ty s6 dién tich ky tac x4 trén ngudi hoc chinh quy: 6,3 m? (tinh theo dién tich
binh quan 01 phong & 38 m? cua KTX Khu B/sé hoc vién duoc b tri trong mot
phong nam hoc 2019-2020 la 38/6).
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Phu luc 2. Quyét dinh va Ké hoach ty danh gia

BO GIAO DUC VA DAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC CAN THO Dic kip - T do — Hanh phue
Sé: 4404 1QD-BHCT Cén Ther, ngay A9 thang ¥ néim 2019
QUYET DINH

Thanh lip Héi dong Tw dinh gid chwong trinh dao tao gido vién
giai doan 2019 - 2020

HIEU TRUONG TRUONG DAI HOC CAN THO

Can cr Pi¢u 11, Chuong 11, cia “Piéu 1§ trudng dai hoc" ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 70/2014/QD-TTg ngay 10 thing 12 nam 2014 cia Th tudng Chinh phu
guy dinh vé nhiém vy, quyén han cua Hiéu trudng;

Can clr Céng viin s6 28/QLCL, ngay 08 thing 08 nim 2019 cia Gidm déc
Trung tim Quén 1y chit lugng vé viée dé nghi ra quyét dinh Kiém dinh chét lugng
(KDCL) chirong trinh dao tao (CTDT) gido vién va cir vién chite tham gia Hji tléng twr
didnh gid CTDT;

Xét dé nghi ciia Trudng phong Té chire - Cin b,

QUYLET DINH:

Piéu 1. Thanh Hp cdc Hi ddng Ty danh gia va cic Ban Thy ky cia Hi
ddng T ddnh gid chwong trinh dio {20 gifo vién cic nganh: Sw pham Ngir vin,
Su pham Sinh hoe, Sw pham Héa hoe, Sw pham Vit 1§, S pham Tiéng Anh va
Gido dyc Thé chit theo tiéu chuin dinh gid chit lugng CTDT do B¢ trudmg B
GD&DPT ban hiinh (Danh sdch dinh kém).

Piéu 2. Cdc Hoi déng tir ddnh gid 6 nhi¢m vy trién khai thye hién cong téc
KDBCL CTDT gido vién theo ké hoach. Nhiém vu cu thé do Chu tich héi déng phin
cOnyg v ur gidi thé sau khi hoan thanh nhiém vy,

Didu 3. Quyél dinh ndy ¢6 hiéu Iyc thi hanh k& tr ngy ky. Céc dng (ba)
Trudng phong: T6 chire-Cén b, K& hoach-Téng hgp, Tai chinh, Gidm déc Trung tim
Quén 1y chat lugng, Thi trwdmg cdc don vi lién quan va céc dng (ba) ¢6 én trong danh
séch tai Bicu 1 chiju trdch nhiém thi hanh quyét dinh nay./. O

Not nhin:
- Nhur dicu 3;
- Luu: VT, TCCB.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG G DAIHQC CAN THO Pjc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: "U/‘Y ? QD-DHCT Cén The, ngay 30 thang 6 nam 2020
QUYET DINH

B& sung nhiin sy vao Hoi dong ty ddnh gid CTDT Thac sTnganh Li ludn va Phwong
phip day hoc By méon tiéng Anh va CTDT Dai hoc nganh Sw pham tiéng Anh

HIEU TRUONG TRUONG DPAI HQC CAN THO

Can cie Ludt vién chire ngdy 15 thdang 11 nam 2010;

Ciin i Nghf dinh 56 29/2012/ND-CP ngay 12 thang 4 niim 2012 ciia Chinh phit
vé tuyén dung, sic dung va qudn Iy vién chire;

Can cir Lugt Gido duc dai hoc ngay 18 thang 06 nam 2012 va Lugt sira doi, bo
sung mét s6 diéu cia Lugt Gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 ndm 2018;

Céin cir Quyét dinh_ 56 3404/QD -DHCT ngay 19 thang 8 nam 2019 cua Higu
trecng Trwong Dai hoe Cén Tho ve vige thanh Igp Héi déng tir danh gia Chicong trinh
dao tgo Dai hpc nganh Sie pham tiéng Anh;

Can cur Quyer dinh so 98/QD-DHCT ngay 9 thang I nam 2020 ciia Hiéu trucng
Trieong Pai hoc Céan Tho vé viée thie hién kiém dinh chét leong va thanh lgp Hgi déng
Tie dank gid, Ban thu ky va cdc nhom Céng tdc chuyén trdach Chivong trinh dao tao Thac
st nganh Li ludgn va Phiong phdp day hoc B mén tieng Anh;

Theo dé nghi cia Pho mrcmg Khoa Ngogi ngzt tqi Cong van 56 67/KNN-KDCL
ngéry 16 theng 6 ndm 2020 vé vige bé sung thanh vién vao Hi dong tw dédnh gia Clmang
trinh dao tao Thac st nganh Li ludn va Phiong phdp day hoc B mon tiéng Anh va
Chueang trinh dao tgo Dai hoc nganh Su pham tiéng Anh;

Theo dé nghi ciia Truéng phong Té chire — Cdn bg.

QUYET DINH:

Piéu 1. BS sung cdc vién chirc co tén sau lam thinh vién thugc Hoi déng tu danh
gid Chuong trinh ddo tao Thac sTnganh Li ludn va Phuong phip day hoc 39 mén tiéng
Anh va Chuong trinh ddo tao Pai hoc nganh Su pham tiéng Anh.

STT| _ Hovatén Don vi Nhig¢m vy
I | Ho Phuong Thuiy Cha tich Cong doan Khoa Ngoai ngit | Thanh vién |

2 | Huynh Thi Anh Thu | Bi thu Poan Thanh nién Khoa Ngoai ngir | Thanh vién

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hig¢u lyc thi hanh ké tir ngay ky. Cdc éng (ba) Truimg
phong: Té chire-Cén b, K€ hoach-Tong hop, Tai chinh, Gidm ddc Trung tim Quén Iy
chét hrgng, Truwdmg Khoa Ngoai ngir, Thil trudng cée don vi lién quan va ede vién chire
¢6 tén 1ai Didu 1 chju triach nhiém thi hanh quyét dinh nay./, g~

Noi nhén: _HIEU TRUGNG
- Nhw Diéu 2; < >
- Luu: VT, TCCB. .
o/ TRUGH

|‘* palLHOC
@ 7
\cAN THO
O™~ %
S * '

-:ﬁfl I'hanh Toan
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Pic lip - Twdo -

Hanh phie

DANH SACH

Hoi ddng Tw dénh gid va Ban thu ky cia Hoi dong Ty ddnh gid chwong
trinh dao tao Sw pham Tiéng Anh giai dogn 2019-2020
/QD-DHCT, ngayA) thang X nam 2019
eita Higu tricomg Tricamg Dai hoe Can Thar)

(Kém theo Quyét dinh si: 144

I. Danh sich Hi dong
. : v ¢ Vi tri trong H{i
I'T Ho va tén Chirc vy, dom vj dfing TG
1. GS. TS. Ha Thanh Toan Higu trudmg Chu tich
2. | PGS.TS. L& Viét Ding Phé Hiéu trudmg ::‘2 el el g
3. | PGS. TS. Trinh Quéc Lip Trwémg Khoa Ngoai ngit | Phé Chi tich
7 PGS. Nguyén Hiéu Trung Thuéme trwe HPT, Trudm
4, g tryre , Trudmg anh vi
B:mil(hoa hoc v Hop téde Thach viza
. e 2 ad Thanh vién, phu trich
5. | GVC. TS. Théi Cang Dan Batidign Hpl ding Nhém cong thc
KH&DT
— S | chuyén trich 2
6. GVC. ThS. Nguyén Minh Tri Trwémg Phong Pao tao Thinh vién
7. CVC. CN. L& Phi Hang Truémg Phong.QTTB Thanh vién
e Thnh vién, phy trch
8. GVC. TS. Phan Huy Hing Gidm dée TT.QLCL Nhém cong tic
- —— Cchuyén trich |
9. | TS. Nguyén Thanh Tudmg Trudng Phong CTSV Thanh vién
10. | PGS. TS. L& Nguyén Doan Khéi | Phé Trudmg Phong QLKH | Thinh vién
I, th.mﬁhuén, phu
1L. | TS. Nguyén Anh Thi Truéng b mon tréch Nhém cdng tic
chuyén trdch 3
R Thanh vién, phu trdch
12. | GVC. Nguyén Thanh Bic Giang vién Nhém cong tdc
B chuyén tréch 4
. Sinh vién Su pham Tiéng .
13. | Nguyén Ngoc Kim Ngin Anh — khéa 44 Thanh vién




II. Danh sach Ban Thu ky
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T Ho vi tén Chike vy, 3om Vi Vitri lro:lt‘%’ Ban Thwr
| | GVC. ThS. Ngo Thi Trang g‘:’a":;"i’l‘cgn"fgoclg’;g g‘;“"‘:;ng Thinh vién Nhém cdng
: ha x

Thao phip Dy ho Ting Anh tic chuyén trich 1&2
2 GVC. ThS. Chung Thi Thanh | Giang vién B$ mon Phuong | Thanh vién Nhém cing
" | Hing phép Day hoc Tiéng Anh | tdc chuyén trich 1
GVC. ThS. L Thi Bich Ph6 By mon, BI Chiny, | qps ), vien Nhsm cong
% Phugmg Giang vién BY m?n Taeng tac chuyén trich 2&1
' | phép Day hoe Tieng Anh | ™ 7777 7T T
. Phé Bo mén, Gidng vién B 7
4, ThS. Phan Viél Tl'l{!llg mﬁn Phucmg ph{[p Day th ‘I:hhnh V[ﬁn N,hém Oﬁng
7 tac chuyén trich 2
Tiéng Anh : S
x : Giang vién Bé mdn Phueng | Thanh vién Nhém cong
. ;i h
2| BRRe T phip Day hoc T ing Anh | téc chuyén trich 3&4
T phé Té Cong doin, & .
o a I'hénh vién Nhom cong
6. | ThS. Pham Thj Mai Duyén Giang vién B mén Phuong | chuyé trich 3

7. | ThS. Lé P8 Thanh Hién

phip Day hoc Tiéng Anh

Giang vién Bo mdn Phuong

Thanh vién Nhom chng

phip Day hoe Tiéng Anh téc chuyén trich 4&3
2 e . Giang vién B mon Phwong | Thimh vién Nhém cong
E* Ths Hingdh) lhzinh'lnic | phdp Day hoe Tiéng Anh | tdc chuyén trich4
Thanh vién, phy tréch
9. ThS. Do Phong Lam Phé Gidm ddc TT.QLCL Nhém cdng tdc chuyén
= Irich 1&2
= Thanh vién, phy trich
10. | KS. Nguyen Thi Trinh Chuyén vién TT QLCL Nhém céng tic chuyén
trich 3&4
__HIEU TRUONG (1
o c vy
fruson o)
PAI HOC—T
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BO GIAO DUC VA PAOTAO  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAIHOC CAN THO Dic lip - Tur do - Hanh phiie
Sé: ‘726 16 /DHCT - KNN Can Tho, ngay 34 thang [ nam Z0 Iﬂ

' KE HOACH
TU DANH GIA CHUONG TRINH NGANH SU PHAM TIENG ANH
GIAI DOAN 2019-2020

1. Muyc dich ty ddnh gia

Nhim cai tién va nang cao chit hrong CTOT nganh Su pham Tiéng Anh; nhiim
ddng ki kiém dinh chit lugng CTDT.
2, Pham vi tr danh gid

Dénh gia cic hoat déng ciia don vi thye hién CTDT theo tiéu chuin danh gia
chiit lwong CTDT do Bé trudng Bo Gido due va Dio tao ban hanh trong 05 nam (thai
gian tir 01/01/2015 dén 31/12/2019).
3. Cong cu tr danh gid

Cong cu tr danh gid a Tiéu chudn danh gia chdt lugng CTDT ban hanh kém

Thong tw 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cta B Gido duc va Dao tao va cdc tai ligu
hwémg din cia Cue Quan Iy chit lugng B Gido dyc va Déo tgo.
4. Hoi dong tu danh gia
4.1. Thanh phén Hi déng ty dinh gia

Thanh phin Hi dong tr danh gia CTDT nganh Sw pham Tiéng Anh duwoc
thanh tp theo quyét dinh 6 sé 3404/QD-DHCT ngay 19/8/2019 cia Trudmg Pai hoc
Ciéin Tha, Hoi ddng gdm 11 thanh vién (danh sich kém theo)
4.2. Ban Thu ki giap viée va cic nhém chuyén trich

Ban Thu ki ciia Hai ddng ty danh gia CTDT nganh St pham tiéng Anh duge
thinh I3p theo quyét dinh sé 3404/QD-DHCT ngay 19/8/2019 cla Truémg Pai hoc
Cén The, gdm 10 thanh vién (danh séch kém theo).
4.3. Phiin cong thyre hién

Thoi oi AT
TT Tiéu chuin Nhém chiu trdch nhiém 0‘5 gua.n ll?u ““"It thong
tin va minh ching
| | Tiéu chudn 1: Muc tiéu va Ly Thi Bich Phugng 1S/11/2019
chudn déu ra cia CTDT Chung Thi Thanh Hing 3
s : dén 30/42/2019
Ngd Thi Trang Thao
2 | Tiéu chuan 2: Ban ma1a CTET t-: Thi Ellf:l’\r:’hu:;g&l 15/11/2019
- S dén 301122019
Ngo Thi Trang Thao
3 | Tiéuchudn 3; Cdu tric vandi | Ly Thi Bich Phugng 15/11/2019 —}
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T Tiéu chuiin Nhém chin trich nhiém The:ling'::':::l: l:ﬁ]:i:;ﬁng
dung chuong trinh day hoc Chung Thi Thanh Hang dén 30/12/2019
Ngd Thj Trang Thao
4 | Tiéu chuén 4: Phwong phép tiép | Ngé Thj Trang Thio
X 15/11/2019
¢éin trong day va hoc Ly Thi Bich l?huqng daén 30/12/2019
Phan Viét Thing
5 | Tidu chudn 5: Pénh gié két qua | Ngd Thj Trang Thao {SH1P01S
hoe tip cia ngudi hoc L Thi Bich Phugmg ahiS0Rom016
Phan Viét Thiing
6 | Tiéu chuéin 6: Pi ngii gidng Ngé Thi Trang Thao
2 ia : . 15/11/2019
vién, nghién ctru vién L¥ Thi Bich thuqng dén 30/12/2019
Phan Viét Thiang
7 | Tiéu chuin 7: P3i ngd nhan Nguyén Anh Thi
vién Pham Thj Mai Duyén 15/11/2019
Nguyén Thanh Ting dén 30/12/2019
Lé B5 Thanh Hién
8 | Tiéu chuén 8: Ngudi hoc va Nguyén Anh Thi
hoat déng hd tr¢ ngudi hoe Pham Thi Mai Duyén 15/11/2019
Nguyén Thanh Ting dén 30/12/2019
Lé Bd Thanh Hién
9 | Tidu chuén 9: Co s& viit chit v | Nguyén Anh Thi
trang thiét b Pham Thj Mai Duyén 15/11/2019
Nguyén Thanh Ting dén 30/12/2019
L& D3 Thanh Hién
10 | Tiéu chudn 10: Ning cao chit | Nguyén Thanh Ting
luong Nguyén Thanh Pic 15/11/2019
Héng Thi Thanh Tric dén 30/1212019
L& D3 Thanh Hién
11 | Tiéuchudn 11: Kétqua ddura | Nguyén Thanh Ting
Nguyén Thanh Dirc 15/11/2019
Héng Thi Thanh Tric dén 30/12/2019
L& D6 Thanh Hién
5. K& hoach huy ddng cic ngudn lye
TT | Tiéu chuin Cic hogt dong Cie logi ngudn lwe Théi gian
1 | Tiéu chuén 1: | Thu thip cic minh chimg: Nhin lue: 15/11/2019
Muyctiéuvad |- Banmd ta CTDT va ban md ta | Ly Thi Bich Phuong dén
chuin daura | HP (bao gdm myc tiéu chung va | Chung Thi Thanh Hing | 30/12/2019
cta CTPT chuén diu ra cia CTPT nganh Su | Ngé Thij Trang Théo




- 169 -

Tiéu chuin

Cic hoat djng Ciic loai ngudn lye Thoi gian

pham T. Anh).

- Tai liéu quang bd cdc ban tin | CSVC: Vin phong lam

vé khéa hoc. viée, mdy tinh, may in, sb

- Sy déng gop ¥ kién cia céc | bién ban, td ho so, vt tr

bén lién quan vé CTDT nganh SP. | v van phong  phim,

Tiéng Anh. phong vin cic bén lién

- Trang théng tin dién tir cua | quan.

Khoa, B§ mén vé CTDT nganh SP

tiéng Anh.

- Céc bién ban hop va tai ligu

lwu trir vé hoat déng ra sodt

chuong trinh CTDT,

- Cac bdo cao két qua kiém dinh

chéit wgng gido dyc va déi sanh

lién quan CTHT (néu ¢6).
Tiéu chuin 2: | Thu thap cic minh chimg: Nhin lye: 15/11/2019
Ban mo ta - Dé cuong cdp nhit it ca cic | Ly Thi Bich Phuong den
CTPT HP. Chung Thi Thanh Hing | 30/12/2019

- Ma tedn k¥ ning. Ngd Thi Trang Thao

- Trang thdng tin dién wr coa

Khoa lién quan dén timg HP cu | CSVC: Van phong lam

thé. vigc, may tinh, mdy in, sb

- Y kién dong gop céc bén lién | bien ban, ti hd so, vat o

quan vé dé cuong HP (néu ¢6). va van phong pham.

- Cdc hinh thic va ké hoach

cung cip ban md ta chuong trinh

dén céc bén lién quan,

- Bién ban hop va tai liéu luu trir

vé hoat déng ra sodt chuong trinh

cua cde HP trong CTET.

- Béo cdo vé kiém dinh va déi

sanh chit luong CTDT ciia céc

HP.
Tiéu chudn 3: | Thu thiip cée minh chimg: Nidn lye: 15/11/2019
Chutricva |- Bin mé ti CDR cda mdi| Ly Thi Bich Phugng dén
ndi dung HP nhu ndi dung dio tao, phuong | Chung Thi Thanh Hing | 30/12/2019
chuong trinh | phép kiém tra ddnh gié, thoi lugng Ngd Thj Trang Thao
dao tao dao tao ca HP, ..,)

- So db tién trinh CTDT, trong
do6 co cic HP cu thé (néu cd)
- Céc bién ban hop va tai ligu

CSVC: Vin phong lam
viéc, mdy tinh, mdy in, sd
bién ban, ta hd so, vt e
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Tiéu chuin

Cic hoat djng

Ciic loai nguon lyc

Thiri gian

lru trr vé hoat ding ra soat
chuong trinh.

- Céc bdo cdo vé kiém djnh va
ddi sanh trong ndi bé don vi (hoic
don vi ngoai) vé ndi dung chuong
trinh timg HP.

- Gép ¥, phan hdi cta cic bén
lién quan vé néi dung, céu tric
chuong trinh (phai chinh thdng va
€0 su ¢Ong nhin).

va van phong pham,
phong van céc bén lién
quan.

Tiéu chudan 4:
Phuong phép
tiép cén trong
day va hoc

Thu thp céc minh chimg:

- Céng thdng tin hoc tap truec
tuyén.

- Ré sodt, diéu chinh bd sung vi
cdp nhit cic phuong phap tiép cin
trong day va hoe.

- Minh chimg cic hoat dgng hec
tdp rén luyén k¥ nang nhur cac dy
an, kién tap thye tap, ...

- Phan hdi cic bén lién quan.

- Céc ban gh nhé.

- Minh chimg cac hoat dong cau
lac bd, nhom k¥ niéng (dp
giang,...).

- Céc hoat ddng phuc vy cbng
déng.

Nhdén lee:

Ngo Thi Trang Thao
Ly Thj Bich Phugng
Phan Viét Thiang

CSVC: Vin phéng lam
viée, may tinh, méy in, s6
bién ban, to hd so, vat tu
vé van phong phim,
phéng vin cdc bén lién
quan.

15/11/2019
dén
30/12/2019

Tiéu chudn 5:
Dianh gia két
qua hoc @p
cia nguai
hoc

Thu thdp cdc minh chimg:

- Bang tiéu chi danh gid cho
timg HP.

Quy trinh 18 chirc danh gia.
Thang diém.

Quy trinh/thil tuc khiéu nai,

- M3u phiéu dinh gid khéa
hoc/hoc phin, dé tai/dyu 4n, lujn
van, luin dn, bai thi cudi ki cubi
khoa,

- Quy dinh vé thi, kiém tra danh
gia.

- Y kién phan héi cia ngudi hoe
vé phuong phip va quy trinh dianh
gia két qua hoc tip, quy trinh

Nhan lye:

Ngd Thi Trang Thao
Ly Thj Bich Phugng
Phan Viét Thing

CSVC: Van phong lam
viéc, mdy tinh, mdy in, s&
bién bin, 1l ho so, vit tu
v viin phong phim,
phong vin cac bén lién
quan.

15/11/2019
dén
3001222019
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Tiéu chuin Cic hoat ding Cice logi ngudn lyc Thoi gian
khicu nai két qua hoe tp.
Tiéu chudn 6: | Thu thip cic minh chimg: Nhéu liee: 15/11/2019
D§i ngil - Ké& hogeh ngudn nhin lye. Ngé Thi Trang Thio dén
giang vién, |- Co cdu do twéi, giti tinh, trinh | Ly Thi Bich Phueng 30/12/2019

nghién ciru
vién

dg chuyén mon,... cia GV.

- Cic ké hoach phit trién nghé
nghiép va doi ngit ké thira.

- Tiéu chuin tuyén dyng trong
vong 05 ndm.

- Trinh d¢ chuyén mon cta GV.

- K& hoach va kinh phi dio o,
phat trién doi ngi.

- Hé théng danh gia déng cip va
hé théng khen thuéng.

- Phan héi ca nguai hoc lién
quan dén danh gia két qua.

- Co ché thi dua khen thuéng.

- Khoi luong cong vige caa GV,

- So dd td chire ciia khoa/bd
mon.

- Céc chinh sach nhan s,

- Sduy GV

Bin md 4 vi tri cdng vige.

- Hop dong lzo ddng.

Dit li¢u v& cic nghién ciru va
cong bb.

- Dit liéu vé hoat déng chuyén
giao cong nghé,

- Vin bing/chime chi quéc gia
vi chimg chi nghé nghiép.

Phan Viét Thing

CSVC: Van phéng lam
viéc, may tinh, may in, sé
bién ban, t hd so, vat e
v viin phong phim,
phéng vin cdc bén lién
quan.

Tiéu chudn 7:
P6i ngli nhan
vién

Thu thip cdc minh chimg:

- Ké hoach nhan sy,

- Cic ké hoach phat trién
chuyén mén, nghiép vu.

- Tiéu chi tuyén dyng,

- Trinh d§ chuyén mdn cia nhin
vién.

- Phin tich nhu ciu dao tao.

- K& hoach va kinh phi danh cho
hoat ddng dao tao va phit trién ddi
ngt nhan vién.

Nhiin tiee:

Nguyén Anh Thi
Pham Thi Mai Duyén
Nguyén Thanh Tung
L& D& Thanh Hién

CSVC: Vin phong lam
viée, mdy tinh, mdy in, sd
bién ban, ti hd so, vit wr
vit viin phong phém,
phéng vin cdc bén lién

15/11/2019
dén
30/12/2019
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Titu chuin

Cic hoat déng

” - A
Cic loai nguon lue

Thoi gian

- Hg¢ thong ddnh gid hiéu qua
cong vige.

- Phan hdi coa ngudi hoc.
- Céc ké hoach khen thudng va
¢ong nhan.
- So d 15 chirc cta ddi ngd nhin
vién.

Chinh sach nhan su.
Sé tay cho nhan vién.

Ban mo ta cong viée.

Hop ddng lao déng.

quan.

Tiéu chudn §:
Nguoi hoe va
hoat dong hd
tr¢ ngudi hoe

Thu thdp cac minh chimg:

- Xu hudmg tuyén sinh déu vio.

- Hé¢ thong tin chi.

Khéi lugng hoc tip.

- Chc béo cao két qua hoc tip
ca ngudi hoc.

- Sy tham gia cua ngudt hoc vao
cic hoat dong hoce thudt va phi hoe
thudt, cic hoat ddng ngoai khoa,
cuge thi, ...

- Céc co ché bao cdo va phan hdi
vE tién dd hoc ciia ngudi hoc.

- Viée cung cip cdc dich vu hd
tr¢r ngudi hoe & cp tnzomg va cip
khoa.

- Céc quy trinh huéng din va wr
viin cho ngudi hoe.

- Phan héi coa ngudi hge va
dénh gié hoc phin.

Nhan lee:

Nguyén Anh Thi
Pham Thi Mai Duyén
Nguyén Thanh Ting
L& D3 Thanh Hién

CSVC: Vin phéng lam
vigc, may tinh, may in, sb
bién ban, ti hd so, vt tr
va viin phong phiam,
phéng vén céc bén lién
quan,

15/11/2019
dén
30/12/2019

Tiéu chuan 9:
Ca sd vt
chiét va trang
thiét bj

Thu thip cac minh chimg:

- Danh muc co so vil chit, rang
thiét bi, phin cimg va phin mém
mady tinh, ...

- Nhat ky sir dung trang thiét bj,
tin sudt sir dung, thoi gian hoat
dang/khdng hoat dong, sb giér véin
hanh,

- K& hoach bao tri.

- Ké hoach mua m&i va ning ¢ip

Nhidn lye:

Nguyén Anh Thi
Pham Thi Mai Duyén
Nguyé&n Thanh Ting
L& B3 Thanh Hién

CSVC: Vin phong lam
viée, may tinh, may in, sd
bién ban, 10 ho s, vat e
vi viin phong phém,

15/11/2019
dén
30/12/2019
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IR}

PP F
I'i¢éu chuiin

Ciie hoat dgng

Ciic logi nguén lyc

Thai gian

co s& vt chil. trang thict bj,

- Chinh sich v& an todn, sirc
Khoe viy méi tnromg.,

- Ké hogeh tmg pho kbin cfp.

- K&t qud phin hdi coa ngudi
hoc vit cin b, GV.

= Ngin sich dinh cho co s& vit
chit v trang thidt bi,

phong van cdc bén lién
quan,

HY

Tiéu chudn
10: Ndng cao
chiit lugng

Thu thip ede minh chimg:

= Quy trinh vi cde bién ban hop
lién quan dén hoat dgng thiét ké,
vl sodt vi phé duyét CTDT.

- Gop ¥ cia cdc bén lién quan.

- Ddm bio chit lugng hoat djng
kiém tra - dinh gid ngudi hoc.

- Ddnh gid tir bén ngodi.

- Déi sénh trong va ngodi nude.
- Phan héi v& chwong trinh vi
hoc phan.

- Sir dung két qua phan héi dé
phuc vu cdi tién CTDT.

- Mdu bang ciu hoi liy ¥ kién
phan héi.

- Céc bdo cdo két qua thu duge
t khio sit, trao d6i nhom, ddi
thogi, diéu tra theo déu vét,..,

Nhan lye:

Nguyén Thanh Tang
Nguyén Thinh Dirc
Héng Thi Thanh Tric
Lé B Thanh Hién

CSVC: Vin phong lam
vige, méy tinh, may in, sb
bién bén, t hé so, vat tu
vi viin phong phiam,
phéng vin cic bén lién
quan.

15/1172019
dén
30/12/2019

I

Tiéu chuin
11: Két qua
dz"xu "

Thu thip ¢ic minh chimg:

- Quy trinh va chi sé do ludmg sy
hai long clia cdc bén lién quan.

- Xu huéng vé mirc do hai long
clia cdc bén lién quan.

- Cdc dot khao sit ngudi hoe vira
ot nghidp, ngudi hoe da tdt
nghié¢p va nhi tuyén dung.

- Cdc bai bdo ¢6 lién quan dén
két qua ddu ra clia chuong trinh,

- Két qui khio sit nha tuyén
dung.

- Théng ké vé tuyén dung.

- Phan hdi cda nha wyén dung.

Nhdn ltee:

Nguyén Thanh Tung
Nguyén Thénh Pic
Hdng Thi Thanh Tric
Lé B3 Thanh Hién

CSVC: Van phong lam
viée, mdy tinh, may in, s&
bién ban, th hd so, vt tu
vii vin phong pham.
phéng van cic bén lién
quan.

15/11/2019
dén
30/12/2019
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6. Thoi gian thye hign ty danh gia

Thoi gian Cic hoat djng _
1. Hop (Lanh dao) nhiim thyc hién CTPT, thao lun muc dich, pham vi,
thoi gian biéu va xdc dinh cdc thanh vién cia Hoi dong t ddnh gid

CTDT ciing nhu nhi¢m vy cy thé,

2. Higu trudng ra quyét djnh thanh lp Hoi ddng tr danh gid CTDT. -

1. Hop Hoi dong tr danh gia CTDT dé:

o Cong bd quyét dinh thanh lap Hoi ddng ty danh gid;

« Tip hudn vé quy trinh ty ddnh gid va b tiéu chuén danh gid chat lugng
CTDT;

Tuén 1 - 14 . i B e SO
(19/8/2019 e Thao lug’u} vé nhiém vu cu thé cho timg thanh vién Hoi dong;
dén 2. Du thao ké hoach ty ddnh gid CTDT. ' ’
24/1172019) | 1- Pho bién chi truong trién khai t ddnh gid dén toan thé cin b, gidng
vién, nhén vién va sink vién tham gia thyc hién CTDT.

2. Tb chirc hoi thaohdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai tr dinh
gid cho cac can b chi chét lién quan.

3. Hop Héi dong ty danh gid CTDT dé thong qua:

e Ban ké hoach ty dénh gia CTDT;

e Du thao dé cuong bdo c4o ty dénh gia (dua trén co s tai lidu hudng
dan ciia Bé Gido duc va Pio tao va diéu kién cu thé cia don vi thye
hién CTDT);

o Trink Hiéu truéng dé nghi phé chudn ké hoach ty dénh gia.

1. Cong bb ké hoach tr dénh gid di duge phé duyét, thong bdo phan cong

R nhiém vu cho timg thanh vién Hoi ddng, Ban thu k¥ va cic nhom céng
Tola 13- téc chuyén trdch gitip viéc cho Hoi dong.
28 2. Phin tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh chimg,
(25/11/2019 o AR
dén 3. Ma h?é cdc tll'on% tm.va mu'th chirg thu dugc.
29/12/2019) 4. M0 ta théng tm. v.a m.mh chimg thu du?vc. .

5. Phén tich, ly gidi ndi ham cta cic minh chimg dé xem xét sy phu hgp
cita minh chimg voi cde yéu cdu trong tirng tiéu chi ctia tiéu chuin danh
gid chit lugng CTDT.

Tuin 21~ | 1. Cac nhém cdng tic chuyén trich viét cic bio cio cta timg tiéu chi (thu
26 thap théng tin bd sung néu cin thiét).
30/12/2020- | 2. Trudng cic nhém chuyén trich téng hgp cac bio cdo tiéu chi thinh cic
9/2/2020 béo cdo tiéu chudn (thu thap thong tin bd sung néu cin thiét).
Tudn27 | Hoi dbng tr dénh gia CTPT:
10/2/2020- e Xem xét cdc bdo cdo ciia tirng tiéu chudn, tiéu chi do cac nhém chuyén

8
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Thoi gian

Cic hoat dong

16/2/2020

trach du thio;

Kiém tra lai cac théng tin va minh chimg dugc sir dung trong bdo cdo
tr ddnh gid;

Xéc dinh cdc vén dé phat sinh tir cc thang tin va minh chimg thu dwgc;
Xic dinh céc thong tin can thu thip bd sung;

Thu ky Hoi déng tip hop céc bdo cdo ticu chuin thanh du thdo béo cdo
tir danh gia CTDT.

Tuiin 28-29
17/2/2020-
01/3/2020

. Héi dong tur ddnh gia CTDT xem xét dy thio bdo cdo danh gia va dé

xudt nhivng chinh sira (néu cén).

. Hoi ddng ty danh gia CTDT hop véi cdc by mon, phong, ban, ... dé thao

luin vé bio cdo tu dinh gid, xin ¥ kién gop ¥.

Tuén 30-31
2/3/2020-
15/3/2020

. Cong bb ban bdo cdo tyr danh gid (da chinh sia sau gop ¥ cua cde by

mén, phong, ban, ...) trong n$i by Trudng va Khoa/Bo mon.

. Céc bd mon, phong ban, can bj, giang vién, nhin vién, nguoi hoe, ...

déng gop ¥ kién phin bién vé bdo cdo tu dénh gid.

Tuén 32-33
16/3/2020-
29/3/2020

. Hoi dong tw danh gida CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoéan thiéa bio

céo tr danh gia theo cdc ¥ kién phan bién;

. Hoi déng ty dénh gia CTDT théng qua bédo cdo ty danh gid lin cudi va

ndp bio cio cho Hiéu trudmg dé xem xét.

Tuén 34
30/3/2020-
4/4/2020

. Trudng giri bdo cdo ty danh gid va cong viin cho co quan chu quan, B

Gido duc va Dao tao.

. Truomg, Khoa, BO mon bio quin bio cdo ty dénh gia, luu gir cic thong

tin minh chimg theo thir ty ma@ minh chimg di ghi trong bio céo tr danh
gid, siin sang d& hop déng véi 16 chic KDCLGD dé thim dinh béo co
tir danh gia trude khi danh gid ngodi.

Trén ddy 13 Ké hoach ty danh gid Chuong trinh nganh Sur pham tiéng
Anh giai doan 2019-2020.

Noi nhin:

- Hgi déng ty danh gid;
- Cac BM, don vj ¢o lién quan;
- Lwu VT, KHTH, KNN.

HIEU TRUONG &

Ha Thanh Toan
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Phu luc 3: Cé4c Bang

Bang 0.1: Cac chwong trinh dao tao tai Khoa Ngoai ngir (6/2020)

STT

Trinh d6 | S6 lwong

Tén chwong trinh dao tao

Thac si 02

- Li luan va Phuong phap day hoc Bo mén tiéng
Anh
- Li luan va Phuong phap day hoc Bo mén tiéng

Phép

Cu nhan 06

- Su pham tiéng Anh

- Su pham tiéng Phap

- Ngon ngit Anh

- Ngon ngtt Phap

- Ngon ngir Anh chuyén nganh Phién dich-Bién
dich tiéng Anh

- Ngbn ngit Anh chat lugng cao

Bang 2.1: Noi dung diéu chinh giita CTPT ban hanh nim 2014 va nim 2018

TT CTDT ban hanh nam 2014 CTDT ban hanh nam 2018
Ma nganh
. 52140231 72140231
Tong sé TC
140 141
Khoi Kién thuc gido duc dai cuong: | Khoi Kién thirc gido duc dai cuong:
42 TC 43 TC
Bat budc: 37 Bat buoc: 28

2 Tu chon: 05 Tu chon: 15

Khoi Kién thirc co so nganh: 35 TC | Khoi Kién thire co sd nganh: 35 TC

Bat budc: 35

Bit buoc: 33

Tu chon: 0

Tu chon: 02

Khoi Kién thirc chuyén nganh: 63 TC | Khéi Kién thirc chuyén nganh: 63 TC

Bat budc: 53

Bit buoc: 53
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Tu chon: 10

Tu chon: 10

Ma tran

k¥ ning

Khdng

Co

Tén hoc phan (Khdi kién thire co sé nganh)

(SP079) Giao duc hoc (3TC)

Gido duc hoc (Giang day tiéng Anh)
(3TC)

(SG195) Nguyén Iy day hoc tiéng Anh
(2TC)

Ly luan day hoc tiéng Anh (2TC)

(SG197) Thiét ké chuong trinh tiéng
Anh (2TC)

Phat trien chuong trinh va tai liéu
giang day (2TC)

(SG202) Giang day cac yéu t6 ngon
ngtt (4TC)

Giang day céc yéu td ngén ngir (3TC)

(SG198) Phuong phap NCKH tiéng
Anh (1TC)

Nghién ctiu cai tién trong giang day
tiéng Anh (2 TC)

(SP445) K¥ ning giao tiép chuyén
nghiép (2TC)

K¥ niang giao tiép va thuyét trinh
chuyén nghiép (2TC)

(SG289) Tinh su pham trong giai

T6 chtic hoat dong trai nghiém trong
giang day tiéng Anh (2TC)

quyét van dé (2TC)

Giéao duc hoa nhap trong nha truong
THPT (2TC)

Tén hoc phan (Khdi kién thirc chuyén nganh)

(SG268) Tiéng Anh giao tiep Quoc té
(3TC)

Nghe-No6i B1 (3TC)

(SG272) Poc-viét van ban théng dung
(3TC)

Poc-Viét B1 (3TC)

(SG269) KV nang nghe-noi co ban
(3TC)

Nghe-N6i B2.1 (3TC)

(SG273) Boc-viét hoc thuét co ban
(3TC)

Poc-Viét B2.1 (3TC)

(SG270) K¥ ning nghe-noi trung cap

Nghe-No6i B2.2 (3TC)
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(3TC)

(SG274) Boc-viét hoc thuat trung cap
(3TC)

Doc-Viét B2.2 (3TC)

(SG271) Ky nang nghe-ndi ndng cao
(3TC)

Nghe-N6i C1.1 (3TC)

(SG275) Boc-viét hoc thuat nang cao
(3TC)

Poc-Viét C1.1 (3TC)

(SG276) Nghe-n6i mé rong (2TC)

Nghe-Noi C1.2 (2TC)

(SG278) Doc-Viét phé binh (2TC)

Doc-Viét C1.2 (2TC)

Tén hoc phan (Céc

hoc phan tét nghiép)

(SP445) K¥ ning giao tiép chuyén
nghiép (2TC)

Quan ly giang day tiéng Anh (2TC)

(5G289) Tinh su pham trong giai
quyét van dé (2TC)

Tiép can cac bai thi tiéng Anh quéc té
(2TC)

(SG290) Phuong phap day tiéng Anh
chuyén nganh (3TC)

Day-hoc cac mdn hoc bang tiéng Anh
(3TC)

(SG291) Phuong phap day tiéng Anh
cho tré em (3TC)

Phuong phép day tiéng Anh cho tré
em (3TC)

(SG292) Day-hoc tiéng Anh qua dir an
(3TC)

Day-hoc tiéng Anh qua nhiém vu va
du an (3TC)

(SG 293) Giang day tiéng Anh khoa
hoc gido duc (2TC)

Day hoc cac mén khoa hoc bang tiéng
Anh (2TC)

(SG208) Giang day van chuong (2TC)

Phat trién nang luc ty hoc tiéng Anh

(SG211) Phat trién giéo trinh giang
day (2TC)

(2TC)
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Bang 3.1: T6 hop cac PPDH, KTPG sir dung trong cac hoc phan trong viée dat

CBbR
" Phwong
CAC Hoc phan dap ing CPR PPDH ha
CPR oC pPhan dap ung phap
KTDbG
2.1.1. Khoi kién thirc gido duc dai cuong
. MLO014, 016, 018, 019, 021; KL001; MLO0O07; 1489 1,2,3,4,5,
XHO028; SG011; TC100; QP006-009 o 7
1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
b | FL0O01-003; FLO0O7-009
7,8,9,10 6, 7
c | TN003, 004 8,9 10 1,3,7
1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
d | XH001-002; XH004; KN001-002
7,8,9,10 6,7
2.1.2. Khoi kién thirc co so nganh
1,2,4,5,6,7, |1,2,3,4,5,
a | SP010, 079; SG131, 114, 394
8,9 10 6,7
1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
b | FL214, 217, 227, 234; SG196, 200, 203
7,8,9,10 6,7
1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
c |FL218,238
7,8,9,10 6,7
2.1.3. Khoi kién thizc chuy@n nganh
. FL205-208; FL219-222; FL224, 210; 1,2,3,4,5,6, [1,2,3,4,5,
SG280-283 7,8,9,10 6,7
1,2,3,4,5,6, |1,234,5,
b | SG277; SG 284-288
7,8,9,10 6,7
1,2,4,5,6,7, |1,2,3,4,5,
c | FL246, 256, 203, 204, 240; SG291
8,9,10 6,7
2.2.1. Ky nang ctring
) FL001-003; FL007-009; FL205-208; FL219- | 1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
222; FL224, 210 7,8,9, 10 6,7
b FL214, 217, 227, 234; SG196, 200, 203; 1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
SG277; SG 284-288 7,8,9 10 6,7
1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,
c | FL246, 256, 203, 204, 240; SG291
7,8,9 10 6,7
d FL218, 238 1,2,3,4,5,6, |1,2,3,4,5,




- 180 -

" Phuwong
CAC Hoc phéan dap ing CPR PPDH ha
CDR 0C phan dap ung phap

KTbG
7,8,9, 10 6,7
2.2.2. Ky nang mém
1,2,4,5,6,7, |1,2,3,4,5,
a XH001-002; XH004; KN001-002
8,9, 10 6,7
1,2,3,4,56, |1,23,4,5,

b FL214, 217, 227, 234; SG196, 200, 203

7,8,9, 10 6,7
1,2,3,4,56, |1,23,4,5,

c SP010, 079; SG131, 114, 394

7,8,9, 10 6,7
d XH001-002; XH004; KN001-002; ML014, 1,2,4,5,6,7, 1,2, 3,4,5,
016, 018, 019, 021; KL0O01; MLOO7; XH028; | 8, 9, 10 6,7
2.3. Thai dd/nang luc tu chu va trach nhiém
. FL246, 256, 203, 204, 240; SG291; ML014, |1,4,5,6,7,8, |1,2,3,4,5,
016, 018 9,10 6,7
b XHO028; SG011; TC100; QP006-009; FLOO1- | 1,2,3,4,5,6, [1,2,3,4,5,
003; FL007-009; TNOO03, 004 7,8,9, 10 6,7
XH001-002; XH004; KN001-002; SP010,
1,2,4,5,6,7, |1,2,3,4,5,
c 079; SG131, 114, 394; FL214, 217, 227, 234;
8,9, 10 6,7
SG196, 200, 203
d FL218, 238; FL205-208; FL219-222; FL224, | 1,2,4,5,6,7, |1,2,3,4,5,
210; SG280-283; SG277; SG 284-288 8,9, 10 6,7

Ghi chl: Phwong phdp day va hec: 1. Tinh huong; 2. Quan sat va nhdn xét; 3. Xem phim;

4. Gidi quyét van dé; 5. Day hoc qua du &n; 6. Thuyér trinh/Bdo cdo chuyén dé; 7. Day hoc

qua nhiém vu; 8. Thuyét giang; 9. Ly thuyét két hop thiec hanh; 10. Lam viéc nhom.

Phwong phdp kiém tra dinh gid: 1. Gia ky; 2. Cusi ky (Tw lugn/trac nghiém/thyc

hanh/thuyét trinh); 3. Chuyén can; 4. Tham gia bai hoc, phét biéu ca nhan/trinh bay sdn

pham lam viéc nhém/bai tap nhom/trinh bay miéng/vdn dap, 5. Ghi chép, viét béo céo, phan

hoi, thuec hanh/ky ndng/bai phiic trinh/bdi thu hoach, bai hoc chiém nghiém (viét nhdt ky); 6.

Bai tdp ca nhan/bai tdp online; 7. Thdi dé lam viéc trung thuc, tu tin/ hoa nha, giup do moi

ban bé/cach xu ky céng viéc.
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Biang 3.2: [trich] Chwong trinh day hoc nganh Sw pham tiéng Anh

y . So6|S6| HP HP | HK
Ma so A So | Bat | Tw | | . -~
TT Tén HP tiet| tiet | tién song | thuc
HP TC | bugc | chon p . .
LT|TH| quyet | hanh | hién
Khéi kién thirc Gido duc dai cuong
Giao duc quoc phon ,
1 | Qpoge | 0 cueaueepnong o, -, 30 B4 tri theo nhom nganh
va An ninh 1 (*)

Cong: 43 TC (Bat buoc: 28 TC; Tu chon: 15 TC)

Khéi kién thire co sé¢ nganh

SP010 | Tam ly hoc su pham 2 2 20| 20 | SP009 1L
SP079 |Giao duc hoc 3 3 45 SP010 LI
Ph hap day hoc
| sGge |, TOnBPIAP CAYROE 1 5 | 5 15| 30 | SP421 Ll
tieng Anh
Phat trién chuong
FL238 |trinh gido duc ngoai 2 2 15| 30 | SP421 LIl
ngit
Panh gia két qua hoc
FL218 | L 2 2 15| 30 | SP421 LI
tap ngoai ngir
Ung dung CNTT trong TNO34,
. 1 SG200 . 2 2 15| 30 LI
day hoc tieng Anh SG196
Giang day céc yéu to
FL227 | ~ 3 3 30| 30 | SG196 LI
ngdn ngit

Cong: 63 TC (Bat buoc: 53 TC; Tu chon: 10 TC)

Tong cong: 141 TC (Bat budc: 114 TC; Tu chon: 27 TC)

(Nguon: Bian mé ta CTDT nganh SPTA Khéa 45)

Bang 5.1: Panh gia KQHT moén Giang day cac k¥ nang ngon ngir

TT | Piém thanh phan Quy dinh Trongsé | CPR HP
B s - S6 tiét tham du CO1; CO2;

1 | biém chuyén can . Lz 5%
hoc/tong so tiet CO6
- Thuyét trinh

2 | Biém bai tap nhom - Pugc nhdm xac 10% | CO2; CO6
nhan cé tham gia

3 | biém thyc hanh - Tap giang 10% | CO3:; CO4;
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TT | BPiém thanh phan Quy dinh Trongséo | CPR HP
- Du gio va nhan xét CO5; CO7
2 : . CO4; CO5;
4 | bieém kiém tra gitra Ky | - Thao giang 25%
CO6
- Thi viét (90 phut)
o o, - Tham du du 80% CO2; COs3;
biem thi kétthdchoc | ., .
5 hin tiet ly thuyet va 50% CO4; CO5;
a
P 100% gié> thyc hanh co7

- Bét bugc du thi

Bang 6.2: Bang md ta dinh mic gio' G theo chire danh, trinh dd va hé s6 lwong

Pinh mic gio 2
Pinh mirc 2 . Tong
Chirc danh, trinh d9g, hé _ 2 chuan NCKH va
TT . gio chuan ) ) dinh mirc
so lwong i thuc hién nhiém | R
giang day ) gio chuan
vu khac

1 | GS, GV Cao cap 270 240 510
PGS 270 190 460
GV chinh c6 hé so luong

3 i 270 170 440
I6n hon hoac bang 5,76
GV chinh ¢6 hé s6 luong tix

4 . 270 150 420
4,40 den 5,42
GV c6 hé so lwong 16n hon

5 | hoac bang 4,32 va GV c6 270 110 380
bang TS
GV ¢6 hé s6 luong tir 3,33

6 . 270 60 330
den 3,99
GV ¢6 hé s6 luong tir 2,34

7 . 270 10 280
den 3,00
GV tap sy, thir viéc (huong

8 L 50 10 60
85% luwong khai diem)
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Bang 6.3: Két qua quy doi gio' G trung binh ciia GV giai doan 2015-2019

Giang 2
i Tong .
oy PH | iang | cong | viét | Bao | <" | ségiv | 6 | > 9¢
a ¢ o0 glo 0 2
| (chinh 9| ~ong v Oy |9 chugn
Niam day tdc | sach, | cao ~ | chuan | lwg
hoc quy & sau | NCK | gido | khoa Nar da ng trung
’ khong . NCK binh/
i PH H trinh | hec thwc | GV
chinh H . GV
hi¢n
quy
2014-
15.027 | 1.593 295 0 210 7 17.132 | 26 | 658,9
2015
2015-
2016 15.113 | 1453 | 310 204 | 706,3 | 22,9 | 17811 | 26 | 685,0
2016-
2017 16.346 | 1.792 340 256 | 583,3 | 20,9 | 19.339 | 24 | 805,79
2017-
14.260 | 1.988 265 0 228 | 12,3 | 16.754 | 23 | 728,43
2018
2018-
17.391 | 1930 | 310 0 315 | 36,5 | 19.983 | 22 | 908,31
2019
Bang 6.4. Thong ké s6 lwong GV di hoc dai han giai doan 2015-2020
Thac si Tién si
Nam [ g Noihge | Ngudnkinh | S6 Noi hoc Ngudn
lwgng phi lwgng kinh phi
Minnesota Hoc bong PH Victoria | NSNN-Dé
State Fulbright; of Wellington | 4n 911
2015 2 Univer:s,.ity, Co qual} 1 (VUW), New
Hoa Ky: PH | phat trién Bi Zealand
Libre de
Bruxelles
DH Monash, | Hoc béng bH NSNN-bé
Australia; PH | CP Suranaree, an 911
Can Tho; PH | Australia; Thai Lan
2016 4 i ) 1
Francois PH Can
Rabelais, Tho;
Phap; PH NSNN-bé
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Thac si Tién si
Nam [ g§ Noi hoc Nguén kinh | S6 Noi hoc Ngudn
lwgng phi lwgng kinh phi
Francois an 599; Tu
Rebelais, tlc-hoc tur
Phéap Xa
PH Francois | NSNN-Dg¢
2017 0 1 Rabelais an 911
Tours, Phap
2018 0 0
DH Leuven — | DH
Bi; bH Leuven, Bi;
2019 | 0 , Thzill-<sin - PH Can
Théi Lan Tho va bH
Thaksin —
Thai Lan
Bang 7.2: Thong ké hoat dong tham gia cac khoa dao tao, boi dudng ciia
can bo NV KNN (2015-2019)
. S6 luogt can b tham gia
TT Noi dung dao tao, boi duong
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | Paotao ThS 01
2 | K¥ ning giao tiép va 1& tan hanh chinh 01
3 | Boi dudng ngach chuyén vién chinh 01
4 | Boi dudng nghiép vu su pham 01
Tap huan can bo phu trach phan mém
5 |khao sat tinh hinh viéc lam NH tét 01
nghi¢p tai don vi
Boi dudng GV tiéng Anh cot can quoc
° gia theo chuong trinh lién két quéc té o
Tap huan viét bao cao TDG CTDT theo
! chuin AUN-QA o
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. S6 lwot can b tham gia
TT Noi dung dao tao, boi duwdng
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
g T4p huén cac quy trinh cta phong hop o1
tac quoc té
9 T4p huin phan mém danh gia diém rén o1
luyén NH
Tong cong 01 | 04 01 01 02
Bang 7.3: Thong ké vi tri viéc 1am ciia d6i ngii NV KNN
Gigi tinh
R Ngay thang Chwrc vu/ Céc nhiém vu
TT Ho va tén .
) nam sinh | Nam | Ni¢ | chwc danh dang dam nhiém
1) ) ©) @ | (6) (7)
. Tro ly T6 chtic Can
N ) Chanh Van st s
Nguyen Thi . bo, quan ly tai chinh,
1 i 8/21/1976 X | phong, .
Minh Thu R quan ly co s¢ vat chat-
Chuyén vién .
Thiét bi
) Tro 1y dao tao Sau dali
Truong Kim A in A 4
2 NGAn 10/17/1975 X | Chuyén vién | hoc, Phu trach B¢ an
g Ngoai ngit quéc gia
x ) Cong tac van thu, luu
Nguyen Thi N
3 ) 27/06/1976 X | Chuyén vién | trir van ban, Thu ky
Kim Thanh _
khoa Ngoai ngir
Phu trach céng tac
4 | Bui NhaQuyen | 10/02/1977 x| Chuyen vien | NCKH: hop tac Quoc
Y y té, kiém dinh chit
lugng
- i Ph6 chanh | Phu trach Pao tao
Nguyen Thi 5 . .
5 26/06/1965 X van phong, | (Chinh quy, Vira lam
Phuong Hoa A in
Chuyén vién | vua hoc, Tt xa)
Nguyén Van _ .. | Phutrach cong tac SV,
6 20/11/1980 X | Chuyénvién )
Quynh Website
Vé sinh Khoa
7 | Cao Thi My 1/1/1969 X NV
Duyén
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Gioi tinh
. Ngay thang Chiic vu/ Cé&c nhiém vu
TT Ho va tén .
nam sinh | Nam | Ni¢ | chwc danh dang dam nhiém
1) 2) 3) @ | ® (6) (7)
SV hop dong
thué Khoan Quan ly nha hoc, vé
8 ) . X NV : .
cong viéc 8 sinh nha hoc
gio/1 ca/nguoi
SV hop dong
thué khoan
9 N . X NV Bao vé Khoa
cong viéc 8
gio/1 ca/nguoi

Bang 8.3: Théng ké sé lwgng dw tuyén va trang tuyén nganh SPTA (hé chinh
quy) (2015-2020)

S6 thi sinh S6 tring Piém tuyén Piém trung
Nim hoc ding ky vao tuyén dau vao/thang | binh cia NH
CTPT (ngudi) (nguoi) diém dwoc tuyén
2015-2016 535 88 22,75/30 25,63
2016-2017 221 82 21/30 21
2017-2018 928 45 24,50/30 25,88
2018-2019 493 30 21,75/30 23,75
2019-2020 441 40 23,50/30 25,13

Béang 8.4: Thanh tich hoc tip ctiia NH nganh SPTA (2015 - 2019)

Nim tét nghiép
2015 J2016 | [2017 | 2018 [Ty 2019 |
] Ty ] Tyl¢ ] Ty l¢ ] 16 ] Ty le
2016 16 % 2017 v 2018 v 2019 (V.o 2020 v
S6
lugng
NH 99 100 97 100 | 118 | 100 95 |100 | 88 100
toan
khoa
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Nim tot nghiép
2015 2016 [ [2017 | [2018 [Ty |2019 | _ _
Ty Ty 1€ Ty 1€ & Ty 1€
1é % % % ¢ %
2016 : 2017 2018 2019 % 2020
Xuat 18,
. 15 15,2 10 10,3 23 19,5 18 14 15,9
sac 9
. 51,
Giodi 50 50,5 60 61,9 57 48,3 49 6 59 67
Kha 23 23,2 18 18,6 16 13,6 2 2,1 4 45

Bang 9.1: Théng ké ngudn tai nguyén in 4n theo linh vuc tri thirc (2015-2019)

Khung Niam 2016 Nam 2017 Nam 2018 Nam 2019

phan

loai Tén vang i B B 3

nhan cuon Nhan cuon nhan cuon nhan cuon

DDC

My
Téc pham

000 . ) 7.570 17.252 7.776 17.577 8.222 18.321 8.682 19.046
tong loai

100 Triét hoc 2.275 5.923 2.373 6.102 2.440 6.210 2.553 6.495

200 Ton giao 643 1.278 678 1.315 708 1.350 727 1.392
Khoa hoc xa

300 hoi 33.785 | 68.892 | 35.358 | 71.282 | 37.054 | 73.550 | 38.236 | 75.129
oi

400 Ngon ngi 10.191 | 22.162 | 10.374 | 22.515 | 10.780 | 23.065 | 11.042 | 23.529
Khoa hoc tu

500 s 13.679 | 36.053 | 14.143 | 36.760 | 14.515 | 37.239 | 14.917 | 37.880
nhién
Khoa hoc

600 35.300 | 86.763 | 36.537 | 88.753 | 37.631 | 90.482 | 39.020 | 92.808
ung dung

700 Thé thao 2.455 5.253 2.527 5.350 2.639 5.477 2.699 5.565
Vian hoc va

800 9.671 24.055 | 10.057 | 25.028 | 10.389 | 25.542 | 10.611 | 25.966
Tu tir hoc
Lich str, dia

900 v 6.972 13.568 7.389 14.162 7.669 14.556 7.827 14.810
y
Tong cong 122,541 | 281.199 | 127.212 | 288.844 | 132.047 | 295.792 | 136.314 | 302.620
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Bang 9.2: S6 lwot ban doc dén Trung tdm hoc liéu (2015-2019)

Niam 2015 Niam 2016 | Nam 2017 | Nam 2018 Niam 2019

Thang 01 34.803 26.252 17.592 26.597 19.982
Thang 02 9.665 15.234 25.864 10.813 19.468
Thang 03 33.675 32.228 38.469 34.354 37.550
Thang 04 42.228 45.498 48.919 35.253 41.069
Thang 05 28.283 25.352 23.826 35.323 34.364
Thang 06 32.937 33.152 27.842 19.922 19.776
Thang 07 2.455 2.646 4.958 8.673 7.673

Thang 08 30.644 34.750 32.415 25.208 26.451
Thang 09 33.099 35.117 30.761 30.092 31.664
Thang 10 34.751 33.836 33.468 38.220 45.032
Thang 11 39.162 38.410 35.174 46.986 50.620
Thang 12 18.721 29.827 18.280 19.634 19.725
Tong nim 340.423 352.302 337.568 331.075 353.374

Béang 9.3: Lwot ban doc tir CTPT nganh Sw pham tiéng Anh

Nam

2015 2016 2017

2018

2019

Luot ban doc

6.725 6.691 4.480

3.348

2.296

Bang 10.1: Mot s6 dé tai tiéu biéu c6 két qua dwoc ng dung vao CTDH

TT

Nam

Tén dé tai

Linh vuc wng
dung

2015

Nang cao chat luong giang day théng qua
nghién ctru hanh dong: nhan thuc va viéc thuc
hién cia giang vién tiéng Anh thudc Khoa
Ngoai Ngit ciia Truong Pai hoc Can Tho.

Phat trién k¥ ning
giang day

2016

Tim hiéu thuc trang va dé xuat giai phap day
manh hoat dong nghién ctu khoa hoc cho
giang vién tiéng Anh tai Truong Dai hoc Can
Tho.

Phat trién ning luc
nghién ctru khoa
hoc, trng dung hoat
dong giang day

2017

Hiéu qua ciia mo hinh ddo tao tiéng Anh c6
ung dung day-hoc du an trong chuong trinh
dao tao nganh su pham tiéng Anh.

Ung dung phuong
phép day hoc qua
du an
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Linh vuc ing

TT | Nim Tén dé tai
dung
Thuc trang va giai phap viéc hoc két hop trén | Ung dung cong
4 | 2018 16p va tryc tuyén trong chuong trinh tiéng Anh | nghé thong tin

nganh chét luong cao va tién tién ¢ Trudng | trong giang day
DHCT.

Dénh gia hiéu qua cua viéc thdng nhit ndi dung | Giang day k¥ ning

5 | 2019 | va cai tién k¥ thuat day hoc cac hoc phan ky | ngon ngir

ning ngdn ngit tiéng Anh Khoa 44.

Bang 11.3: Thoi gian tét nghiép trung binh cia NH trong 05 khéa gan nhat

, _ | S6 lwgng toan | Tong sb tét | Thei gian tét nghigp
Nam tot nghiép | Khoa ) )
khoa nghiép trung binh (ndm)

2014 - 2015 37 99 95 4,07
2015 - 2016 38 97 96 4,10
2016 — 2017 39 118 110 4,14
2017 — 2018 40 95 81 4,17
2018 - 2019 41 88 79 4,01

Bang 11.4: Thong ké viéc lam ciaa NH tot nghiép nganh SPTA (2016-2019)

., | Tongsb Tinh hinh viéc lam (nguoi)
Nam | Tong so Ty € Ty 1€
NH o Dang hoc
khao | NH khao phan | cé viéc o Chwa
] ] phan N Coviéc | nangcao o
sat sat N hoi (%) | (%) co viéc
hoi trinh do
2016 89 32 35,96 100 31 1 0
2017 96 72 75 91,67 57 9 6
2018 84 80 95,3 88 70 4 6
2019 84 80 95,24 | 92,50 70 4 6
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Bang 11.5: Thong ké khu vuc 1am viéc ciaa NH tot nghiép nganh SPTA

) ) Khu vuc lam viéc
Tong | Tong | Ty lé :
Nam , , Ty I¢ Lién
so NH | so NH | phan ) Tu tao
khao N coviéc | Nha Tw doanh _
] khao | phan hoi viéc
sat . N (%) | nwéc | nhan nuwéc .
sat hoi (%) . lam
ngoai
2016 89 32 35,96 100 16 15 0 0
2017 96 72 75 91,67 24 26 7 0
2018 84 80 95,3 88 12 36 2 2
2019 84 80 95,24 | 92,50 12 36 2 2

Bang 11.6: Ty 1€ % NH c6 viéc lam giira cac nganh sw pham trong Trwong

DHCT
Khoi nganh sw pham | Nim 2016 Nam 2017 Nam 2018 | Nam 2019
Su pham tiéng Anh 100 91,67 88 92,50
Su pham Vat ly 96,08 79,23 70,56 90,75
Su pham Sinh 69,45 67,25 78,31 93,25
Su pham Hoa 53,34 67,40 82,61 81,82

Bang 11.7: Tong két hoat @ddng NCKH ciia NH tai KNN trong 5 nim gan nhat

Nam
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
S6 lwong dé tai dwoc nghiém thu
NH toan Khoa Ngoai ngir 0 8 2 4 3
NH nganh Su pham tiéng Anh 0 4 0 1 0
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Bang 11.8: P6i sanh s6 lwgng dé tai NCKH do NH thuc hign & mat s6 chwong

trinh sw pham tai Trweong PHCT

Chuwong trinh dao tao
Nam ) . Sw pham Sw pham
Sw pham Sinh | Sw pham Ngir van ) 2

Hoa tieng Anh
2015 05 01 0
2016 0 02 04
2017 01 05 0
2018 03 01 01 01
2019 03 01 02 0
Tong 12 02 11 05

Bang 11.9: Mirc @9 hai long ciia NH tot nghiép CTPT nganh SPTA vé mot sé

tiéu chi dién hinh (%)

o i s Nam Nam | Nam | Nam Nam
Tiéu chi Mikc do hai long
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Rat khong hai long 0 2 2 0 0
o . Khéng hai long 3,85 4 2 7 0
Hai long vé S—
Hai long 42,3 70 61 64 58
CTPT R
Rat hai long 50 20 32 21 40
Xuat sac 3,85 4 7 2
Rat khéng hai long 0 0 0
biéu kién Khong hai long 11,54 12 15 6
phong hoc, Hai long 38,46 59 52 68 62
trang thiét bi | R4t hai long 50 24 29 25 22
Xuat sac 4
Rat khéng hai long 0
Khéng hai long 8,7 11 21 8
Hoat dong tro R
., Hai long 43,48 64 53 57 54
giup NH —
Rat hai long 39,13 24 24 21 32
Xuat sac 8,7 2 0
Boi dap, Rat khong hai long 0 1 0
khuyén khich | Khéng hai long 7,69 4 8
hoat dong Hai long 46,15 72 63 75 54
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N ; R Nam Nam | Nam | Nam Nam
Tiéu chi Mire d hai long
2015 2016 | 2017 | 2018 2019
NCKH R4t hai long 42,31 16 26 18 36
Xuat sic 3,85 6 3 0 2







