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PHAN I. KHAI QUAT
1.1. it van dé
1.1.1. TOém tat bao cao tw ddnh gid

Truong Pai hoc Can Tho (PHCT) 1a co s& dao tao dai hoc va sau dai hoc trong
diém cua Nha nudc ¢ Dong bang Séng Ciru Long (PBSCL). Tur khi thanh 1ap dén nay
Truong da khong nging hoan thién va phat trién, tir mot s6 it nganh dao tao ban dau,

Trudng da cung ¢, phat trién thanh mot truong da nganh da linh vuc.

Str ménh cia Truong PHCT 1a trung tim dao tao, nghién ciu khoa hoc chuyén
giao cdng nghé hang dau déng gop hiru hiéu vao sy nghiép dao tao nhan lyc chat luong
cao, boi dudng nhan tai va phat trién khoa hoc phuc vu phaét trién kinh té - xa hoi ving
va qudc gia. Truong PHCT 13 nhan t6 dong luc ¢d anh huéng quyét dinh cho su phét
trién ciia ving PBSCL.

Khoa Ngoai ngir (KNN) 1a mot don vi dao tao truc thuoc Truong. Vi thé, st ménh
ciia KNN 1a su cu thé hda st mang cia Truong PHCT trong d6 tap trung chu yéu vao
nhiém vu dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao, nghiép vu chuyén sdu trong linh vuc
day va hoc ngoai ngit ciing nhu truyén thu hé thdng k¥ ning, tri thtrc, gop phan vao su

phét trién chung ciia dat nudc.

KNN cua Truong PHCT dugc thanh 1ap tir ndm 2015. Dbi véi mang dao tao dai
hoc, hién nay Khoa dang phu trach 04 nganh dao tao va 01 chuyén nganh bao gém Su
pham tiéng Anh (SPTA), Su pham tiéng Phap, Ngon ngit Phap, Ngon ngit Anh va
Chuyén nganh Bién — Phién dich tiéng Anh va chuong trinh ddo tao chat luong cao
nganh Ngon ngir Anh.

Nganh SPTA dudi sy quan ly truc tiép cia Bo mén Phuwong phap day hoc tiéng
Anh trong suét nhiéu nam thuc hién nhiém vy dao tao da cung cap cho x& hoi mot luong

I6n doi ngii gido vién Tiéng Anh, gop phan to Ién vao su nghiép phat trién gido duc cua



khu vuc DBSCL ciing nhu trén pham vi ca nuéc. Véi mot s ménh to [6n nhu thé, viéc
dam bao chat lugng dao tao ludn 1a wu tién hang dau va viéc kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao (CTDT) duoc xem nhu 1a mdt minh ching (MC) rd rang, cu thé
nhat. Ciing chinh vi thé, KNN di nghiém tac thyc hién viéc tu danh gia chat luong
CTDT nganh SPTA.

Cau trdc cia bao c4o ty danh gia CTDT nganh SPTA bao gdm 4 phan:

- Phan I: M6 ta khai quat ké hoach bao céo ty danh gia CTDT bao gdm nhitng noi
dung co ban nhu muc dich, quy trinh ty ddnh gia; cac ti€u chi duoc danh gia theo
cac tiéu chuan cu thé. Bong thoi, théng tin tong quan vé Truong PHCT va don vi

truc thudc truc tiép thuc hién nhiém vu tu danh gia (KNN) ciing dugc mé ta.

- Phan Il: Ty danh gia theo cac tiéu chuan, tiéu chi vai cac tieu muc la: (1) M6 ta -
phan tich chung vé toan bo tiéu chuan va chi ra cac MC cuy thé; (2) Néu nhiing
diém manh cua tiéu chuan/tiéu chi; (3) Diém ton tai; (4) K& hoach hanh dong va
(5) Tu danh gia.

- Phan I1I: Trinh bay két luan vé nhitng diém manh, diém can phét huy caa don vi
dao tao duoc tong hop theo ting tiéu chuan, tom tat nhitng ton tai can cai tién

chat lugng, ké hoach hanh dong va cudi cuing tong hop két qua ty danh gia.

- Phan IV: Phu luc, bao gém bang tong hop két qua ty danh gia CTDT, tong hop co
so dit lieu kiém dinh chat lugng CTDT, cac quyét dinh van ban lién quan khéac va

danh muc MC dugc sir dung phuc vu ndi dung trong bao cao tu danh gia.

Noi dung chinh cua bao cdo tu danh gia CTDT nganh SPTA dua theo bd tiéu
chuan danh gia chat lugng CTPT do B Giéo duc va Pao tao (GD&DPT) ban hanh.
CTDT nganh SPTA dugc danh gia dya trén 11 tiéu chuan, véi 50 tiéu chi. Trong d6, cac
tiéu chuan 1, 2, 3, 4 tap trung vao muc tiéu chuin dau ra (CBR), ban mé ta CTDT, cau

tric, ndi dung chwong trinh day hoc va phuong phap tiép can trong day va hoc. Tiéu



chuén 5 danh gia vé két qua hoc tap cua ngudi hoc. Tiéu chuan 6, 7 tu danh gia vé doi
ngil can bd, GV, nghién ctru vién va doi ngii nhan vién trong khi tiéu chuan 8 danh gia
cac yéu t6 lién quan dén nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc. Tiéu chuan 9 thao
luan vé hé thdng co so vat chat (CSVC) va trang thiét bi. Tiéu chuan 10 thao luan viéc
nang cao chat luong CTDT va nghién ciru khoa hoc (NCKH). Cudi cung 1a tiéu chuan

11 véi ndi dung chinh 13 cac danh gia vé két qua dau ra cia ca CTDT nganh SPTA.

Mai tiéu chi cu thé trong ting tiéu chuan s& c6 mot hé thdng céc théng tin, MC di
kém. M4 thdng tin va MC dugc Ky hiéu bang chudi ¢ it nhat 11 ky tu, bao gom 1 chi
cai, ba diu cham va 7 chix s6; ctr 2 chit s6 ¢6 1 dau cham (.) dé phan céch theo cong thuc

sau: Hn.ab.cd.ef; Trong do:

H: viét tit “Hop MC” (MC ctuia mdi tiéu chuan duoc tap hop trong 1 hop hoiac mot
s6 hop).

- n: so thir ty ciia hop MC duoc danh s tir 1 dén hét (truong hop n > 10 thi chudi
Ky hiéu c6 12 ky tu tro 1€n).

- ab: sb thir tw cua tiéu chuan (tiéu chuan 1 viét 01, tiéu chuan 10 viét 10).
- cd: sb thir tu cua tiéu chi (tiéu chi 1 viét 01, tiéu chi 07 viét 07).

- ef: s6 tha ty cia MC theo tirng tiéu chi (théng tin va MC thi nhat viét 01, ther 15
viét 15...).

Vi dy: H1.01.01.01: 1a MC thar nhét cua tiéu chi 1 thudc tiéu chuan 1, duoc dat o hop 1;
H3.03.02.15: 1a MC thu 15 cua tiéu chi 2 thudc tiéu chuan 3, dugc dat ¢ hop 3.

1.1.2. Muc dich, quy trinh tw danh gida, phwong phdp va cong cu danh gia
Muc dich tw danh gida

Theo Théong tu 04/2016/TT-BGDPT ngay 14 thang 3 nam 2016 cta Bo truong
B6 GD&PT quy dinh Tiéu chudn ddnh gid chit lwong CTPT cdc trinh dé GDPH,



Truong PHCT d3 xuc tién yéu cau KNN thuc hién viéc danh gia chat lwong nganh
SPTA. Pay ciing 12 qua trinh can thiét nham giup cho don vi tryc tiép phu trach dao tao
nganh SPTA tu tim hiéu, nghién ctu dya trén cac tiéu chuan danh gia chat luong gido
duc do B6 GD&DT ban hanh dé bao c4o vé tinh hinh dao tao, hiéu qua hoat dong dao
tao, nghién ctiru khoa hoc (NCKH), phét trién nguén nhan lyc, hé théng CSVC, ciing nhu
cac van dé lién quan khac, tir d6 tién hanh nhiing diéu chinh can thiét nhim dat tiéu
chuan chét luong ddo tao, ting budc xay dung nganh SPTA dat chat lwong cao, vuon téi
tam khu vuc va qudc té. Ngoai ra, hoat dong tu danh gia con thé hién tinh ty cha va tinh
tu chiu trach nhiém cua Khoa, B mén trong toan b hoat dong dao tao, NCKH, phéat
trién céac dich vu xa hoi theo ding chirc nang, nhiém vu dugc giao, phl hop véi st ménh

va muc tiéu cia KNN, cta Truong PHCT.
Quy trinh tw ddnh gia:
Quy trinh tu danh gia dwoc thuc hién gdm cac budc chinh nhu sau:
- Budc 1: Thanh lap Hoi dong ty danh gia chat lugng CTDT nganh SPTA
- Budc 2: Lap ké hoach ty dénh gia chat lugng CTDT nganh SPTA
- Budc 3: Phan tich tiéu chi, thu thap théng tin va MC
- Budc 4: X ly, phén tich cac thdng tin, MC thu dugc
- Budc 5: Viét bao cdo tu danh gia
Phwong phap danh gia:

Viéc dénh gia chat lugng CTDT doi hoi céc thanh vién phai lam viéc rat tich cuc
va bam sét tiéu chi trong tirng tiéu chuan ma B6 GD&DPT da ban hanh nham t6i vu hoa
hoat dong kiém tra danh gia. Cu thé Khoa da tién hanh xem xét cac budc thuc hién nhu
sau. Dau tién 1a viéc xac dinh thuc trang ban dau cua Khoa dua trén cac yéu cau trong
ting tiéu chuan, tiéu chi cu thé. Tur d6 x4c dinh dau 1a diém manh, diém con ton tai dé

lam co s& dé ra giai phép, ké hoach cai tién ciing nhu xac dinh ngudn nhan lyc va

_4-



phuong tién hd tro thuc hién. Ngoai ra, Khoa ciing thuc hién viéc ty danh gia mic do

hoan thanh, dap (ng nhu cau cua ting tiéu chuan trén thang diém tdi da 1a 07.

1.2. Tong quan chung

1.2.1. Trwong Dai hoc Can Tho

Truong DPHCT 1a mdt trong ba trudng dai hoc da nganh dimg dau vé dao tao tai
Viét Nam, la mot tru cot trong hé théng gido duc bac cao cua Viét Nam, dugc xép vao
nhom truong dai hoc trong diém qudc gia. Trudng PHCT 1 co sé dio tao dai hoc va sau
dai hoc trong diém cua Nha nuéc & DPBSCL, 13 trung tdm vin hoa - khoa hoc k§y thuét
ctia ving. Truong di khong ngimg hoan thién va phat trién, tir mot s it nganh dao tao
ban dau, Trudng di cing co, phat trién thanh mot truong da nganh da linh vuc. Thoi
diém thang 12 nim 2019, Truong dio tao 99 chuyén nganh dai hoc (c6 2 nganh dao tao
Chuong trinh tién tién va 8 nganh ddo tao Chuong trinh chat luong cao), 48 chuyén
nganh cao hoc (trong d6 1 nganh lién két véi nude ngoai, 3 nganh dao tao bang tiéng
Anh), 19 chuyén nganh nghién ctru sinh.

Tir thang 7 nam 2013 Truong PHCT tro thanh thanh vién cbt 16i cua mang ludi
co sO gido duc dai hoc Pong Nam A (AUN).

Trung tim KDPCLGD - PHQG TP. HCM di thuc hién danh gid ngoai vé chat
lugng gido duc ctua Truong PHCT trong giai doan 2012-2016. Két qua Truong duoc
cong nhan dat chit lugng gido duc voi sb tiéu chi "dat yéu cau" chiém ty 1€ 86,89% va
duogc cap Chimg nhan KDCL c¢6 gia tri trong giai doan 19/5/2018 - 19/5/2023.

Theo xép hang cia Webometrics cong bd cho ky xép hang thang 01 nam 2020,
Truong PHCT duoc xép hang 3 tai Viét Nam, hang 59 trong khu vuc Dong Nam A,
hang 679 tai Chau A va hang 2.275 trén Thé gidi (53.14 & 53.15). Theo xép hang cac co
s& gido duc dai hoc Chau A cia QS Asia cong bd cho ky xép hang nim 2020, Trudng
PHCT duoc xép trong nhom hang 401 — 450 Chau A va hang 5 tai Viét Nam.

So dd cdu triic Truong DPHCT dugc trinh bay trong Hinh 0.1.
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% Trung tam Ngoai ngd
< Trung tam Ung dung
CNSH Da thdm my
% Cong ty TNHH mot thanh vién
KHCN

Hinh 0.1: So dd cAu tric Truwong PHCT



Str ménh

St ménh cua Truong PHCT 1a trung tAm dao tao, NCKH chuyén giao cong nghé
hang dau cua qudc gia dong gdp hitu hiéu vao su nghiép dao tao nhan lyc chat luong
cao, boi dudng nhan tai va phat trién khoa hoc phuc vu phat trién kinh té - xa hoi ving
va qubc gia. Truong DHCT 13 nhan t6 dong luc c6 anh hudng quyét dinh cho su phat
trién ctia ving PBSCL.

Tam nhin

Truong DPHCT s& trd thanh mot trong nhimg trudong hang dau vé chit luong cla
Viét Nam va nam trong nhom céc truong manh vé dao tao, NCKH trong khu vuc Chau
A- Thai Binh Duong vao nam 2022.

Gid tri cot 16i

Déng thuan - Tan tdm - Chuan muc - Sang tao.

1.2.2. Khoa Ngoai ngiv

KNN duogc thanh 1ap vao ngay 23 thang 03 nam 2015 (Quyét dinh s6 714/QD —
DHCT), tru sé/van phong lam viéc dat tai s6 411 dudong 30/4, phuong Hung Loi, quan
Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho (Khu I - Truong DPHCT). KNN duoc tach tir Khoa Su
pham va Khoa Khoa hoc X4 hoi va Nhan van, voi sd lugng Vién chic — Ngudi lao dong
khi thanh lap 1a 97 ngudi. Tu thang 3/2015 Khoa da khong ngung hoan thién va phat
trién vimg manh trong cong tac dao tao, NCKH va hop tac qudc té.

Viéc thanh 1ap KNN dép tmg nhu ciu phat trién ciia Trudng DPHCT, 1a don vi dau
mdi chuyén siu trong linh vuc giang day va nghién ciru ngoai ngit, tu van cho Ban Giam
hiéu (BGH) Truong trong NCKH va phat trién cac quy trinh, giai phap lién quan dén
ngoai ngit, gidng day ngoai ngir, ngdn ngit, van hdéa nudc ngoai va bién dich-phién dich;
tranh thil sy hd trg trong nudc va quéc té dé dao tao, boi dudng, nghién ciru, quan 1y
thudc linh vic ngoai ngir va giang day ngoai ngir; chuyén giao kién thirc va cung cip
dich vu dao tao, bodi dudng, tap huan, NCKH thudc linh vuc ngoai ngtt vuing PBSCL va

cac doi tuong c6 nhu cau.



KNN thyuc hién nhiém vu tu van cho Ban giam hiéu (BGH) vé cong tac khao thi,
danh gia nang luc ngoai ngit cho SV va cac ddi twong co nhu cau tai khu vuc PBSCL
theo nhiém vu do B6 GD&DPT phan cong; xay dung 10 trinh phat trién va nghién ctru mo
rong thém nhiéu nganh dao tao, chuong trinh giang day ngén ngit va van hoa cia thé
gidi va cong dong ASEAN, dic biét 13 ddy manh nghién ctru va phat trién CTDT,
chuong trinh giang day tiéng Kho-me, tiéng Nhat, tiéng Trung, tiéng Han, ...

Sir ménh

KNN 1a don vi dao tao, bdi dudng nguén nhan lyc co trinh d¢ ngoai ngir tdt phuc
vu cho viéc phat trién kinh té xa hoi cua vung DBSCL va cua ca nudc trong thoi ky hoi
nhap quéc té; thuc hién cic chwong trinh nghién ciru va chuyén giao cong nghé trong
linh vic phuong phép day hoc ngoai ngit, ngdn ngit, vin hoa tiéng nudc ngoai va dich
thuat.

Tam nhin

Tam nhin dinh huéng dén nam 2025, KNN s& tro thanh mot trong nhiing co s
dao tao giang vién (GV) ngoai ngit, dao tao nghién ciru vién vin hoa, ngdn ngir ¢ chat
luong cao trong cong dong ASEAN.

Cac hoat dong

Hoat dong dao tao

Vé dao tao va boi dudng: tai thoi diém 4/2020 KNN c¢6 hon 1.611 sinh vién (SV)
chinh quy voi 04 nganh dao tao va 01 chuyén nganh bao gdm SPTA, Su pham tiéng
Phép, Ngon ngit Phap, Ngon ngit Anh va Chuyén nganh Bién — Phién dich tiéng Anh va
CTDT chét lugng cao nganh Ngon ngit Anh. Khoa tham gia do tao hon 1.600 SV tai
cac Trung tam lién két dao tao cia PBSCL. V& dao tao Sau dai hoc, c6 226 hoc vién cao
hoc nganh Ly luan Phuong phap Day hoc Bo mén tiéng Anh va Ly luan Phuong phép
Day hoc B6 mén tiéng Phap. Tham gia xdy dung chwong trinh va giang day tiéng Anh
tang cuong cho SV cic 16p dio tao tién tién va chat lugng cao ctia Trudng DPHCT. Giang

day tiéng Anh, tiéng Phép cin ban cho SV khong chuyén ngit toan Truong. Trién khai



nhiém vu bdi dudng nang cao ning lyc tiéng Anh cua Dé an Ngoai ngit Quéc gia va thuc
hién cong tac boi dudng nghiép vu su pham tiéng Anh cho hoc vién cac tinh/thanh do B
GD&DT phan giao. Cac CTDT véi nhiéu chuyén nganh khac nhau va sb luong SV dao
tao mdi cdp dugc thé hién ¢ bang 0.1 va bang 0.2.

Béng 0.1: Cac chwong trinh dao tao tai KNN (4/2020)

STT | Trinhd$ | S6 lwong Tén chwong trinh dao tao

Ly luan va Phuong phap day hoc Bo mon
tiéng Anh

1 ThS 02 ]
Ly Iuan va Phuong phap day hoc B moén

tiéng Phéap

Su pham tiéng Anh
Su pham tiéng Phap
Ngon nglt Anh

2 Cu nhan 06
Ngoén ngir Phap

Phién dich-Bién dich tiéng Anh

Ngon ngit Anh chét luong cao

Bang 0.2: S6 lwong SV thudc mdi trinh dd dao tao tai KNN (4/2020)

STT Trinh d¢ S6 lwgng SV
1 ThS 226
2 Cir nhan 1.611

Hoat dong Nghién ciru khoa hoc va Hop tic Quéc té

Vé hop tac qubc té: Khoa dong vai tro nong cdt trong nhiéu du an ciia T chirc
Phép ngit (Organisation Internationale de la Francophonie — OIF), T4 chiic cac truong
dai hoc Phap ngit (Agence Universitaire de la Francophonie — AUF) ¢6 lién quan dén
tmg dung CNTT trong day hoc. HS tro tich cuc Uy ban Nhan dan thanh phd Can Tho
trong cac chuong trinh hop tac Phap ngit. Thudng xuyén tiép nhan cac tinh nguyén vién

tir cac t6 chic qudc té (Anh, Phap, My...) dén hd trg giang day ngoai ngir tai don vi.
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Khoa di chu dong tim kiém ddi tac va thanh cong trong cac hoat dong hop tac, tao duoc
niém tin va dugc ddi tac danh gia cao. Cac chuong trinh hop tac quéc té ctia Khoa di
nang cao vai tro, vi tri cua Khoa dé)ng thoi thé hién vai tro cia Khoa trong viéc ho tro
phat trién nang lyc chuyén mén cho GV va GV cia cic co s¢ dio tao khu vue DPBSCL.
Céc chuong trinh hop tac v6i cac ddi tac néi tiéng Phap da nang cao vi tri cua Khoa véi
cac truong trong nude va trong khu vuc; chuong trinh hop tac voi cac Truong Pai hoc
Rangsit, Phranakhon va Nakhon Pathom Thai Lan d3 tao mot bude tién quan trong trong
cong tac dao tao dai hoc va sau dai hoc ciia Khoa. Chuong trinh hop tac vdi Pai hoc
Sydney va cac nuéc ASEAN di hd tro rat tot cho viée phat trién chuyén mén, ning luc
NCKH cua GV.

Céc chuong trinh Hop tac Qudc té cua Khoa nhidm tip trung trao d6i GV va SV
hudng tdi viéc phat trién k¥ ning ngdn ngi, nghiép vu su pham, ting cudng kién thirc
ngdn ngtt va van hoa, nang lyc NCKH cho GV va SV.

Co céu td chirc Khoa Ngoai ngir

Dang uy
I_ Cong doan
Poan thanh nién

Cac Bj mon Don vi hé trgr

Héi dong khoa Ban chii nhiém

- Bo mén Phuong phép day hoc tiéng Anh

- Bo mén Phuong phép day hoc tiéng Phap - Vin phong Khoa

- B0 mon Ngén ngir va Vin hoa Anh

- B§ mon Ngon ngir va Van hoa Phap

- B6 mén tiéng Anh cin ban va chuyén
nganh

- Trung tam Phap ngir

Hinh 0.2: So' db to chirc Khoa Ngoai ngir
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Té chirc Khoa Ngoai ngir

Tinh dén 4/2020, KNN ¢6 79 can bo (72 GV) trong d6 ¢6 02 Phé gido su (PGS);
18 TS (TS); 51 ThS (ThS); 07 Ctr nhan; 01 Trung cdp. Khoa c6 05 B4 mén va 02 don vi
ho tro nhu Hinh 0.2.

Chure nang va nhi¢m vu cia cac don vi trong Khoa dugc mo ta nhu sau:

Bé mén Phwong phdp day hoc tiéng Anh (Department of English Language
Teacher Education): Quan ly CTDT nganh Cir nhan SPTA, ThS chuyén nganh Ly luan
va Phuong phap day hoc B6 mén tiéng Anh; Tham gia giang day cc hoat dong chuyén
mon cua Pé an Ngoai ngir Qudc gia tai Truong PHCT va cac CTDT khac do Khoa quan
ly; NCKH vé giang day ngoai ngit va ing dung CNTT trong gidng day ngoai ngir nham
ddi méi day va hoc tai co s¢ trong khu vuc DPBSCL.

B6 mén Phwong phdp day hoc tiéng Phdp (Department of French Language
Teacher Education): Quan ly CTDT nganh Cir nhan Su pham tiéng Phép, ThS chuyén
nganh Ly luan va Phuong phap day hoc Bo mén tiéng Phép, dao tao GV tiéng Phéap, phat
trién chuyén mén vé giang day tiéng Phap va nang cao niang luc chuyén mén tiéng Phap
cho GV thudc khu vuc DPBSCL; Tham gia giang day cac CTDT khac do Khoa quan 1y;
NCKH va chuyén giao cong nghé trong cac linh vuc khoa hoc ngon ngit, khoa hoc gido
duc va déc biét 1a gidng day ngoai ngir.

Bo mén Ngon ngit va Van hoa Anh (Department of English Language and
Culture): Quan Iy CTDT nganh Cir nhan Ngon ngit Anh, Bién dich- Phién dich tiéng
Anh va Ngon ngit Anh chat luong cao; Tham gia giang day cac hoat dong chuyén mén
ctia Pé an Ngoai ngit Qudc gia tai Truong PHCT va cac chuong trinh dao tao khac do
Khoa quan 1y; NCKH vé giang day ngoai ngit va tmg dung CNTT trong giang day ngoai
ngit nham doi méi day va hoc tai co s trong Khu vuc PBSCL; danh gia CTDT; nghién
ctru vé vin hoa, ngdn ngir va van chuong.

Bo mon Ngon ngir va Van hoa Phdp (Department of French Language and

Culture): Quan ly CTDT nganh Cir nhan Ngon ngit Phap; Tham gia giang day mon Phap
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van cin ban va tiéng Phap ting cudng cho SV todn Truong; NCKH va chuyén giao cong
ngh¢ trong cac linh vuc khoa hoc ngdn ngtr, dich thuat, khoa hoc gido duc va dac biét la
giang day ngoai ngfr.

Bé mén tiéng Anh cin ban va Chuyén nganh (Department of General English and
ESP) quan 1y chuyén mén viéc giang day cac hoc phan tiéng Anh cin ban 1, 2 va 3 danh
cho SV khong chuyén ngir hé¢ chinh quy va hé vira lam vua hoc cia Truong PHCT,
giang day cac hoc phan tiéng Anh ting cudng cho SV cac nganh chat luong cao va tién
tién, va giang day tiéng Anh chuyén nganh cho mot s nganh thuéc Khoa Khoa hoc X3
ho6i va Nhén vin, va Khoa Khoa hoc Chinh tri tai Truong PHCT. NCKH vé giang day
ngoai ngir va tng dung CNTT trong giang day ngoai ngit nham d6i méi chat luong day
va hoc.

Van phong khoa (Administration Office): Van phong khoa (VPK) la by phan
tham muru, giup viéc cho lanh dao don vi trong viéc td chirc va quan ly moi mat cong tac
hanh chinh, t6 chirc can bd, SV, tai chinh, tai san, vat tu, thiét bi, dao tao, NCKH va hop
tac qudc té ctia don vi.

Trung tdm Phdp ngir (French Language Center): Trung tim 13 co s& ddo tao, bdi
dudng va nghién ctru vé giang day ngén ngit/ngoai ngit truc thudc Truong DHCT va
KNN quén 1y vé chuyén mén. Trung tim c6 nhiém vy ting cudng ning luc nghién ciru,
d61 méi phuong phap giang day, tng dung CNTT trong viéc day va hoc ngoai ngir, doi

moi thi ki€m tra va danh gia.
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PHAN I1. TU PANH GIA THEO CAC TIEU CHUAN, TIEU CHI

Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Mé ddu

KNN truc thuéc Truong DPHCT la mot trong nhitng co sé dao tao chuyén nganh
lién quan dén ngoai ngit, trong d6 c6 nganh SPTA véi muc tiéu dao tao doi ngii gido
vién tiéng Anh phuc vu cbng tac giang day tai cic co s gido duc trén pham vi ca nudéc,
dic biét khu vuc PBSCL. CTDT nganh SPTA duogc xay dung dwa trén cac bo tiéu chuan
khung do Bo GD&DPT ban hanh dudi sy dinh huéng, chi dao truc tiép tir truong DPHCT,
KNN. CTDT thé hién duoc rd nhimg quy dinh vé CBR, bao gdm nhém kién thtc va ky
ning chuyén nganh, nhom nganh, khéi nganh va theo linh vuc chuyén mén nhat dinh.
Cac muc tiéu CDR caa CTDT phan anh rd rang st ménh va tam nhin, muc tiéu gido duc

cua Nha truong.

Tiéu chi 1.1: Muc tiéu cia chwong trinh dao tao dwoc xdac dinh rd rang, phu
hep Véi sik ménh va tdm nhin ciia co sé gido duc dai hoc, phu hgp véi muc tiéu cia
giao duc dai hoc quy dinh tai Lugt gido duc dai hoc.

1. M0 ta

CTDT nganh SPTA hién hanh duoc xay dung dua trén co s& diéu chinh tt CTDT
cii theo Quyét dinh s6 4235/QP-PHCT ngay 26/9/2019 [H1.01.01.01] caa Truong
DHCT va chinh thirc ap dung tir nam hoc 2019-2020.

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTA duogc xac dinh rd rang [H1.01.01.02], cu thé 1a
gitip ngudi hoc hinh thanh pham chat dao dic nghé nghiép, chinh tri, va van hoa; phat

trién ning luc chuyén mon tiéng Anh dat chuan quy dinh; phat trién ning luc nghiép vu
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su pham dap wng tiéu chuan nghé nghiép gido vién; hinh thanh va phat trién ning luc ty
hoc, NCKH; phét trién ki ning giao tiép va hop tac, giai quyét van dé va sang tao trong
chuy&n mén; va kha ning thich ¢ng véi méi truong méi. Thuc té cho thiy cong tac dao
tao ciia chuong trinh d3 dong gop rat dang ké trong viéc dua Truong PHCT tré thanh
mét trong nhitng don vi gido duc hang dau cua qudc gia, gii vi tri thtr 3 trong tép 10
truong dai hoc t6t nhat Viét Nam theo bang xép hang cua Webometrics vao ngay
31/01/2020 [H1.01.01.03].

Muc tiéu CTDT nganh SPTA phu hop véi st ménh va tim nhin caa Truong
DHCT “sé& tré thanh mot trong nhitng truong hang dau vé chat lwong cua Viét Nam va
nam trong nhom cac truong manh vé dao tao, nghién ctu khoa hoc trong khu vuc Chau
A-Thai Binh Duong vao nam 2022” va sé& la “trung tdm dao tao, nghién ciru khoa hoc
chuyén giao céng nghé hang dau cua qudc gia”, “dong gop hitu hiéu vao su nghiép dao
tao nhan luc chat lugng cao” va “la nhan t dong luc c6 anh huong quyét dinh cho su
phat trién cua ving PBSCL.” [H1.01.01.04].

Ngoai ra myc tiéu cia CTDT nganh SPTA cho thay su phu hop véi muc tiéu caa
gi&o duc dai hoc dugc quy dinh tai Luat Giao duc dai hoc (GDDH) ban hanh nam 2012:
"Pao tao nhan luc, ndng cao dan tri, boi dudng nhén tai; NCKH, céng nghé tao ra tri
thirc, san pham méi, phuc vu yéu cau phat trién kinh té - x4 hoi, bao dam quéc phong, an
ninh va hoi nhap qudc té. Pao tao ngudi hoc ¢d pham chat chinh tri, dao duc; c6 kién
thire, k¥ ning thuc hanh nghé nghiép, ning luc nghién ciu va phat trién ung dung khoa
hoc va cong ngh¢ tuong xtrng vai trinh d¢ dao tao; co sic khoe; c6 kha nang sang tao va
trach nhiém nghé nghiép, thich nghi véi méi truong lam viéc va cé y thizc phuc vu nhan
dan" va Luat gi4o duc sira doi b6 sung 2018 [H1.01.01.05]. Muc tiéu dao tao dugc cu thé
héa thanh hanh dong theo tirng tién d6 va ludn bam séat ké hoach dao tao da duoc thyuc

hién.
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Muc tiéu cia CTDT ludn duoc diéu chinh, cap nhat va phat trién theo huéng hién
dai hoa, qudc té hoa, dap tng nhu cau xa hoi, nang cao hiéu qua cia phuong thirc dao
tao va quy mo phat trién cuia KNN, Truong DHCT.

2. biém mgnh

Muc tiéu cia CTDT nganh SPTA duoc xac dinh rd rang, phu hop véi st ménh va
tam nhin cta Truong PHCT, phu hop voi muc tiéu cua gido duc dai hoc duoc quy dinh
tai Luat GDDH.

3. Piém ton tai

Ké hoach ra soat, diéu chinh, bd sung muc tiéu cua CTDT nganh SPTA chua
duoc thuc hién thuong xuyén.

4. Ké hoach hanh déng

Tir ndm hoc 2020-2021, KNN s& 1én ké hoach dinh ky thuc hién viéc danh gia, ra
soat va bd sung muc tiéu caa CTDT (it nhat 2 nim/1an) dap wng ngay cang tét hon nhu

cau xa hoi, xu hudng phat trién cua khu vuc va thé gisi.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 1.2: Chudn ddu ra ciia chwong trinh dao tgo dwoc xdc dinh rd rang,
bao qudt dwoc cd cac yéu cdu chung va yéu cau chuyén biét ma ngwoi hoc cin dat
dwoc sau khi hoan thanh chwong trinh dao tao0.

1. M0 ta

CPR cta CTPT nganh SPTA duoc xac dinh mét cach rd rang, day di va dugc
xay dung trén co s& phan tich ndi dung muc tiéu tong thé cia CTDT theo ding quy dinh
ctia Trudng PHCT [H1.01.01.02].
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CDR cua CTDT dép (ng ddy du yéu ciu vé dao tao theo hoc ché tin chi do Bo
GD&DT ban hanh [H1.01.02.01]. CBR ctia CTDT phan anh rd cac tiéu chuan vé khoi

kién thic bao gom kién thtc dai cuong, kién thirc co sé nganh va chuyén nganh; ky

ning, bao gom k¥ nang ciing va ky nang mém; va thé hién dugc muc do tu chii va trach
nhiém ca nhan [H1.01.02.02], cu thé nhu sau:

- V& khdi kién thirc gi4o duc dai cuong:

a.

Kién thuc vé 1y luan chinh tri, gido duc thé chat, gido duc qudc phong va an
ninh; cac chu truong duong 16i phat trién kinh té, xa hoi va gido duc cua Viét

Nam:;

C6 nang lyc ngoai ngir vé tiéng tiéng Phap twong duong trinh d6 bac 3/6
khung ning luc ngoai ngir cua Viét Nam (B1 theo khung tham chiéu Chau
Au);

Kién thirc co ban vé CNTT theo quy dinh hién hanh;

Kién thuc veé tiéng Viét, van hoa Viét, logic hoc, va tam Iy hoc, k¥ nang mém,

lam nén tang cho cong tac tu hoc tap, phat trién pham chét va chuyén man.

- V& khéi kién thirc co so nganh:

a.

Kién thuc tong quat vé khoa hoc gido duc, cac xu huéng gido duc, cong tac
gido duc va day hoc trong nha trudng phd thdng, tam Iy hoc lta tudi, tam ly
hoc su pham, 1am nén tang cho cdng tac giang day va gido duc ngudi hoc;
Kién thirc Iy luan va phuong phap, ki thuat va phuong tién day hoc hién dai
trong day hoc ngoai ngit; phuong phap nghién ctru cai tién, nham hudng dén
phét trién pham chat va niang luc cho nguoi hoc trong giang day tiéng Anh;
Kién thizc phuong phap phat trién chuong trinh va tai liéu giang day, kiém tra

va danh gia, huéng dén phat trién pham chat va ning lyc cho ngudi hoc.

- V& khdi kién thirc chuyén nganh:
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a. Kién thirc ngdn ngir nang cao vé tiéng Anh va vian héa Anh-M§y dé dam bao

tinh chinh xéc, khoa hoc, tinh hé théng trong day hoc tiéng Anh;

b. Kién thirc thiét yéu vé khoa hoc ngdn ngit va tng dung caia ngdn ngit hoc, viét
b4o cao khoa hoc, 1am nén tang cho cdng tac giang day, nghién ciu va phét

trién chuyén mon;

c. Kién thuc vé cac van dé chuyén biét nhu day hoc phan hda va tich hop, quan
ly hoat dong day va hoc tiéng Anh; phét trién ning luc tu hoc tiéng Anh cho

ngudi hoc dé dap ung nhu cau phuc vu x4 hoi.
- V& k¥ nang ctng:

a. Sir dung tiéng Anh thanh thao, linh hoat, hiéu qua trong giao tiép va trong

giang day phu hop véi timg dbi twong, dap tng yéu cau hién hanh;

b. Xay dung ké hoach day hoc va gido duc theo huéng phét trién pham chat,
nang luc hoc sinh; diéu chinh ké hoach day hoc va gido duc phi hop véi diéu
kién thuc té cua Nha truong va dia phuong; phat trién tai lidu giang day, va
quan ly day hoc mén hoc c6 tinh hé thdng, khoa hoc va su pham;

c. Van dung cac phuong phap va phuong tién day hoc khac nhau mot cach hiéu
qua, linh hoat va phi hop véi diéu kién thyuc té, hudng dén phat trién nang luc
tiéng Anh va kha ning tu chu va tu hoc cho ngudi hoc; tw nghién ctu va cai
tién phwong phéap giang day dap tng yéu cau doi méi giéo duc;

d. Lap ké hoach, thiét ké cong cu danh gia, danh gia va sir dung két qua hoc tap
mot cach khoa hoc va sang tao, hudng dén phat trién nang lyc tiéng Anh,

pham chat va nang luc ty hoc cho ngudi hoc, cai tién qua trinh day hoc.

- V& k¥ ning mém:
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a. Sur dung tiéng Viét chuan muc, thanh thao cac phan mém vin phong, trinh
chiéu co ban, khai thac va sir dung Internet, ngoai ngit 2, nham phuc vu céc

muc dich giao tiép, hoc tap, nghién ciru va phét trién chuyén mon;

b. Lap ké hoach, quan Iy va kiém soat qué trinh 1am viéc mot cach hiéu qua, sang

tao trong chuyén mén;

c. Phat hién va giai quyét dugc cac van dé lién quan dén viéc day hoc va gido
duc hoc sinh, phan tich, tong hop, phé phan va trinh bay thdng tin, két qua
cong Vviéc;

d. Phét trién mdi quan hé nha truong-gia dinh-xa hoi, nhim giéo duc dao drc va

16i séng cho hoc sinh, tao méi trudng gido duc an toan, lanh manh.
- Vé thai do:
a. Hinh thanh pham chat chinh tri, dao duc céng dan (tén trong phap luat, yéu

nudc, nhan ai, trung thuc, trach nhiém);

b. Tuan thii dao duc nghé nghiép, tan tam, nhiét tinh, thuong yéu va ton trong
nhan pham va y kién cua hoc sinh, dbi xir cong bang va binh dang vai hoc
sinh;

c. Chu dong trong cong tac va hop tac véi dong nghiép, t6 chac va cong dong;
séng 1anh manh, van minh, pht hop véi ban sic dan toc va nghé gido, tac
phong sinh hoat mau muc, 1am tdm guong tét cho hoc sinh.

C6 thé thaiy CPR ctia CTDT duoc do ludng va danh gia cu thé. Bén canh d6 KNN
cling thuc hién viéc xay dung ma tran cac k¥ niang, trong d6 thé hién rat rd mic do dong
gop cua ting hoc phan dén viéc dat myc tiéu CBR cia CTDT [H1.01.02.03].

Ngoai ra CBR ctia CTDT con md ta cu thé trién vong viéc 1am trong tuong lai
cho SV sau khi tét nghiép, cu thé nhu gido vién, GV, chuyén vién, quan ly vién hoic tu

Vvan vién... trong linh vuc tiéng Anh tai cac co sé giéo duc.

- 18 -



2. biém manh

CPR cia CTDT nganh SPTA duoc xay dung mot cach rd rang, day da va chuyén
nghiép theo ding quy dinh ciing nhu thé hién rd méi twong quan giira hé théng cac khdi
kién thuc, ki nang va thai do cia ngudi hoc.

3. Piém ton tgi

Mic du KNN di xay dung quy trinh téi vu nhat trong viéc danh gia mic do dat
duoc cac CDBR trong CTDT. Tuy nhién, hoat dong danh gia mic do hiéu qua cua quy

trinh ndy van chua dugc thuc hién chit chg, thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc thuc hién hoat dong ra soat, diéu chinh
muc tiéu CDR mét cach toan dién. Bén canh do, viéc danh gia hiéu qua ké hoach ra soat,
Kiém tra danh gia két qua thuc hién CBR trong CTDT s& duoc KNN tién hanh thuong
xuyén theo ting hoc ky cua nam hoc, dam bao két qua do ludng, danh gia CBR chinh

xéc va dat két qua téi uu nhat.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 1.3: Chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao phdn dnh dwet yéu cau

ciia cac bén lién quan, dwge dinh ky ra sodt, diéu chinh va dwoc cong bé cong khai.
1. M6 ta

CPR cta CTDT nganh SPTA duoc xay dung trén co sé tham khao y kién dong
gop cua cac BLQ tir ban lanh dao Trudng thong qua cac budi hop giao ban Truong tai
https://www.ctu.edu.vn/giao-ban.html, KNN [H1.01.03.01] dén ddi ngii GV c6 nhiéu
kinh nghiém trong cong tac xay dung CDR cho CTDT tai B6 mon [H1.01.03.02]. Nham

dam bao cac CDR cua CTDT dap tmg t6t nhu cau, hang nam Trung tim Quan ly chat
lwvong (TTQLCL) Trudng da tién hanh hoat dong khao sat thu thap y kién phan hdi cua
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cac BLQ tir SV, cuu SV, va gan day nhat (2020) c6 thém nha tuyén dung [H1.01.03.03].
Ngoai ra viéc to chirc cac budi toa dam véi doi ngii gido vién cac truong pho thdng voi
nhiéu noi dung tham lun lién quan dén CDR cta CTDT ciing duoc KNN thyc hién hiéu
qua [H1.01.03.04].

Nham hoan thién héa muc tiéu, CDR cua CTDT nganh SPTA duogc dinh ky ra
soat, diéu chinh theo dung ké hoach va chi dao ctia Trudng gan nhat vao cac nim 2014
va 2018 [H1.01.03.05]. Quy trinh ra soat va diéu chinh CTPT duoc thyc hién theo quy
dinh cta Thong tu 07/TT-BGD&DT ban hanh ngay 16 thang 4 nam 2015 [H1.01.03.06]
bao gdm céc budc co ban nhu sau:

— Budc 1: Thanh 1ap T6 ra soat/T6 diéu chinh CTDT.

— Budc 2: To ra soat/To diéu chinh CTDT tién hanh Iy ¥ kién cac BLQ gdm
hoc vién, cuu hoc vién, GV vé CTDT.

— Budc 3: T6 ra soat/To6 diéu chinh CTDT téng hop ¥ kién thu dugc tir cac BLQ
va tién hanh hop t6 dé dua ra nhitng diéu chinh phu hop.

— Budc 4: Noi dung du kién diéu chinh CTDT dugc dua ra lay ¥ kién cta cac
thanh vién trong Hoi dong Khoa, sau d6 1a Tiéu ban Khoa hoc gido duc va
cudi cung 1a Hoi dong Khoa hoc va Pao tao Trudng.

— Buéc 5: Truong cong bé CTPT da diéu chinh lén trang thong tin dién tir cla
Truong, Khoa gitip cong bd cong khai dén cac BLQ.

CPR cia CTPT duoc cdng bd cong khai, rong rai duéi nhiéu hinh thic va

phuong tién khac nhau nhu trén thong tin dién tir vé dao tao cua Truong tai

https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html, cuia KNN tai https://sfl.ctu.edu.vn/,

thong qua tai liéu tu van tuyén sinh, cac to roi quang ba tuyén sinh, cam nang SV, cac
dot tu vin hudng nghiép [H1.01.03.07].
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2. biém manh

CBR ctia CTDT phan 4nh duoc yéu cau vé dao tao gido vién theo dung quy dinh
ciia B6 GD&DT ciing nhu nhu cau thuc té tai dja phuong. CBR cua CTPT dugce dinh ky
ra soét, b6 sung, diéu chinh theo diing quy dinh va dya trén nguyén tac tham khao y kién
dong gop cac BLQ. Ngoai ra, CDR cia CTDT dugc phd bién cong khai téi cac BLQ
dudi nhiéu hinh thirc khéac nhau.

3. Piém ton tai

Viéc thuc hién ké hoach ra soat, diéu chinh CTDT chua dugc KNN thuc hién
thuong xuyén. Viéc lay y kién phan hdi cua cac BLQ, dic biét 1a nha tuyén dung chua
duoc thuc hién rong réi.

4. Ké hoach hanh déng
Trong nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc thyc hién hoat dong ra soat, diéu chinh CBR
cia CTPT va c6 ké hoach thuc hién dinh ky it nhat 2 nam/lan. Ngoai ra, KNN duy tri
hoat dong khao sét y kién dong gop cac BLQ vé CPR, dic biét mo rong pham vi khao
sét ti d6i twong 1a nha tuyén dung.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Két lud@n vé Tiéu chudn 1

Muc tiéu cia CTPT nganh SPTA dugc xac dinh rd rang, cu thé hoa trong tung
noi dung dép wng nhu cau ngay cang cao cua X hoi. Muc tiéu duoc cu thé hoa thanh cac
nhiém vy, ké hoach dao tao theo tirmg nam hoc, tirng hoc Ky va duoc quén triét dén tirng
can bd, GV nham hoan thanh tt nhat myc tiéu dé ra. Béi véi CPR ciia CTDT nganh
SPTA ciing dugc xac dinh rat cu thé va cap nhat. CBR cia CTPT duoc thiét ké trén
nguyén tac phét huy toi da ning luc chuyén mén, hé thong céc k¥ ning can thiét ciing

nhu tinh chu dong, sang tao cua ngudi hoc. Ngoai ra viéc tao moi truong thuan lgi cho
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SV hoc tap, giao luu va tranh tha sy hd trg tir cac BLQ nhu GV, nha quan ly,... cling
duoc chi trong. CBR ctua CTDT nganh SPTA ciing duoc cong bé cong khai cho SV
ngay tir nim thtr nhat, va ludén dugc thé hién cu thé trong tirng nam hoc.

Tuy nhién, viéc ra soat, diéu chinh va cap nhat myc tiéu, CBR cia CTPT nganh
SPTA ciing gap mét sb khé khin nhét dinh. Cu thé viéc ra soat, diéu chinh va cip nhat
muc tiéu CBR cta CTDT chua duoc thuc hién thuong xuyén. Ngoai ra, viéc lién két voi
cac don vi tuyén dung nham kip thoi nam bat théng tin vé nhu cau dao tao ciing chua

duoc thuc hién triét dé.

Két qua danh gia chung caa Tiéu chuan la: 5/7
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Tiéu chuan 2: Ban mo ta chwong trinh dao tao

Mé ddu

CTDT nganh SPTA dugc xay dung trén co s& chuong trinh khung do Truong
DHCT ban hanh va dugc diéu chinh, b6 sung theo ding cac quy dinh, hudng dan pha
hop voi muc tiéu, chic nang, nhiém vu cta Nha truong, cia KNN. Ban mo ta CTPT
duoc cdng bé cong khai rong réi, dé tiép can, gan véi nhu cau caa ngudi hoc, nhu cau x&
hoi vé céc dich vu lién quan dén hoat dong day va hoc tiéng Anh. Ban mé ta CTPT
nganh SPTA cung cip day du cac thong tin vé cau tric chwong trinh, két qua hoc tap
mong doi, cac CPR cuia toan bo chuong trinh va cua tirng hoc phan cu thé, ban tong hop
cac hoc phan, cac tiéu chi/yéu cau tuyén sinh, dé cuong hoc phan ciing nhu cac thong tin

chi tiét vé phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra, danh gia hoc phan.

Tiéu chi 2.1: Ban mo td chwong trinh dao tao ddy dii thdng tin va cdp nhat.
1. M6 td

Dua theo vin ban hudng dan cua Truong PHCT, CTDT nganh SPTA duoc thiét
ké rat chi tiét va day da cac noi dung. Vao nam 2014, CTDT nganh SPTA dugc diéu
chinh theo Quyét dinh cta Truong DPHCT [H2.02.01.01], trong d6 thay vi 120 tin chi
hoc phan nhu chuong trinh cii [H2.02.01.02], CTDT méi nay dugc nang lén thanh 140
tin chi [H2.02.01.03] dya trén nhu cau ting cuong cac hoc phan thuc hanh. Vao nim
2018, Truong tiép tuc thuc hién viéc ra soat va diéu chinh CTPT [H1.01.03.05],
[H1.01.01.02], b6 sung ma tran cac ky nang [H2.02.01.04] va mét sé thay ddi vé mdn
hoc sao cho phu hop véi diéu kién, nhu cau thuc té x4 hoi. Bang 2.1 bén dudi liét ké mot

s6 thay d6i co ban trong noi dung khéi kién thic caa 02 chuong trinh.

-023 .-



Bang 2.1: C4c ndi dung diéu chinh trong CTDT ban hanh 2014 va 2018

Néi dung trwée diéu chinh

Néi dung sau diéu chinh

i (CTPT 140 TC) (CTPT 141 TC)
Khéi kién thire Co' sé nganh
. (SP079) Gi4o duc hoc (3TC) Gi4o duyc hoc (Giang day tiéng Anh)
(3TC)
) (SG195) Nguyén ly day hoc tiéng Anh | Ly luan day hoc tiéng Anh (2TC)
(2TC)
3 (SG197) Thiét ké chuong trinh tiéng | Phat trién chuong trinh va tai liéu
Anh (2TC) giang day (2TC)
A (SG202) Giang day cac yéu té ngon ngix | Giang day cac yéu to ngon ngit
(4TC) (3TC)
e (SG198) Phuong phap NCKH tiéng Nghién ciu cai tién trong giang day
Anh (1TC) tieng Anh (2 TC)
6 (SP445) K¥ nang giao tiép chuyén K ning giao tiép va thuyét trinh
nghiép (2TC) chuyén nghiép (2TC)
T6 chuc hoat dong trai nghiém trong
;| (SG289) Tinh su pham trong giai quyét | giang day tiéng Anh (2TC)
van de (2TC) Giao duc hoa nhap trong nha truong
THPT (2TC)
Khéi kién thiec Chuyén nganh
8 S_CI_SCZ:)68) Tieng Anh giao tiep Quoc teé Nghe-Néi B1 (3TC)
9 g_(r}cz:)n) Doc-viét van ban théng dung Poc-Viét B1 (3TC)
10 (5G269) K¥ nang nghe-noi co ban Nghe-N6i B2.1 (3TC)
(3TC)
1 g_?CZ:;B) Boc-viét hoc thuat co ban Poc-Viét B2.1 (3TC)
1o | (8G270) Ky ning nghe-noi trung cap Nghe-N6i B2.2 (3TC)
(3TC)
13 | (8G274) Poc-viét hoc thuat trung cap Doc-Viét B2.2 (3TC)
(3TC)
14 | (SG271) K¥ nang nghe-noi nang cao Nghe-Noi C1.1 (3TC)
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TT N@i dung truée diéu chinh Noi dung sau diéu chinh
(CTPT 140 TC) (CTPT 141 TC)

(3TC)

15 (SG275) Boc-viét hoc thuét nang cao Doc-Viét C1.1 (3TC)
(3TC)

16 | (SG276) Nghe-néi ma rong (2TC) Nghe-Noi C1.2 (2TC)

17 | (SG278) boc-Viét phé binh (2TC) DPoc-Viét C1.2 (2TC)

CA4c hoc phan tét nghiép

18 %E?g:)(;_}g)lang giao tiep chuyen Quan ly giang day tiéng Anh (2TC)
(SG289) Tinh su pham trong giai quyét | Tiep can céac bai thi tieng Anh quoc
van dé (2TC) té (2TC)

19 (SG290) Phuong phap day tiéng Anh Day-hoc cac mdn hoc bang tiéng
chuyén nganh (3TC) Anh (3TC)

20 (SG291) Phuong phap day tiéng Anh Phuong phap day tiéng Anh cho tré
cho tré em (3TC) em (3TC)

’1 (SG292) Day-hoc tieng Anh qua du an | Day-hoc tiéng Anh qua nhiém vu va
(3TC) dw &n (3TC)

55 | (SG 293) Giang day tiéng Anh khoa hoc Day hoc cac mon khoa hoc bang
gido duc (2TC) tieng Anh (2TC)

23 | (56208) Gléng _d;ay Y?n CI\MO’H%QTC) Phat trién nang luc tu hoc tiéng Anh

24 (SG211) Phat trién giao trinh giang day (2TC)
(2TC)

Ban mé ta CTDT nganh SPTA c6 day du cac thong tin theo dung quy dinh ctia Bo
GD&DT [H1.01.03.06], bao gdm: tén co sé gido duc; tén goi van bang, tén CTDT, thoi
gian dao tao, muc ti€u dao tao bao gém muc tiéu dao tao chung va muc ti€éu dao tao cu
thé, CPR trong d6 bao gém hé thong khdi kién thirc: khéi kién thic gido duc dai cuong,
khdi kién thie co s nganh va khéi kién thirc chuyén nganh, hé thdng k§ ning bao gém
ky nang cung va ky nang mém, thai do nguoi hoc, vi tri viéc lam ctiia nguoi hoc sau khi

t6t nghiép, tiéu chi tuyén sinh va cu trac CTDT.

Ban mé ta CTDT nganh SPTA duoc cdp nhat nhitng van dé méi nhat co lién

quan. Théng qua viéc tham khao ban mo ta CTDT cua cac co s¢ giao duc cé uy tin
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[H2.02.01.05] ciing nhu khao sat, phan tich ¥ kién phan héi cua cac BLQ [H1.01.03.03],
KNN c¢6 thém co s& tham chiéu cho cac hoat dong thiét ké, xay dung va diéu chinh

CTDbT.
2. biém mgnh

Ban md ta CTDT dugc thiét ké theo dung cic quy dinh ban hanh cua B
GD&DT, gin két chat ché va c6 su tham van caa bén thir 3 d6 chinh 1a cac so gido duc
va dao tao trong ving PBSCL, d6i ngii GV, SV va nha tuyén dung. Ngoai ra, cau tric
ctia chuong trinh c6 sy can bang phu hop véi muc tiéu ciing nhu CBR ma ngudi hoc can
dat duoc.

Ban md ta CTDT c6 duoc su cap nhat lién tuc theo cac xu hudng dao tao va
nghién citu méi tiép can nang luc vé linh vuc gido duc ngoai ngit. Khdi kién thirc co so
nganh va chuyén nganh duoc thiét ké phu hop dap tng yéu cau vé CBR cia CTDT.

3. Piém ton tai

Du da c¢6 chu truong cap nhat thuong xuyén [H1.01.01.04], song CTDT nganh
SPTA van chua dat tiéu chi cap nhat 2 nam 1 1an. Hoat dong khao sat mac d6 hai long
vé CTDT duoc thuc hién thudng xuyén trén ddi tuong ngudi day va hoc nhung hoat
dong nay van con han ché déi voi ddi tugng 1a nha tuyén dung.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2020-2021 KNN sé 1&n ké hoach thuc hién viéc cap nhat, diéu chinh
b6 sung CTPT thudng xuyén hon, it nhat 2 nam 1 1an. Cong tac diéu chinh phai bam sat
quy dinh va dua trén nguyén tac tham khao y kién phan héi cia cac BLQ, trong d6 chu
trong dén nha tuyén dung.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Tiéu chi 2.2: Pé cwong cdc hoc phan ddy dii thong tin va cdp nhat.
1. Mo ta

Trén co sé ban md ta CTDT, KNN di t6 chuc xay dung dé cuong cac hoc phan
theo quy trinh dugc huéng dan tai cac vin ban cia Bo GD&DPT va Truong DPHCT ban
hanh [H1.01.02.01], [H1.01.03.06].

M&i hoc phan trong CTPT déu dugc cu thé hoa thong qua dé cuong chi tiét hoc
phan [H1.01.02.02]. P& cuong cta mdi hoc phan bao gdm cac thong tin cu thé nhu sau:
(1) Tén hoc phan, ma s hoc phén, sd tin chi, s6 tiét hoc phan (Iy thuyét, thuc hanh, ty
hoc), (2) Pon vi phu trach hoc phan, (3) Piéu kién tién quyét, (4) Muc tiéu ctia hoc phan
bao gom 3 nhom: kién thirc, k¥ ning, va thai do/nang luc tu chil va trach nhiém, (5) Mo
ta tom tat ndi dung hoc phén, (6) Cau tric ndi dung hoc phan, (7) Phuong phap giang
day, (8) Nhiém vu cta SV, (9) Panh gia két qua hoc tap cua SV, (10) Tai liéu hoc tap,
(11) Huéng dan SV ty hoc.

Muc tiéu cua CTDT dugc cu thé héa va duoc thé hién & cac muc tiéu CDR cua
ting hoc phan. Pé cuong chi tiét hoc phan dam bao su tich hop giita cac yéu to quan
trong nhu nodi dung giang day, phuong phap day va hoc dé co thé dat duoc cac CPR da

néu ciing nhu phuong phap kiém tra danh gia dé danh gia hiéu qua viéc day va hoc.

Tat ca dé cuong hoc phan trong CTPT nganh SPTA déu duoc ra soat dinh ky, bd
sung noi dung cap nhat theo dang quy dinh Truong DHCT [H2.02.01.01],
[H1.01.03.05]. Cong tac lay y kién phan hoi tir cac BLQ phuc vu cho cong tac ra soét,
diéu chinh ciling dugc thyc hién rat nghiém tac [H1.01.03.01], [H1.01.03.02],
[H1.01.03.03], [H1.01.03.04]. Ngoai ra, d& cuong hoc phan dugc cong khai trén website
cia Truong tai  https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html, Khoa tai
https://sfl.ctu.edu.vn/. Vi thé SV c6 thé tiép can dé dang.
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2. Biém manh

100% dé cuong chi tiét cua cac hoc phan duoc chuan hoa theo quy dinh cua Bo
GD&DT va Truong DPHCT. Cac dé cuong hoc phan duogc ra soat, bo sung, cap nhat dinh
ky dap ung xu thé phat trién hién nay vé cac linh vuc lién quan giang day tiéng Anh.
Moi théng tin lién quan dén hoc phan, ciu trlc, noi dung, phuong phap kiém tra danh
gia,... ciia hoc phan déu duoc thé hién day du gitp nguoi hoc dua ra lya chon hop Iy cho

16 trinh, ké hoach hoc tap cta ban than theo tiing hoc Ky, timg nam va trong toan khoa.
3. Piém ton tgi

Hoat dong ra soat, bd sung diéu chinh dé cwong hoc phan trong CTPT nganh
SPTA chua duoc thuc hién thuong xuyén dan dén viéc mot sé6 noi dung hoc phan chua
dap Gmg day du yéu cau méi cua xa hoi.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021 Bo mén PPDHTA dudi su chi dao ciing nhu tu van tir
Hoi ddng Khoa sé& tién hanh 18n ké hoach thuc hién viéc diéu chinh, cap nhat dé cuong

chi tiét cac hoc phan thudng xuyén hon, it nhat 2 nam/Ian.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 2.3: Ban mo td chwong trinh dao tao va dé cwong cdc hoc phan dwoc

cong bo cong khai va cac bén lién quan dé dang tiép can.
1. M6 ta

Ban md ta CTDT va dé cuong cac hoc phan duoc cong bd cong khai trén trang

thong tin dién tir vé dao tao cia Truong tai https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-

hoc.html, KNN tai_https:/sfl.ctu.edu.vn/ tao diéu kién thuan tién, d& dang nhat cho céac

bén c6 lién quan trong viéc tra cu. Ngoai ra, ban md ta CTPT ciing nhu dé cuong céac

mon hoc phan dugc cdng bd cong khai dén cac BLQ thong qua cac kénh khac nhu:
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Théng qua hoat dong tu van tuyén sinh hing nim tai https://tuyensinh.ctu.edu.vn/dai-

hoc-chinh-quy/thong-tin-tuyen-sinh.html; t& roi quang cdo, cac tai liéu gisi thiéu vé
Truong, Khoa [H1.01.03.07]; trong cac budi sinh hoat dau khoa don tin SV
[H2.02.03.01], cac budi sinh hoat véi C6 van hoc tap (CVHT) [H2.02.03.02]. Théng qua
cac budi toa dam véi dai dién cac Truong Phé théng [H1.01.03.04], CTPT ciing duoc

cong khai thong tin dén doi ngii gi4o vién va hoc sinh ciing nhu lanh dao cac co sé gido

duc dia phuong.

Céac BLQ nhu co quan quan ly, nha st dung lao dong, GV, SV, cuu SV, hoc sinh,
phu huynh... déu c6 thé tiép can véi ban mé ta CTDT va dé cuong chi tiét hoc phan mot
cach dé dang va thuan tién nhat. Biéu nay gop phan rat Ién trong viéc dam bao chat
lwong thuc hién muc tiéu CTDT. Ngoai ra nha tuyén dung ciing c6 thé biét duoc noi
dung SV da va dang duoc dao tao nham c6 ké hoach tuyén dung hop 1y. Hon nita, day

cling 1a kénh thong tin ¢é Khoa thuc hién viéc ra soét, bo sung diéu chinh CTPT.
2. Piém manh

Ban md ta CTPT va dé cuong cac hoc phan dugc cong bb cong khai thong qua
nhiéu hinh thirc, kénh thong tin khac nhau dé cac BLQ dé dang tiép can, tao co hoi ting
cudng hop tac gan két gitta nha Truong va doanh nghiép trong dao tao va sir dung ngudn
nhan luc cho xa hoi.

3. Piém ton tai: khdng co

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc tién hanh cac hoat dong nham muc dich
pho quat hon CTPT nganh SPTA dén cac BLQ. Cong tac day manh viéc quang ba théng
tin vé& ban md ta CBR ctua CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan ti cong dong x4 hoi

s& duoc tién hanh.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Két lugn vé Tiéu chudn 2

Thong tin ban mo ta CTPT nganh SPTA duoc cong bd 1 rang, day dua va chi tiét.
Trong qué trinh dao tao, don vi ludn quan tdm dén viéc thuong xuyén diéu chinh, cap
nhat CTPT sao cho phu hop xu thé phat trién duong dai trong linh vuc lién quan dén céc
hoat dong giang day tiéng Anh. Viéc diéu chinh, cap nhat CTDT duoc thyuc hién dwa trén
nguyén tic xay dung tir cac BLQ nhu Hoi dong Khoa, d6i twong nguoi hoc, GV, nha
tuyén dung,... Noi dung chwong trinh, cic muc tiéu CPR duoc thé hién rd rang trong
ban md ta CTDT va duoc cu thé hoa trong cac dé cuong chi tiét hoc phan theo dung
chuan quy dinh ciia Truong DPHCT. Ngoai ra moi thong tin lién quan dén ban mo ta
CTDT (cau trdc hoc phan, ndi dung dao tao, phuong thic kiém tra danh gia...) déu duoc
cong bd rong rai cho ddi twong SV dé SV co thé tu lva chon 16 trinh, ké hoach hoc tap

cho riéng minh trong tirng nam hoc.

Két qua danh gia chung caa Tiéu chuan la: 5/7
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Tiéu chuan 3: Cau tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Mé ddu

Cau trdc va noi dung CTDH nganh SPTA duoc thiét ké hop ly, phi hop vai cac
quy dinh vé xay dung CTDT cua Truong PHCT, dap tng t6i da nhu cau nhan lec (gido
vién tiéng Anh) cho khu vuec PBSCL va trong pham Vi ca nudc. Phuong phap day va
hoc, kiém tra danh gia két qua hoc tap (KQHT) duoc sir dung hiéu qua nham dam bao
ngudi hoc dat dugec CDR cua ting hoc phan va CBR cua CTDT tong. Cha dé va noi
dung cac hoc phan duoc cau trdc logic, theo trinh tu va mang tinh tich hop, linh hoat, thé
hién tinh khoa hoc cua toan b CTDT. Bong thoi, CTDH nganh SPTA duoc ra soat
thuong xuyén nham dam bao tinh phi hop va cip nhat ¢ tirng hoc phan cu thé. CTDH
duoc xay dyung bao géom muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé. Muc tiéu tong quat nhan
manh viéc dao tao SV ¢d kién thirc co sé nganh va chuyén nganh; c6 kha niang phat trién
hé thong k§ nang, thai do ciing nhu hinh thanh y twong, xay dung, thuc hién va phat trién
cac hoat dong nghé nghiép lién quan dén giang day tiéng Anh trong bdi canh cong
nghiép héa, hién dai héa dat nudc va hoi nhap qudc té. Muc tiéu cu thé giup SV ting

budc dat dugc nhitng ndi dung duoc néu trong muc tiéu tong quat.

Tiéu chi 3.1: Chwong trinh day hoc dwoc thiét ké duwa trén chudn dau ra.
1. M6 td

CTDH nganh SPTA duoc thiét ké dua trén Quy ché dao tao theo hé théng tin chi
[H1.01.02.01] va Bo chuong trinh khung gido duc dai hoc thudc khdi nganh Su pham
[H3.03.01.01]. CTDH nganh SPTA phan anh rd cic muc tiéu CPR nhu hé thong kién
thirc, k§ nang, mirc do tu chi va trach nhiém va duoc mo ta cu thé trong noi dung chi tiét

cac hoc phan va trong toan bo CTPT [H1.01.02.02], gbp phan hiéu qua trong viéc xay
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dung muc tiéu dao tao theo dung chuin quy dinh cia Bo GD&DT, dap tng kip thai nhu

cau xa hoi, cling nhu hdi nhap voi cac trudng dai hoc trong va ngoai khu vuc.

Ngoai ra viéc xac dinh t6 hop cic phuwong phap giang day, hoc tip, phuong phap
kiém tra, danh gia KQHT cua nguoi hoc cia tit ca cac hoc phan trong CTDT ciing duoc
thuc hién nghiém tac, hiéu qua. B6 mén PPDHTA thudng xuyén to chirc hop ban vé ké
hoach tu danh gia, diéu chinh noi dung day hoc, gop phén hi¢u qua trong viéc dat dugc
cac muc tiéu CPBR [H1.01.03.02]. Trong nam 2018, CTDH nganh SPTA da duoc diéu
chinh nham dap tng kip thoi nhu cau caa x& hoi [H1.01.03.05]. Noi dung CTDH méi
duoc thé hién rat 1d trong dé cwong chi tiét tirng hoc phan trong CTPT [H1.01.02.02].
Nhin chung, CTDH tap trung vao viéc gitp SV dat dugc ba khéi kién thirc dugc mod ta
trong bang 3.1.

Bang 3.1: Ban mo ta khdi kién thirc cin dat dwoe trong CTPT SPTA

CTPT (2014-2018) CTPT hién hanh
Khéi kién thirc

S6 tin chi Ty 18 (%) | S6 tin chi Ty 1 (%)
GD dai cuong 42 30% 43 30,5%
Co sé nganh 35 25% 35 24.,8%
Chuyén nganh 63 45% 63 44,7%
Téng 140 100% 141 100%

Ty Ié bang trén cho thdy CTDH nganh SPTA ¢4 su can dbi cao va dam bao tinh
logic trong quaé trinh thiét ké cac nhém hoc phan. Co cau cac khéi kién thirc trong CTDT
la hop 1y, dap ung triét Iy gido duc trong nhiém vu dao tao ctr nhan su pham. Khéi kién
thizc Gido duc dai cuong két hop vai khéi kién thic co so nganh va khéi kién thic

chuyén nganh d¢am bao tinh hiéu qua trong viéc trang bi cho ngudi hoc mot nén tang
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kién thirc tir rong dén hep, tir co ban dén chuyén sau phuc vu cdng viéc sau khi tét

nghiép.

Cung véi viéc trang bi hé thdng kién thirc cho SV, ciu tric cua chuong trinh dugc
xay dung nham dam bao cho nguoi hoc duoc trang bi cac ki nang nghé nghiép: k¥ ning
giang day, k¥ ning giai quyét van dé trén 16p hoc, k§ ning cai tién phuong phap giang
day thong qua phuong phap NCKH, xay dung bai giang nham dén nhu cau va kha ning
cua hoc sinh... Bén canh dé, cc pham chat dao dirc nghé nghiép duoc 16ng ghép trong
noi dung caa cac hoc phan, ngudi hoc tudn tha cac nguyén tic dao dic ngudi gido vién,
thé hién su chuy@n nghiép trong qua trinh hoc tap va lam viéc sau khi tot nghiép. Véi két
céu nhu thé, noi dung CTDT ciing nhu CTDH dam bao trang bi cho ngudi hoc day du hé
théng kién thic, ky ning, thai d6 dat chuan theo yéu ciu cua muc tiéu CDR trong
CTDT.

Nham muc tiéu diéu chinh, b6 sung va hoan thién CTDH, hing nim KNN tb chirc
hoat dong khao sat y kién phan hoi cia GV, SV vé cac noi dung, hoat dong lién quan
CTDH [H1.01.03.03]. Két qua cho thay cac BLQ c6 phan héi rat tich cuc [H3.03.01.02].

2. biém mgnh

CTDH duogc thiét ké rd rang, khoa hoc véi cac noi dung bam sat muc tiéu CBR dé
cap trong CTPT. Ngoai ra, CTDH duoc van hanh mot cach hiéu qua va c6 tinh hé thdng
cao.

Trong qua trinh xay dung CTDH, KNN dac biét chu trong tinh logic cua cac hoc
phan nham dam bao cho nguoi hoc duogc tiép can hé théng kién thirc theo trinh ty tir co
ban dén chuyén sau, tir khdi linh vuc rong dén kién thic chuyén nganh giang day tiéng
Anh.
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3. biém ton tai

Hoat dong khao sat y kién vé muac do hai 10ng cua nha tuyén dung trong qua trinh

xay dung CTDH nganh SPTA chua dugc thuc hién thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh déng

Ké tir nim hoc 2020-2021, KNN s& thuong xuyén thuc hién viéc iy y kién phan
hoi tir cac BLQ, dic biét 1a nha tuyén dung trong qué trinh xay dung CTDH.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 3.2: Pong gdp ciia méi hoc phan trong viée dat dwoc chudn ddu ra la
ré rang.
1. M6 ta

Céc hoc phan trong CTDT nganh SPTA déu thé hién su twong thich vé ndi dung
va thé hién duoc su dong gop cu thé trong viéc dat dugc muc tiéu CPDR. Ngoai ra tat ca
cac hoc phan trong CTDT dé duoc xac dinh rd to hop cic phuwong phap day va hoc,
phuong phép kiém tra, danh gia va hd trg tét nhat dam bao viéc dat dugc cac muyc tiéu

CDR duge néu trong CTDT [H1.01.02.02], [H1.01.02.03].

CTDT nganh SPTA c¢6 cau trdc hop 1y va duge dio tao trong thoi gian 4 nam.
Cin ctr vao muc tiéu CDR trong CTDT, khéi kién thirc chuyén nganh tap trung vao hai
mang: (1) nang luc ngdbn ngix va (2) nghiép vu su pham. Khéi kién thirc lién quan dén
nang lyc ngdn ngit bao géom nhitng mén hoc vé k¥ ning co ban va mot s6 mon chuyén
sau vé ngdn ngit tiéng Anh. Khéi kién thirc nghiép vu su pham bao gém nhitng mén hoc
vé ly luan day hoc va phuong phap giang day phi hop voi chuong trinh méi ciing nhu
dic thu 1a nganh dao tao gido vién giang day tiéng Anh. Mdi hoc phan déu duoc thiét ké

rd rang, hop Iy nham muc tiéu dat duoc CBR dugc md ta trong CTDT. Hinh 3.1 1a mot
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thi du minh hoa cho thdy méi lién hé giita cac hoc phan va muc tiéu CBR ctia CTDT
nganh SPTA.

Chuin diu ra (2)
Kién thic (2.1) K3 nang (2.2) Thai d6/Ning hrc
Hoc phén Khoi kién thiee | Khoi kién thiec | Khoi kién thire - _ . N twr chi va trach
giao duc dai co' s¢' nganh chuyén nganh Ky n;l;glcu’ng Ky nza;gzmem nhiém (2.3)
cwong (2.1.1) 2.1.2) 2.1.3) @2 21
TT | MSHP Tén hoc phin a|b|c ...la|[b]|c ...|la|b|c .| a c|d|...la|b|c|d]|...]a|b|c|d]...
30 | sG131 H?at d6ng gido duc trong nha tnedmg phd X X
théng
31 | 5G114 | Gido duc so sanh va gido duc ben vilmg X
32 Lv ludn day hoc tiéng Anh
33 | 8G196 | Phwong phép day hoc tieng Anh
34 Phat trién churrong trinh va tai liéu giang day X
35 | 5G199 | Danh gid ket qua hoc tip tieng Anh X
36 | $G200 Uhg dung cong nghé théng tin trong day hoc tiéng

- Anh

w| e

X
X

L e e
[

37 Giang day céc yeu to ngon ngik
38 | SG203 | Giang day cac ki nang ngdn ngir
39 Nghién ciru cai tién trong giang day tiéng Anh
K# ning giao tiép va thuyét trinh chuyén
nghiép
Té chirc hoat déng trai nghiém trong giang
day tiéng Anh
42 Gido duc hoa nhip trong nha treong THPT
43 | 8G204 |Kien tap su pham
44 | 8G267 | Thyc tap sw pham
Khéi kién thirc chuyén nganh
43] [Nghe Néi B1 I B
46 | [Doc-Viét B1 T T 1T T \

W[ ] e
L B
Bl

R e I P e

P | e
e e I
4

I F
e I
E e e I
P | e

Hinh 3.1: Minh hea sw dong gop cia hoc phan nhiam dat cac CPR ciia CTPT
(Nguon: Ma trgn CPR CTPT nganh SPTA Khoa 45)

Cu thé d6i véi khdi hoc phan vé nang luc tiéng Anh, theo quy dinh, SV chuyén
nganh SPTA phai dat trinh d¢ bac 5 trong khung nang luc ngoai ngt dung cho Viét nam
(tvong dwong bac C1 theo chuan Chau Au) [H3.03.02.01]. Vi vay cac hoc phan k§ ning
ngdn ngit dugc xay dung bam sat muc tiéu CPR nay. Trong dé cuong chi tiét ctia moi
hoc phan déu cd phan muc tiéu dao tao va duoc trinh bay rat chi tiét, rd rang cu thé
nhitng gi SV c6 thé dat duoc sau khoa hoc. Gido trinh sir dung dé giang day cac hoc
phan ciing duoc lwa chon, bién soan sao cho phd hop voi muc tiéu dao tao
[H1.01.02.02]. Song song d6 hoat dong kiém tra danh gia hoat dong day va hoc ciing
duogc KNN thyc hién rat nghiém tdc [H3.03.02.02].

Déi vai khdi hoc phan nghiép vu su pham, SV khdng chi duoc trang bi kién thirc
ly thuyét vé Iy luan va phuong phap day hoc ma con duoc hoc nhitng hoc phan thyc

hanh va thyc tap giang day nham nang cao tinh thyc tién dép @ng cac muc tiéu CBR. Cu
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thé, vao nam tht hai cua chuong trinh hoc SV nganh SPTA duoc KNN tao diéu kién c6
budi tham quan méi truong hoc tap va lam viéc tai cac truong phd théng [H3.03.02.03],
nim thir ba SV hoan thanh hoc phan kién tap st pham va nam thé tu 1a thyuc tip su pham
[H3.03.02.04]. M&i hoc phan trong CTPT déu dugc thiét ké, thay d6i va cap nhat cho
phu hop véi tinh hinh thuc té va cac quy dinh méi cia Bo va Trudng theo dung quy ché
va 16 trinh chung.

Ngoai ra, viéc lay y kién phan hoi cua cac BLQ vé mirc d6 dong gop cua ting hoc
phan trong CTDH trong viéc dat muyc tiéu CBR ctia CTDT ciing duoc thuc hién nghiém
tlc va hiéu qua [H1.01.03.01], [H1.01.03.02], [H1.01.03.03], [H1.01.03.04].

2. Piém manh

CPR cta CTDT nganh SPTA dugc xac dinh rd rang. Chuong trinh duoc phan bd
hop Iy va c6 su gan két hd tro 1an nhau. Cac hoc phan thudc khéi kién thirc dai cuong,
khdi kién thirc co s& nganh va khéi kién thirc chuyén nganh duoc sap xép dé thuc hién
theo hé thong tir co ban dén nang cao. Mbi lién hé gitta CPR cua cac hoc phan vai CBR
ctia CTDT dugc thé hién mot cach rd rang, chat ché.

Viéc khao sat, do ludng mirc do hai 1ong cua cac BLQ gdp phan to I6n trong viéc
diéu chinh CTDH ciing nhu cac phuong phap kiém tra danh gia nham dat duoc muc tiéu
cac CPR cua CTDT va dap ung nhu cau thuc tién.

3. Diém ton tai

KNN chua thyc hién viéc khao sat y kién nha tuyén dung trong qué trinh xay
dung, cap nhat va diéu chinh CTDH, ndi dung céc hoc phan trong trong viéc dat duoc
CDR cua CTDT.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc duy tri hoat dong lay y kién phan hdi, dong

gop tir cac BLQ 1am tham chiéu diéu chinh ndi dung cac hoc phan gép phan dat duoc
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muc tiéu CDR trong CTDT. Dic biét, KNN s& xem xét viéc liy thém y kién phan hdi tur
nha tuyén dung gop phan hoan thién hoéa viéc xay dung noi dung cac hoc phan ciing nhu
diéu chinh CTDH.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 3.3: Chwong trinh day hoc cé ciu tric, trinh tw logic; néi dung cip

nhdt va co tinh tich hop.
1. Mo ta

CTDH cac hoc phan trong CTDT duoc cdu tric hop Iy nham dam bao sy gian két
va lién thong giita cac hoc phan dai cuong, co sd nganh va chuyén nganh, dam bao tinh
thdng nhét trong chuong trinh. 100% CTDH céc hoc phan duoc bd tri hop 1y theo dung
quy dinh vé viéc xay dyng CTDH [H1.01.02.02]. Cu thé, CTDT nganh SPTA duoc xiy
dung dua trén CDR dugc chia thanh 03 khdi kién thire: giao dyc dai cuong, co s& nganh
va chuyén nganh voi ty 1¢ cac hoc phﬁn bt budc/cac hoc phﬁn tu chon. Khéi kién thirc
gido duc dai cuong giup ngudi hoc dat duge nhitng kién thirc nén tang. Khéi kién thuc
co s& nganh giup nguoi hoc dat duoc nhitng kién thire va k¥ nang chung lién quan dén
cac nganh trong khoéi nganh SPTA. Khéi kién thirc chuyén nganh giup ngudi hoc dat
duoc nhitng kién thire, k§ ning va phuong phap giang day dic thu cia nganh SPTA.

MBOi khdi kién thirc déu c6 cac hoc phan bat budc (c6 rang budce tién quyét) va cac
hoc phan thudc nhom tiry chon. Viée xac dinh mén hoc tién quyét dong vai tro hét strc
quan trong d6i v6i CTPT va CTDH nganh SPTA. Cu thé mén hoc tién quyét vira dam
bao cung cap kién thirc nén tang chung cho ca CTDT (vi du nhu mén Phuong phép day
hoc tiéng Anh), dong thoi vira dam bao cung cép kién thirc cho mén hoc tiép theo (tinh
ké thira giita cac mon hoc), thi du nhu cac mon Giang day cac yéu td ngdén ngir, Ung

dung c6ng nghé thong tin trong day hoc tiéng Anh,... (xem Bang 3.2).
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Bang 3.2: Chwong trinh day hoec nganh SPTA

, | S6|S6| HP HP | HK
Ma so So | Bat | Tw | , | _
TT Tén HP tiet| tiet | tién song | thuc
HP TC | bugc | chen , )
LT|TH| quyet | hanh | hién
Khéi kién thirc Gido duc dai cuong
Gi4o duc quoc phong . o
1 |QPO06| _ 2 2 30 Bo6 tri theo nhom nganh
va An ninh 1 (*)
Céng: 43 TC (Bat bugc: 28 TC; Tw chon: 15 TC)
Khdi kién thire co sé nganh
SP010 | Tam ly hoc su pham 2 2 20| 20 | SP009 LI
SP079 |Giao duc hoc 3 3 45 SP010 LI
Hoat dong gido duc
. | SG131 |trong nha trudng phd | 2 | 2 15| 30 Il
théng
T6 chac hoat dong trai
FL258 | nghiém trong giang day 2 2 30 LI
tiéng Anh
Ly luan day hoc ngoai
FL217 y Tl Bay ot Ng: 2 2 30 LI
ngu
Phuong phap day hoc
. | SG19%6 | & phap Gay e 2 2 15| 30 | SP421 LI
tieng Anh
Phat trién chuong
FL238 |trinh gido duc ngoai 2 2 15| 30 | SP421 LI
ngt
FL218 |Panh gia két qua hoc | 2 2 15| 30 | SP421 LI
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) ) , So|So | HP HP HK
Ma so A So | Bat | Tw | , | , R
TT Tén HP tiet| tiet | tién song | thuc
HP TC | bugc | chen , . _
LT|TH| quyet | hanh | hién

tap ngoai ngix

Ung dung CNTT trong TNO34,

SG200 ~ 2 2 15| 30 LIl
day hoc tiecng Anh SG196
Giang day céac yeu to

FL227 | 3 3 30| 30 | SG196 LIl
ngon ngtr

Cong: 63 TC (Bat bugc: 53 TC; Tu chon: 10 TC)

Tong cong: 141 TC (Bat bugc: 114 TC; Tw chen: 27 TC)

(Nguén: Ban mé ta CTPT nganh SPTA Khéa 45)

Tuy theo kha nang va dinh huéng cua ban than, SV c6 thé chon hoc mot s6 hoc
phén trong nhom tuy chon. Trinh ty cua céac hoc phén duoc sép xép logic, dam bao cho
SV ¢6 thé tiép thu kién thic hiéu qua tir nam thtr nhat dén nam tht tu. Cac hoc phan
trong CTDH dugc thiét ké theo trinh ty hop 1y, khoa hoc va c6 do lién két chit ché véi

nhau, di tir don gian dén phtc tap, tir Iy thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén siu.

Bén canh d6, ndi dung cac hoc phan cé tinh tich hop cao, tich hop ca 1y thuyét va
thuc hanh nham giip nguoi hoc co diéu kién cung cd va ap dung kién thirc d3 hoc, rén
luyén cac pham chat dao dtrc nghé nghiép dé giai quyét cac van dé thuc tién. DPic biét
trong CTDT c6 céc hoc phén Kién tdp va Thuc tap Su pham dugc thuc hién tai céac
truong pho thong. Thong qua cac hoc phan nay SV ¢6 co hdi duge van dung 1y thuyét va
trién khai vao viéc quan sat va giang day thuc té, duoc tiép cin voi timg ddi trong ngudi
hoc va méi truong giang day khac nhau. Tir d6 k¥ ning giang day s& duoc ciing ¢b va

phat trién.
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CTDH nganh SPTA duoc cip nhat, bd sung va thay dbi kip thoi nham phu hop
v6i yéu cau thuc té. Bé ph hop v6i quy dinh méi cia B GD&PT, tim nhin cia PHCT
[H1.01.01.04], CTPT nganh SPTA duogc diéu chinh, nang 1én thanh 140 tin chi nim
2014. Sau 4 ndm, vao nim 2018, CTDT nganh SPTA tiép tuc dugc diéu chinh
[H1.01.03.05]. Theo CTDT méi nay, tong thoi gian dao tao 1a 4 nim bao gdém 141 tin
chi véi 114 tin chi bat budc (80,9%) va 27 tin chi tu chon (19,1%). Trong dé, khéi kién
thire dai cwong 1a 43 tin chi (30,5%), co s& nganh la 35 tin chi (24,8%) va chuyén nganh
|a 63 tin chi (44,7%) [H1.01.01.02]. CTDH nganh SPTA c6 su phan bd hop 1y giita cac

khéi kién thire dai cuong, co s& nganh va chuyén nganh (Hinh 3.2).

Ty 1é cac khdi kién thirc trong CTDH nganh SPTA

30,5%
r

B Khoi kién thire dai
cuwon
44,7% __| 8
B Khdi kién thirc co
sé nganh
OKhbi kién thire
chuyén nganh

24,80%

Hinh 3.2: Phan bo ty 1¢ cac khdi kién thirc trong CTDH nganh SPTA

Trong qua trinh diéu chinh CTDH, B6 mén PPDHTA - KNN luén cha trong dén
viéc tham khao y kién phan hoi cla céc BLQ nhu GV, SV nam cudi, cuu SV. Trong hoc
ky 2 nam hoc 2019-2020, y kién déng goép tir nha tuyén dung ciing dugc thuc hién
[H1.01.03.03]. Ngoai ra, KNN con tich cyc tham khao cac CTDT nganh SPTA tir cac co
s& giao duc kKhac trong nudc nhdm dam bao tinh khoa hoc, linh hoat va tich hop 4p dung
cho don vi nham mang lai hi¢u qua cao nhét c6 thé, nang cao chit lugng dao tao phuc vu

cho cong dong dia phuong va ca nude [H2.02.01.05].
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2. Biém manh

CTDH duogc thiét ké logic, theo trinh tiy hop 1y va cé hé thdng, mang tinh tich hop

cao dap tmg xu huéng phat trién chung ctia nganh SPTA trong khu vuc va trén thé gioi.

CTDH nganh SPTA dam bao su gan két 1ién mach gitra cac hoc phan dai cuong,
co s& nganh va chuyén nganh. Cac hoc phan trong CTDH duoc bb tri hop 1y. Pong thoi,
CTDH duoc ra soat, diéu chinh, bd sung va cip nhat hang nim dudi sy gbp ¥ cla cac

BLQ ciling nhu tham khao cac chuong trinh tién tién mang lai hi¢u qua dao tao cao.
3. Diém ton tai
Viéc tham khao cac CTDT tién tién trén thé gidi chua dugc thuc hién.
4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm hoc 2020-2021, B moén PPDHTA - KNN tiép tuc ra soat cdu tric, can
nhéc cac khéi kién thurc, cac hoc phﬁn dé CTPT, trong d6 c6 CTDH duogc hoan thién
hon, cung cap kién thirc, k§ ning cho SV. Bén canh d¢, tich cyc tham khao, so sanh,

phan tich cac CTDT tién tién & nudc ngoai 1am co sé cho viée cai tién CTPT, CTDH.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Két lugn vé Tiéu chudn 3

Déi voi CTDH cua nganh SPTA, Bo mon PPDHTA - KNN ludn chi trong dén
tGi tinh logic va tinh hé théng cua cac hoc phan nham gitp SV c6 kha nang tiép can khoi
kién thizc theo nguyén tic tir co ban dén chuyén sau, tir don gian dén phuc tap, tir linh
vuc rong dén kién thic nganh hep. Céc hoc phan co sa, cac hoc phan thuoc khéi kién
thizc nhém nganh co ban dugc thiét ké linh hoat, khdng gay can trg cho SV trong viéc
lya chon diang ky hoc phan do khdng bi rang budc qué nhiéu bai cac hoc phan tién quyét.
Noi dung cua cac hoc phan kién thirc co so va kién thirc chuyén nganh pha hop, bo tro

lan nhau mat cach hiéu qua.
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Ngoai ra, CTDH duoc thiét ké logic, cd tinh tich hop cao va dap tmg xu huéng
phét trién lién quan dén nganh SPTA. P6i ngii can bd giang day, chuyén vién co6 lién
quan luén y thirc cap nhat, diéu chinh noi dung dao tao & mdi hoc phan trong ting thoi
diém, hd tro tich cuc SV va két qua mang lai duoc thé hién & nang luc SV khi tét nghiép

la hét stc tich cuc.

Tuy nhién, viéc 1y y kién dong gop, phan hoi cia nha tuyén dung, don vi truc
tiép sir dung lao dong nganh SPTA hién chua duoc thyc hién thuong xuyén. Diéu nay

cling anh huéng phan nao dén chat luong CTDH.

Két qua danh gia chung caa Tiéu chuan la: 5/7
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Tiéu chuan 4: Phuong phap tiép can trong day hec

Mé ddu

Phuong phap tiép can trong day hoc dong vai trd rat quan trong trong giéo duc dai
hoc thoi hién dai. Véi phuong cham liy nguoi hoc 1am trung tdm (Learner-centered
approach), cac hoat dong lién quan viéc day va hoc trong CTDT nganh SPTA duoc thiét
ké rat can than, bam sat tiéu chi va ap dung linh hoat nhiéu phuong phap giang day,
phuong phap kiém tra danh gia, cach tiép can... nham muc tiéu dat dugc muyc tiéu CBR
nhu cong bd trong CTDT. C6 thé thldy CTDH nganh SPTA tap trung manh vao viéc dao
tao theo dinh hudng phat trién ning luc tu hoc, ty nang cao trinh d6 dudi su hd tro cua
GV, cung cap hé théng kién thic chuy@n mon cao va Kk ning can thiét gitp SV cé kha
nang tu van dong trong moi diéu kién. Ngoai ra ndi dung nang cao y thirc, thai do, dao

dtrc ca nhéan cling duoc chu trong trong CTDH.

Tiéu chi 4.1: Triét ly gi4o duc hogc muc tiéu giao duc dwec tuyén bé rd rang va
dwoc phé bién tgi cac bén lién quan.

1. M0 ta

Truong DPHCT c0 vai tro va sit ménh quan trong trong viéc dao tao doi ngi nhan
lue ¢6 chat lugng cho khu vue DPBSCL [H1.01.01.04]. Hién Truong dang thuc hién ciing
nhu hoan thién mé hinh dao tao theo hé thng tin chi theo dung quy dinh [H1.01.02.01].
Dao tao theo hé thong tin chi tip trung vao quan diém ldy ngudi hoc 1am trung tdm cua
qué trinh day va hoc; phat huy tinh chu dong va sang tao cling nhu nang cao tinh tu hoc,
tu nghién ctru ciia nguodi hoc. Quy ché dao tao ciia Trudng duge mo ta rd rang va cu thé

trong Quy ché hoc vu duoc phat cho toan thé SV vao dau khoa hoc [H4.04.01.01].

Tiep cén gido duc “lay ngudi hoc lam trung tdm” nhan manh ndng luc tu hoc ctua
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SV (learner autonomy). Vi thé trong thiét ké chwong trinh nganh SPTA, B6 mén
PPDHTA dudi su chi dao cia BCN KNN da tap trung déy manh cai tién theo hudng: ndi
dung hién dai, gin lién vé6i thuc té va dic biét 13 ting cuong k¥ ning thuc hanh
[H4.04.01.02]. Cu thé, bat c&t hoc phan nao ciing déu c6 md ta cy thé ty 1 phan trim
danh gia hoc phan, vi du trong hoc phian Am vi hoc (SG284) ghi rd: 30 tiét 1y thuyét +
60 tiét thuc hanh. Ngoai ra theo cach dénh gia hoc phan nay, diém chuyén can, diém béo
c40 nhoém va diém bai tdp do GV giao chiém 50% ty trong diém ciia ca hoc phan. Tuong
tir trong hoc phan Ung dung cong nghé thong tin trong day hoc tiéng Anh (SG200), SV
dugc yéu cau thyc hanh tai phong Lab dén 10 1an/15 tudn hoc, kém theo d6 1a céc yéu
cau va bai tap thuc hanh trén 16p (mini projects). Tat ca cac hoc phan déu néu rd vai tro
ctia ngudi hoc va c¢6 phan “Huéng din SV tu hoc”. SV ciing co thé tai toan bd dé cuong
chi tiét hoc phan hay CTDT nganh SPTA dé dang trén website Truong PHCT tai

https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html.

Muc tiéu gi4o duc “LAy ngudi hoc 1am trung tdm” dugc tat ca can bo, GV, nguoi
hoc hiéu rd va thuc hién. Hoc ché tin chi cia Truong PHCT néu rd “muc tiéu dao tao
dap (ng nhu cau vé chat lugng ngudn nhan luc”, qua d6 nganh SPTA tryc tiép dao tao ra
gido vién trong twong lai nén cang tham nhuan triét Iy “lay con ngudi lam trong tam”.
Diéu nay duogc thé hién rd nhit trong cac dé cuong chi tiét hoc phan ma & do su két hop
cua bo ba yéu té “kién thic, ki nang, thai d6” ludn di cung véi nhau [H1.01.02.02]. Bao
c4o tong két nam hoc 2018-2019 va ké hoach cdng tac 2019-2020 caa KNN nhan manh
yéu cau tap trung day manh, cai tién CTPT theo hudng noi dung hién dai, gan lién voi
thuc té, bAm sat chuan dau ra va muc tiéu dao tao ngudn nhan luc cd chat luong, dap tng
nhu cau xa hoi [H4.04.01.02].

Muc tiéu gi4o duc ctua Truong PHCT duoc gidi thidu va pho bién rong ri toi cac
BLQ qua nhiéu kénh nhu théng qua trang théng tin dién tor cua Truong tai
https://www.ctu.edu.vn/, cia KNN tai https:/sfl.ctu.edu.vn/, t6 roi quang céao
[H1.01.03.07]. Do dic thu nganh SPTA la dao tao gi4o vién tiéng Anh bac ctr nhan va

_44 -


https://www.ctu.edu.vn/dao-tao/ctdt-dai-hoc.html
https://www.ctu.edu.vn/
https://sfl.ctu.edu.vn/

codng viéc sau khi tét nghiép cua SV chu yéu la giang day tiéng Anh tai cac truong phd
thong nén hang nam KNN déu din t6 chic cac budi toa dam véi khach moi chi yéu 1a
lanh dao, giao vién dang cong tac tai cac truong THPT, trung tdm ngoai ngi
[H1.01.03.04]. Ngoai ra cuu SV, SV ciing nhu cac don vi hoat dong kinh té tu do ciing
duoc chao don. B6 mon PPDHTA ciing nhén duoc phan hdi tich cuc tir cac BLQ vé mic
d6 séng tao, chu dong tng dung cac phuong phap day hoc hién dai, bt kip véi xu huéng
thé gidi. Piéu nay duoc thé hién rd nét trong cac bién ban toa dam ciing nhu ndi dung

cac b&o c4o cua bao cao vién dén tir cac truong phd théng.
2. biém mgnh

Muc tiéu gido duc nganh SPTA duoc cy thé hoa trong cac vin ban chinh théng va
duoc tuyén bb cong khai, minh bach dén tat ca cac BLQ. Tat ca can bo, GV, SV cua
Truong PHCT déu duoc tiép can gido duc nay mot cach dé& dang, moi Iic, moi noi. Muc
tidu gido duc ciing duoc trién khai thanh cac nhiém vu cu thé trong quan 1y, dao tao cua

Khoa, trong d6 viéc ra soat va cai tién CTDT la hoat dong bat budc.
3. Piém ton tai

Trong qué trinh xay dung muc tiéu dao tao, Nha truong ludn y thic viéc tiép can,
khao sét y kién déng gop cac BLQ nham lam tham chiéu cho hoat dong xay dung, diéu
chinh. Tuy nhién, hién cong tac khao sat y kién dong gop chwa duoc thyc hién thuong

xuyén trén d6i twong nha tuyén dung.
4. Ké hoach hanh dong

Céac chuong trinh hanh dong cu thé ma KNN huéng dén tir nam hoc 2020-2021

bao gom:
- Tiép tuc trién khai sdu rong triét Iy gido duc dén tap thé GV, SV thong qua
viéc 16ng ghép cAc ndi dung cé chu dich trong cac cudc hop chuyén mon ciing

nhu cac bubi tiép xtc dinh ky gitta BCN B6 mon, BCN Khoa véi SV.
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- Tiép tuc duy tri viéc ra soat lai CTDT, cac muc ti€u hoc ph?m huong dén su
tuong thich chat ch€ hon gifta muc ti€u gido duc va muc ti€u dau ra.

- Tang cudng viée ldy v kién phan hdi cua nha tuyén dung dé nim bat xu thé
phat trién méi trong thi truong lao dong, tir d6 diéu chinh va bd sung cho phu

hop muc tiéu dao tao cua nganh SPTA.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 4.2: Céc hoat dgng day va hoc dwec thiét ké phl hgp dé dat diwoc

chudn dau ra.
1. Mo ta

CTDT nganh SPTA duoc xay dung duya trén hoc ché tin chi theo ding quy dinh
cia Bo GD&PT [H1.01.02.01] va tam nhin, s ménh cia Truong PHCT [H1.01.01.04].
Theo quy dinh, cac hoat dong day va hoc duoc thiét ké phu hop dé dat duoc muc tiéu
CPBR, dugc ap dung theo cac chuan chung vé CTDT va danh gia két qua hoc tap, cling
nhu thyc hién ché do tich liiy két qua hoc tap theo ting hoc phan cho SV. Bo mén
PPDHTA khéng ngimg d6i mai phuong phap giang day, ap dung CNTT nhim da dang

hoa cac hoat dong day va hoc.

CTDT tai Truong PHCT duoc diéu chinh dinh ky vé& noi dung, phuong phap
giang day ciing nhu cach thitrc ddnh gia nham dap ung téi da va kip thoi nhat nhu cau doi
méi cua xa hoi [H1.01.03.05]. CBR cua ting hoc phan trong CTDT duogc quy dinh rd,
bao gom chuan vé kién thic, ki niang va thai do cua ngudi hoc.

Theo quy dinh cia BGD&DT vé ning lyc chuyén mén, chuan tiéng Anh ma giao
vién tiéng Anh bac trung hoc phé thong can dat 13 bac 5 theo Khung ning luc ngoai ngit
Viét Nam [H3.03.02.01]. Chinh vi vay, cac hoat dong day va hoc thuéc chuyén nganh
SPTA dugc thiét ké theo 16 trinh nham timg budc dinh huéng cho SV dat duoc trinh d6
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ning luc ngoai ngir theo yéu cau [H1.01.02.02]. V&i ké hoach rat cu thé nhu hét nim thi
nhat, SV co ban hoan thanh khéi kién thuc Gido duc dai cwong va mot s6 hoc phan thudc
khdi Kién thicc chuy@n nganh. Két thac nim tht hai, SV dat dugc trinh do ning luc
ngoai ngit bac 4 thuoc khdi Kién thirc chuyén nganh va c6 co hoi di thuc té & cac truong
phé théng dudi hinh thuc kién tap. Két thiic nam tht ba, vé co ban, SV dat dugc trinh d6
ning lyc ngoai ngit bac 5. Nam tht tu 13 thoi gian SV hoan thanh khdi kién thirc co s
nganh va trai nghiém qua trinh giang day & cac truong pho théng dudi hinh thire thyc tap
su pham [H3.03.02.04].

Nhiam danh gia thyc té chat luong hoat dong day va hoc c6 phil hop dé dat duoc
CPR hay khong, B6 mén PPDHTA di tién hanh khao sét thu thap y kién cia SV nim
cudi (Khoa 45) vao nam 2019, trong d6 c6 nodi dung danh gia chat lugng phuong phap
giang day [H4.04.02.01]. Két qua khao sat (Xem hinh 4.1) cho thay SV danh gia rat cao
phuong phap giang day cua gido vién trong viéc dat dugc muc tiéu CDR (64,1% dong Y,
35,9% rat dong y). RG rang, két qua khao sat cho thay hoat dong giang day céc hoc phan

do Bo mon xay dung da dang va phi hop véi yéu cau CPBR.

6. Phudng phap giadng day cla cac giang vién giup ban phat trién hé thong kién thiic, ki nang |E|
céan thiét higéu qua.

39 responses

25 (64.19%)

4 14 (35.9%)

Hinh 4.1: Mirc d6 hai 16ng SV niam cudi vé phwong phap giang day
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(Nguon: Két qua khdo sat mize dé hai 1ong SV khoa 45 vé CTPT - B6 mon PPDHTA
nam 2019)

Doi ngii GV tich cuc hudng din nguodi hoc sir dung to hop cac phuong phap
nghién ctu, hoc tap hiéu qua, gidp SV phét huy tinh chu dong trong tiép thu, linh hoi
kién thirc nham dat dugc muc tiéu CDR di néu trong CTDT; da dang hoa cic phuong
phap giang day nham nang cao hiéu qua cua viéc day va hoc tiéng Anh trong nhimng diéu
kién khac nhau. Hinh 4.2 minh hoa chi tiét ty Ié cac phuwong phap giang day duoc quy
dinh trong CTDT nganh SPTA. Ddi véi cac 16p cd si s6 trén 40 (I6p dong) phuong phap
giang thuyét (Lecture), 1am viéc nhom (Group work), hoc tap qua du an (Project-based
learning), hoc tap qua nhiém vu (Task-based Language Teaching) thuong dugc linh hoat
4p dung. Trong truong hop si s6 16p dudi 25 SV (I6p it), cac hinh thic thao luan
(Discussion), trinh bay (Presentation) kha pho bién. Hinh thuc danh gia cling dugc cap
nhat sao cho phil hop ting diéu kién cu thé. Céc hoc phan Kién tap su pham va Thuc tap
su pham ciing duoc thiét ké chi tiét voi cac hinh thirc danh gia cu thé nham hd tro ca

gido vién huéng dan va gido sinh ndm rd muc tiéu can dat [H3.03.02.04].

PPDH theo tilé %

Tinh huéng

Quan sat va nhan xét

Xem phim

Giai quyét van dé

Qua dy an / tap gidng

SV bdo céo trén l&p [thuyét trinh] / ndp SP thuc té
Giao nhiém vu hoat déng

Thuyét giang

Li thuyét két hop vai thue hanh

Lam viéc nhom, thao luén theo nhdm / hop tac

o
=
o
N
o
w
o
N
o
u
o
o))
o
~
o
00
o
w0
o

Hinh 4.2: Ty 1€ cac PPDH dwoc thuc hién trong CTPT nganh SPTA
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(Nguon: Ban mé ta CTPT nganh SPTA)

Ngoai ra, Bo6 mén PPDHTA tich cuc khuyén khich GV, SV tham gia hoat dong
NCKH, dic biét 1a cac dé tai lién quan cai tién phuong phap day va hoc. Ngoai ra cac
hoat dong trao d6i sang kién, kinh nghiém dién ra thuong xuyén duéi dang cac Seminar,
hoi thao trong va ngoai nudc nham nang cao trinh do va phuong phap giang day cho GV
cling duoc khuyén khich [H4.04.02.02].

Lién quan hoat dong lay y kién phan hdi cia SV, TTQLCL thuong xuyén tién
hanh khao sat muc d6 hai long cua SV vé chat luong giang day cua gido vién & mdi hoc
phan [H1.01.03.03]. Sau d6, TTQLCL s& thu thap thong tin, phan tich va théng béo két
qua khao séat cho ting GV qua email [H3.03.01.02]. GV c6 thé vao duong link cua
TTQLCL dé xem nhitng y kién dong gop, tir ¢6 1am tham chiéu dé GV tu danh gia, diéu
chinh va cai tién phuong phap day hoc ciia minh. Ngoai ra, Bo mon két hop véi viéc lay
y kién cua doi ngit GV théng qua cac budi hop noi bo [H1.01.03.02], khao sat y kién SV
nam cubi vé chat lugng CTDT nganh SPTA, trong d6 ¢6 ndi dung vé phuong phéap giang
day cua GV. Theo két qua phan hoi, da phan SV danh gia cao cach xay dung hoat dong
day hoc ciing nhu viéc da dang cac phuong phap giang day cua GV, hd tro tich cuc cho
SV dat dugc muc tiéu CBR trong CTDT [H3.03.01.02].

2. biém mgnh

Hoat dong day va hoc da dang va cap nhat gidp GV va SV tré nén nang dong hon
trong viéc thich (g vai c&c hinh thuc hoc tap khac nhau, dat dugc muc tiéu CBR ¢ muc
t6t nhat. CTDT dam bao cung cip day du hé thong khéi kién thac, ky ning ciing nhu
thai do tich cuc cho SV. Bén canh @6, SV dugc huéng dan cac phuong thirc hoc phil hop
gilp chi dong trong viéc nang cao két qua hoc tap. Nhin chung doi ngii GV va SV rat

hai 1ong vé céac hoat dong day va hoc trong CTPT.
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3. Diém ton tai

Chua c6 su lién két cao véi cac nha tuyén dung nham tao co hoi tim hiéu thém
nhitng yéu cdu cong viéc ma SV sau khi t6t nghiép phai dam trach. Vi thé anh hudng
phén nao dén cong tac bod sung, diéu chinh lai cac hoat dong day va hoc sao cho dat hi¢u
qua cao trong nhi¢m vu thyc hién muc tiéu CbR.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, KNN s& t6 chtrc nhiéu hon, chuyén nghiép hon cac
budi seminar, toa dam, tiép xuc voi cac BLQ, dac biét 1a cac nha tuyén dung thao luan vé
n6i dung muc tiéu CPDR trong CTDT va tir d6 xin ¥ kién dong gdp nham thyuc hién viéc
diéu chinh, bd sung muc tiéu CBR, CTDH va céac yéu t6 lién quan khac cho phu hop véi
yéu cau thyc tién.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mic: 5/7

Tiéu chi 4.3: Cac hoat déng day va hec thitc ddy viéc rén luyén cac ky ndng,

nang cao khd ndng hoc tap suét doi ciia ngwoi hoc.
1. M6 ta

100% dé& cuong cac hoc phan trong CTPT nganh SPTA thé hién tinh hiéu qua
trong viéc st dung cac t6 hop phuong phap giang day, hoc tip nham thic diy viéc rén
luyén céc k¥ niang, nang cao kha ning hoc tap sudt doi cho SV [H1.01.02.02]. Pic biét,
d6i vai khoi kién thirc co so nganh va khdi kién thicc chuyén nganh, hoat dong day va
hoc dugc thiét ké voi muc tieu huéng dén viéc hinh thanh va phat trién céc k§ nang nhan
biét, phan tich, tong hop, danh gia va tng dung (theo thang do Bloom), tur duy phan bién,
rén luyén ki nang 1ap ké hoach, ki ning giao tiép va lam viéc nhém cho SV. Ban mé ta
hoc phan xac dinh rd noi dung giang day, t6 hop cac phuong phap day va hoc, phuong
phap kiém tra, danh gia phu hop va hd tro nhau tét nhat dé dam bao viéc dat dugc CBR
cua CTDT.
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Tat ca cac hoc phan trong CTDT nganh SPTA déu c6 phan md ta, huéng dan thuc
hién viéc tu hoc, tu nghién ciu, gop phan nang cao kha ning hoc tap suét doi cho SV
[H1.01.02.02]. Mét trong nhitng hoc phan dang ké dén 1a hoc phan Viét bao cdo khoa
hoc (SG277) [H4.04.03.01]. Théng qua hoc phan nay, ngudi hoc c6 thém co hoi tiép can

co s& y thuyét cling nhu thyc hanh viéc thuc hién mot dé tai NCKH 1a nhu thé nao.

Pé dap ung kha ning va nguyén vong nghién ciru caa ngudi hoc, gop phan nang
cao chat luong dao tao, giup ngudi hoc tiép can va van dung cic phuong phap NCKH
ddng thoi rén luyén ky niang hoc tap sudt doi, Truong ciing ¢ ban hanh vin ban huéng
dan cu thé [H4.04.03.02]. Ngoai ra, SV thuong xuyén dwoc tham dy céc bdo céo khoa
hoc thuong nién, toa dam, chia sé kinh nghiém giang day & cap Khoa do cac chuyén gia
gi4o duc tir Anh, Uc, My, Ha Lan, va Thai Lan, GV cua Khoa, gido vién duoc moi tur
cac truong pho thong, va ban than cac SV cua Khoa thuc hién [H4.04.02.02]. Pong thoi,
SV nganh SPTA ciing c6 co hoi giao luu, tim hiéu va hoc tap trong cac chuong trinh trao
ddi SV qudc té voi mot sb trudong dai hoc & cac nude khac nhu Thai Lan, Han Qudc,
Singapore, va Ha Lan [H4.04.03.03]. Théng qua cac CTBT, du an nghién cuu va ca
nhitng budi gap g& giao luu véi SV céac truong ban, SV nganh SPTA duoc tiép can
nhitng xu huéng gido duc caa thé gi¢i [H4.04.03.04]. Piéu nay gilp SV nhan thic tot
hon vé dinh huéng nghé nghiép cia minh dé tir ¢6 khong ngirng nd luc hoc tap nham

tirng budc hoan thién kha niang nghé nghiép cua ban than.

Nham hiéu qua héa hoat dong giang day hd tro tich cuc ngudi hoc trong viéc rén
luyén cac k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap suét doi, Nha truong, KNN thudng
xuyén t6 chirc lay y kién phan hoi vé su hai long d6i vai dich vu gido duc cong cua GV
thdng qua cac cudc hop b mén [H1.01.03.02], hoi nghi Vién chirc ngudi lao dong hang
nam [H4.04.01.02], SV niam cudi, cyu SV [H1.01.03.03], [H4.04.02.01] va gan day nhat
(2020) 1a bd sung thém y kién cua cac nha tuyén dung. Két qua khao sat giip Nha

truong, va Khoa c6 thém tham chiéu cho hoat dong diéu chinh, bé sung, cai tién cac hoat
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dong day va hoc dé thdc day viéc rén luyén céc k¥ ning va nang cao ning luc hoc tap
suét doi ctia ngudi hoc [H3.03.01.02].

2. Biém manh

Céc hoat dong day va hoc trong CTPT duoc thiét ké bai ban gitp nang cao kha
ning hoc tap, hoc tap sudt doi cua SV, dat hiéu qua cao trong viéc dat dwgc yéu cau cac
muc tiéu CPDR. Cac hoat dong day va hoc duoc diéu chinh, cap nhat thuong xuyén phi
hop véi nhu cau viéc 1am va xu thé hoi nhap khu vuc va thé gisi. Ngoai ra, GV st dung
thanh thao, hiéu qua té hop cac phuong phap giang day nham hd trg nguoi hoc rén luyén

va nang cao cac ky ning can thiét.
3. Diém ton tai

B6 mén PPDHTA vin chua tim ra phuong thac hiéu qua nhat trong viéc thiét ké
cac tiéu chi kiém tra, danh gia hoat dong tu hoc cua SV.

4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm 2020-2021, B mdn PPDHTA tiép tuc tién hanh viéc khao sét, bo sung,
diéu chinh lai tat ca cac hoat dong day va hoc d6i véi tat ca cac hoc phan, trong d6 chu

trong viéc xay dung thém cac tiéu chi danh gia hoat dong tu hoc.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Két ludn vé Tiéu chudn 4

Phuong phap tiép can trong day va hoc cia CTDT nganh SPTA duoc cong bd
cong khai, rong rai va phi hop voi cac tiéu chi dé ra. Hé thong bai giang da dang, GV
linh hoat trong viéc sir dung cac phuong phap day va hoc gilip SV dé dang trong viéc
tiép can van dé (ly thuyét va thuc hanh), ting kha ning tu hoc, tu nghién ctu, phat trién

kha niang hoc sudt doi. Ngoai ra chuwong trinh con thé hién rd tinh tuong tac, hd trg gitra
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ngudi day va ngudi hoc tao diéu kién thuan loi cho qué trinh day va hoc dién ra tu nhién,
hiéu qua.

Muc tiéu va cac phuong phap day va hoc cia CTPT nganh SPTA dugc mo ta rd
rang trong dé cuong chi tiét cia ting hoc phan va duoc cong bd cdng khai rong réi trén
nhiéu kénh théng tin. Viéc dam bao chét luong cho cac hoat dong day va hoc, NCKH
cling duoc trién khai thuc hién va dat duoc nhitng két qua rat tich cuc

Tuy nhién viéc cham tré trong ké hoach tu ra soat, danh gia, bo sung va diéu
chinh CTDT anh huéng phan nao dén viéc thuc hién muc tiéu CBR cua CTDT ciing nhu
dép tng t6t nhu cau cua xa hoi. Ngoai ra viéc ma rong lién két véi cac nha tuyén dung
nham c6 thém tham chiéu trong viéc diéu chinh noi dung dao tao, dap ung thi truong lao

dong chua thu dugc nhiéu két qua.

Két qua danh gia chung cia Tiéu chuan 1a: 5/7
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Tiéu chuan 5: Panh gia két qua hoc tap cia ngudi hoc

Mé ddu

Panh gia KQHT la mét trong nhitng hoat dong rat quan trong, anh huang truc
tiép 1én viéc 1ap ké hoach, chuan bi ndi dung ciing nhu cong tac day va hoc. Cong tac
danh gia KQHT tai Bo mon PPDHTA - KNN dugc thuc hién thuong xuyén trong sudt
qué trinh hoc, bao gém danh gia qua trinh va danh gia cudi Ky Véi cac tiéu chi danh gia
duoc xac dinh dya trén cac muc tiéu CBR cua tung hoc phan. Trén co s& d6, mic do
hoan thanh ndi dung mén hoc cia SV dugc do luong mot cach chinh xac. Ngoai ra, Bo
mon PPDHTA ciing 4p dung da dang cac phuwong phap kiém tra, danh gia dam bao do
gia tri, tin cay, su cdng bang. Hoat dong danh gia KQHT cua nguoi hoc ¢6 anh huéng
sAu sac dén viéc hoc va hoach dinh ké hoach nghé nghiép tuong lai cua ngudi hoc. Ciing
chinh vi 1y do d6, moi hoat dong lién quan viéc danh gia déu duoc thong tin rat cu thé,
minh bach va kip thoi. Do dé, ngudi hoc ¢6 thé tiép can thong tin vé quy dinh, quy trinh
danh gia mot cach nhanh nhat, phan héi kip thoi két qua hoc tap dén GV, dé dang trong
cac quy trinh khiéu nai va chi dong viéc 1&n ké hoach diéu chinh ké hoach hoc tap mot

cach phu hop.

Tiéu chi 5.1: Viéc ddnh gid két qud hec tdp ciia ngwoi hoc diroc thiét ké phu

hep Véi mike dé dat dwoc chudn dau ra.
1. M6 ta

Hoat dong danh gia KQHT cua nguoi hoc nganh SPTA duoc thuc hién theo dung
ké hoach va quy trinh rd rang, minh bach xuyén suét khéa hoc. Hang nim, KNN déu dwa

vao khung ké hoach cong tac nim hoc ciia Truong dé 1én ké hoach cho viéc ding ky
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giang day cua GV, ding ky hoc phan cia SV va hoat dong kiém tra danh gia KQHT cua
ngudi hoc theo tirng hoc phan trong CTPT [H5.05.01.01].

Nham dam bao tinh khoa hoc, chinh xac va d6 tin cdy cao trong hoat dong kiém
tra danh gia KQHT ctia nguoi hoc, B6 mén PPDHTA ludn bam sat quy dinh ban hanh
trong Quy ché hoc vu cia Truong DHCT bao gdm hudng dan quy trinh té chirc hoat
dong kiém tra danh gia, thiét ké cac phuong phap, cong cu Kiém tra danh gia sao cho phu
hop v6i muc tiéu can phai duoc danh gia twong tng voi mic d6 dat dugc CBR
[H4.04.01.01].

Céac phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua SV nganh SPTA duoc thiét ké
phl hop dé do ludng duoc mie do dat CBR [H1.01.02.02]. Cu thé, c4c ndi dung nhu xéac
dinh mtc @6 hoan thanh vé khéi kién thirc, ki ning, thai do can dat duoc theo tirng muc
tiéu CPR, xac dinh phuong thirc danh gia theo tién do va danh gia cudi khoa (trac
nghiém, tu luan...), xac dinh thoi diém cu thé thuc hién viéc danh gia (dau, gitra, cudi
gio hay sau bao nhiéu tuan...), thiét ké mau dé thi (sé phan, ty trong diém céc phan, s6
lugng cau hoi...), déu duoc thyc hién theo diing quy dinh va duoc théng nhat bai cac
thanh vién chuyén trach va sau cing dugc phé duyét bai BCN Bd mon, Hoi ddng Khoa
[H5.05.01.02]. Ngoai ra, nguoi hoc con duge danh gia diém rén luyén theo tiing hoc Ky
trong sudt thoi gian hoc tap tai Truong [H5.05.01.03]. Vi thé c6 thé khang dinh noi
dung, phuong thirc kiém tra danh gia duoc thé hién rat rd va bam sat myc tiéu CBR cua
CTDT.

Ngoai ra doi ngii GV thuong xuyén tham gia cac khoa hoc, tap huan lién quan
dén hoat dong kiém tra danh gia [H5.05.01.04] gop phan nang cao ning luc chuyén mén
cling nhu dam bao db tin cay cho hoat dong kiém tra danh gia mtrc d6 hoan thanh céc

muc tiéu CDBR cta nguoi hoc.
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Dé dam bao cong tac kiém tra thi cir duoc thuc hién ding ké hoach, minh bach va
hiéu qua, KNN da thanh 1ap cac to giam sét thi két thic hoc phan vao cudi mdi hoc ky
[H3.03.02.02].

2. biém mgnh

Hoat dong kiém tra, danh gia KQHT cua ngudi hoc duoc thiét ké dua trén quy
dinh rd rang, bam sat cac yéu cau cua muc tiéu CPR tap trung ba noi dung quan trong d6
la hé thong kién thic, k§ nang, thai d6. Quy trinh kiém tra danh gia dwoc thuc hién
nghiém tuc, khach quan, do Iuvong chinh xac mac d6 dat duwoc CBR.

3. Piém ton tai

Viéc xay dung hé thong ngan hang dé thi cho timg don vi hoc phan chua dugc
thuc hién. Ngoai ra, B6 mon chua tién hanh hoat dong phan tich két qua thi, vi vay chua
danh gia chinh xac muc d6 phi hop cia dé thi theo CBR.

4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2020-2021, B6 mdn PPDHTA sé& Ién ké hoach xay dung hé thong
ngan hang cau hoi cho ting hoc phan va c6 phuong an cap nhat bo sung theo thoi gian.

Viéc danh gia muc d6 phu hop cua dé thi theo CBR s& duoc thyc hién.

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 5.2: Cdc quy dinh vé ddnh gid két qud hoc tdp ciia ngwoi hoc (bao gom
thoi gian, phwong phdp, tiéu chi, trong sé, co ché phan héi cac cac ngi dung lién
quan) ré rang va dwot thdng bao cdng khai tdi nguoi hoc.

1. M6 ta

Cac quy dinh vé hoat dong danh gia KQHT cua ngudi hoc duge xac dinh rd rang

bam sat theo Quy ché 43 vé dao tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé thong tin
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chi, TT 57/2012/TT-BGDDT, va Qb 17/2014/VBHN-BDGDT sira doi bd sung Quy ché
43 [H1.01.02.01], va dugc Trudng cu thé hoa thanh Quy ché hoc vu &p dung rong rai
trong pham vi toan Truong [H4.04.01.01].

Céac quy dinh chung vé thoi gian, hinh thic, ty 1& va phuong phap danh gia hoc
phan va KQHT cua ngudi hoc, co ché phan hoi dugc mé ta chi tiét va diy du trong dé
cuong chi tiét hoc phan [H1.01.02.02] va céng bd cong khai rong rii dén nguoi hoc
thdng qua nhiéu kénh nhu website dao tao cia Truong (https://www.ctu.edu.vn/dao-
tao/ctdt-dai-hoc.html), KNN (https:/sfl.ctu.edu.vn/), sinh hoat dau khéa [H2.02.03.01],
hop CVHT [H2.02.03.02], cu thé:

- Vé thoi gian t6 chuc thi két thic hoc phan, Nha trudong ban hanh quy dinh rd tuan
t6 chwc thi nhitng hoc phan thi riéng l¢ 1a tuan tha 16 cua hoc ky chinh; cac hoc phan
chung duoc té chuc thi vao tuan thir 17 hoac tuan 18; tuan thir 19 nha trueong xir ly két
qua cac hoc phan va cong bd két qua cho ngudi hoc trén tai khoan ca nhan cua nguoi hoc
do Nha truong cung cap. Ddi véi tirng hoc phan cu thé, cac hinh thirc kiém tra dénh gia
duoc thuc hién thuong xuyén, suét thoi gian mén hoc (dénh gia tién do) ciing nhu hinh

thirc thi két thiic hoc phan dién ra vao cubi khéa (danh gia cubi khoa).

- V& trong sé céc hoc phan ly thuyét, hoic ly thuyét két hop thuc hanh thi diém
thanh phan duoc tinh tir cac diém thanh phan bao gom diém bai tap, diém kiém tra giita
ky, diém thuc hanh, diém tham gia thao luan, diém chuyén can, diém d6 an, diém thi két
thic hoc phan. Thi két thiic hoc phan Ia bat budc va diém phai c6 trong sé khong dudi
50%. Di v6i hoc phan thue hanh thi diém hoc phan dugc tinh bang diém trung binh cua
cac bai thuc hanh. Nhin chung, hinh thirc danh gia hoc phan, trong sé cac diém thanh
phan do c4c GV cling thuéc mot t6 chuyén mon dé xuat, sau 6 Truong B mon, Truang
Khoa quan 1y hoc phan duyét va cong bé trong dé cuong chi tiét hoc phan va thdng béo

rong rai trén website caa Truong ciling nhu dén timg ngudi hoc trong hoc ky.
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- V& ndi dung, hinh thire danh gia ciing duoc thé hién rd rang, bam sat muc tiéu noi
dung di duoc cong bd trong muyc tiéu CBR cac dé cuong chi tiét hoc phan trong CTDT.
Théng tin vé hinh thirc, yéu cau bai thi ciing duoc cng b rong rii truéc khi thuc hién
viéc danh gia.

Do dic thu 1a nganh dao tao su pham nén trong CTDT nganh SPTA c¢6 hai hoc
phan Kién tap su pham va Thuc tip su pham [H1.01.02.02]. Bdi vai hai hoc phan nay,
ngudi hoc duoc danh gia truc tiép boi co sé gido duc bén ngoai, sau d6 goi két qua danh
gia vé gi4o vién huéng dan va SV dé nim thong tin. Vi thé dé dam bao dung quy dinh,
tat ca hoat dong danh gia lién quan cong tac thuc tap, kién tap déu dugc thuc hién theo
ké hoach Truong phé duyét [H3.03.02.04].

Pé dam bao tinh cong khai, tat ca cac hoat dong lién quan kiém tra, danh gia hoc
phan déu duoc cong bé cong khai trong dé cuong chi tiét cac hoc phan trong CTPT
[H1.01.02.02]. Ngoai ra, cac diém thanh phan cua c4 nhan cho mdi hoc phan ciing dugc
cong b va thao luan truc tiép vai GV trude khi diém chinh thie dugc cong bo chinh

thirc 18n hé thong.

Hang nam Truong PHCT tién hanh ldy y kién khao séat cac BLQ nhu SV, cuu SV,
nha tuyén dung vé CTPT, trong d6 c6 ndi dung quy dinh vé danh gia KQHT cta nguoi
hoc lam co s& cho moi hoat dong diéu chinh nham mang lai hiéu qua tich cuc
[H1.01.03.03].

2. biém mgnh

Céac quy dinh vé hoat dong danh gia KQHT cua ngudi hoc duoc quy dinh rd rang
va duoc théng bao cong khai qua nhiéu kénh théng tin. Ngoai ra, ngudi hoc sém duoc

phd bién co ché phan hoi KQHT va duoc chu dong thuc hién viéc phan hai khi can.

3. Piém ton tgi: khdng co
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4. Ké hoach hanh dgng

Tir ndm hoc 2020-2021, song song Véi viéc thuc hién dung cac quy dinh vé viéc
danh gia KQHT cua nguoi hoc, B6 mon tiép tuc tién hanh hoat dong phan tich y kién
phan hoi cac BLQ, cha yéu 1a nguoi hoc nham lam tham chiéu cho ké hoach diéu chinh

hoat dong danh gia KQHT cua ngudi hoc nham dat hiéu qua tét nhat.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 6/7

Tiéu chi 5.3: Phwong phdp ddnh gid két qud hoc tdp da dang, dam bdo dp gia

tri, dé tin cdy va sw cong bang.
1. M6 ta

Puoc xay dung dua trén cac chuan muc theo ding quy dinh cia Truong PHCT,
hoat déng kiém tra, danh gia KQHT cua ngudi hoc duoc B mén PPDHTA - KNN thuc
hién rat nghiém tc va chat ché. Cac phuong phap danh gia KQHT nguoi hoc nganh
SPTA duoc phan anh rét rd trong Quy ché hoc vu [H4.04.01.01] ciing nhu dé cuong chi
tiét cac hoc phan [H1.01.02.02], dam bo do tin cay va cdng bang cho SV.

Hinh thirc danh gia tién trinh va danh gia cudi ky dugc &p dung 100% ddi véi cac
mon hoc theo ding quy dinh [H4.04.01.01]. Cong tac danh gia dugc GV thuc hién dudi
nhiéu hinh thitc khac nhau nham dat muc dich danh gia ning luc cia ngudi hoc mét cach
toan dién va day du nhat so véi muc tiéu bai day va muc tiéu mén hoc dé ra cu thé bao
gom diém chuyén can, diém thuc hanh, diém bai tap, diém danh gia nhan thirc va diém
thi gitra ky va cudi ky [H1.01.02.02].

Céc hinh thuc kiém tra danh gid nang luc ngudi hoc dugc xay dung co do twong
thich cao véi cac muc tiéu CDR cua tirng hoc phan. Dé danh gia do tin cay cua cua hoat
dong kiém tra danh gia, Bo mdn dya vao hé thdng céc quy dinh trong Quy ché hoc vu

nhu quy trinh bién soan dé thi, duyét dé thi, nop dé thi, in sao dé thi, bao quan bai thi...
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[H4.04.01.01] va ban md ta d& cuong chi tiét cac hoc phan [H1.01.02.02]. Ngoai ra hoat
dong kiém tra, giam séat ké hoach t6 chirc thi ciing dugc KNN thyuc hién nghiém tic
[H3.03.02.02].

Bén canh viéc cai tién quy trinh, phuong phéap kiém tra dénh gia, KNN con
thuong xuyén khuyén khich doi ngii GV tich cuc tham gia cac khoa tap huan lién quan
dén hoat dong kiém tra danh gia nhu cong tac cham thi, ra dé, xac tri dé thi... nham gop

phan nang cao db tin cay, gia tri va cdng bang cho hoat dong danh gia [H5.05.01.04].

Céc tiéu chi danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc c6 phan dinh rd rang mac do
dat yéu cau ddi v6i mdi hinh thie danh gia va céac tiéu chi nay duoc cdng bé rong rai
cong khai dén ngudi hoc [H1.01.02.02]. Véi dinh huéng danh gia két qua nguoi hoc
theo hudng ning luc, trong lan diéu chinh CTDT nam 2018 [H1.01.03.05], c4c tiéu chi
danh gia hoc phan hudng dén muc tiéu nay da duoc thiét lap. Thém vao do, Truong
DHCT con phat trién chuong trinh phan mém chdng dao van nhim dam bao d6 tin cay
d6i voi mot sé hoc phan danh gia thong qua hinh thac bai thi, kiém tra dang mo
[H5.05.03.01]. B4i véi hoat dong xét diém mién va cong nhan hoc phan va diém tuong
duong cho SV tham gia cac khoa hoc tap ngan han tai nudc ngoai, Nha truong di ban
hanh quyét dinh thanh lap Hoi ddng xét mién va cong nhan diém hoc phan Truong
DHCT, nhiém ky 2017-2022 dé thuc hién cdng tac nay nhim dam bao tinh céng bang va
khé&c quan tuyét doi [H5.05.03.02].

Noi dung lay y kién phan hoi caa cac BLQ nhu SV, cuu SV, nha tuyén dung doi
v6i hoat dong kiém tra danh gia ciing dwgc don vi thuc hién thuong xuyén
[H1.01.03.03]. Két qua khao sat giup don vi c6 dir liéu tham chiéu va tién hanh diéu
chinh, bd sung sao cho dat hiéu qua téi wu nhit trong viéc da dang hoa phuong phap
danh gia KQHT ciia ngusi hoc [H3.03.01.02].

2. Biém manh

Cong tac kiém tra danh gia KQHT cta nguoi hoc duoc thuc hién theo dung quy
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trinh, quy dinh. Phuong phap kiém tra danh gia dugc da dang hoa, dam bao tinh nghiém
tic, khach quan, chinh xac, cong bang va phu hop véi hinh thite dao tao, muc tiéu timg
hoc phan va CDR cua CTDT. Viéc t6 chuc ldy ¥ kién phan hdi cia SV nhim dam bao
phuong phap, quy trinh danh gia két qua hoc tap ctia SV dat d6 tin cdy va cong bang

cling duoc thuc hi¢n thuong xuyén va hi¢u qua.
3. Diém ton tai

Mic du co trién khai hop tong két danh gia hoat dong kiém tra thi ctr sau mdi
hoc ky, Bo mén chua dua ra quy dinh chinh thire, cu thé trong viéc danh gia muc d6 dap

g cua dé thi trong viéc do ludng két qua CBR & ting cap do cua ting hoc phan.
4. Ké hoach hanh dong

Ttr ndm hoc 2020-2021, B4 mén sé tiép tuc nghién ctiru d6i méi, da dang phuong
phap kiém tra danh gia cling nhu xay dung quy trinh danh gia chit ch& va hiéu qua hon.
Song song d6, Bo mon s& chinh thirc 1én ké hoach xay dung quy trinh cho hoat dong

danh gia mirc do phu hop cia dé thi dinh lugng theo timg cap do.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 5.4: Két qud ddnh gid dwoc phdn héi kip thoi dé ngwoi hoc cdi thign
viéc hoc tap.

1. Mo ta

Hang nim, trong bao cdo tong két hoat dong dao tao ctia Khoa ciing nhu dé ra
phuong huéng hoat dong cho niam hoc tiép theo, ndi dung KQHT cua nguoi hoc ludn
dugc tong hop va thao luan [H4.04.01.02], trong d6 cong tac kiém tra danh gia va viéc
phan hoi két qua hoat dong kiém tra danh giad hoc phan dwgc KNN chi trong va yéu cau
cac BLQ thyc hién nghiém tdc, minh bach theo dting quy dinh trong Quy ché hoc vu
[H4.04.01.01].
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Cac quy dinh vé phan hoi két qua danh gia duoc cong bd cong khai, kip thoi dén
GV va SV. Ngoai nhiing thong tin duoc céng bd trong ban md ta dé cuong chi tiét hoc
phan [H1.01.02.02], sb tay cam nang SV [H1.01.03.07], GV phu trach hoc phan bit budc
phai phé bién lai trong budi hoc dau tién cac noi dung lién quan dén viéc phan hdi
KQHT. Truéc khi két thic mén hoc (tuan 14 cua hoc ky), GV ¢6 nhiém vu thdng béo chi
tiét diém tién trinh nham gidp SV mét mat xac dinh lai nang lrc caa ban than dé ¢ budc
diéu chinh viéc hoc phu hop, mit khéc gitp SV kip thoi phan héi nhitng thac mac vé két
qua hoc tap néu c6. Sau khi két thic tit ca cac bai thi, GV t6 chac budi gap mit SV,
phan hoi, danh gia, nhan xét gop y va giai dap moi thac mac caa SV vé bai thi, diém hoc
phan. Cudi cing, GV tién hanh nhap diém hoc phan lén “Hé thdng Quan 1y tai
https://htql.ctu.edu.vn/htgl/login.php trudc tuan 19 va SV c6 thé st dung tai khoan ca

nhan dé truy cap, xem diém va phan héi véi GV néu co sai s6t hoic thac mac can diéu
chinh. SV ciing c6 thé d& nghi phuc khao két qua bai thi néu thay két qua chua tuong
xang véi bai lam caa minh [H4.04.01.01]. Tro ly gido vu bao lai BCN Bo mén céac
truong hop phic khao va BCN Bo mén tién hanh giai quyét, phan héi lai cho SV theo
dung thoi han quy dinh.

Riéng ddi voi hoc phan Kién tap va Thuc tap su pham, nguoi hoc duge danh gia
truc tiép boi co s gido duc bén ngoai, sau d6 két qua danh gia duoc goi truc tiép vé giéo
vién hudng dan va SV dé nam théng tin. Tat ca hoat dong danh gia lién quan cong tac
thuc tap, kién tap déu duoc thuc hién theo ké hoach nha Truong phé duyét
[H3.03.02.04].

Cong tac luu trir bai thi, két qua thi cling dugc KNN thuc hién nghiém tlc theo
dung quy dinh [H5.05.03.03]. Biéu nay gilp hd tro tich cuc cong tac kiém tra, xu Iy sb
liéu cling nhu tra cu két qua hoc tap ctua nguoi hoc dé dang, nhanh chéng, tién loi.

Theo quy dinh Trudng DHCT, viéc lay y kién phan hdi cua ngudi hoc dbi Voi

cach thirc, thoi gian phan héi KQHT ciing nhu nhitng nodi dung dao tao khac ciing duoc
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thuc hién dinh ky. Vao cubi méi hoc ky ciia nim hoc, TTQLCL tién hanh mot khao sét
truc tuyén dén cac BLQ [H1.01.03.03]. Két qua khao sat dugc TTQLCL phan tich va
bao lai cho Khoa [H3.03.01.02]. Y kién thong tin phan hdi tir cac BLQ s& dugc xem xét

va str dung cho ké hoach b sung, diéu chinh.
2. biém manh

Két qua hoat dong kiém tra danh gia cling nhu phan hoi KQHT cuaa ngudi hoc
duoc cdng bé cong khai, ding quy dinh, quy trinh. T4t ca noi dung va diém sé danh gia
(tién trinh va cubi ky) déu duoc thé hién rd rang, minh bach, c¢é co ché phan héi gidp SV
kip thoi xac dinh dugc KQHT va cha dong viéc 18n ké hoach cai thien KQHT.

Trong qua trinh hoc tap va ngay sau khi c6 két qua kiém tra danh gia, SV duoc
chu dong trao ddi véi GV tryc tiép giang day, va cé thé duoc tu van thém tir CVHT, tur
BCN B6 mén.

Cong tac quan Iy, luu trir két qua hoc tap cua SV dugc KNN thuc hién dang quy
dinh, khoa hoc.

3. biém ton tai

Mot s GV chua hoan thanh tét nhiém vy, con cham tré trong viéc phan hoi
KQHT cho SV, anh hudng dén viéc ty danh gia, phan hoi va ké hoach cai thién két qua

hoc cua SV.
4. Ké hoach hanh déng

Tir nim hoc 2020-2021, BCN B6 mén s& chu dong hon nita trong viéc nhic nho
GV thuc hién ding cac quy dinh vé hoat dong kiém tra, danh gia, phan hoi két qua hoc
phan.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7
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Tiéu chi 5.5: Ngwoi hoc tiép cdn dé dang véi quy trinh khiéu ngi vé két qud hec

tap.
1. M0 ta

Quy trinh giai quyét khiéu nai vé két qua hoc tap cua SV dugc Truong DPHCT
huéng dan rat rd rang trong Quy ché hoc vu [H4.04.01.01] va duoc phat cho mdi SV
trong budi sinh hoat dau khéa. Ngoai ra, quy trinh khiéu nai KQHT duogc thong bao cong
khai dén SV thong qua nhiéu kénh thong tin nhu trang thong tin dién tir cia Truong tai
https://www.ctu.edu.vn/, cia KNN tai https://sfl.ctu.edu.vn/, hop CVHT [H2.02.03.02],
thdng qua GV trong budi hoc dau tién caa hoc phan. Theo d6 SV c¢6 thé cap nhat day du

cac noi dung, thu tuc can thiét lién quan cac quy dinh, quy trinh vé khiéu nai KQHT.

SV c¢6 quyeén khiéu nai, dé nghi phuc tra két qua thi theo dung quy dinh duoc néu
trong muc quy dinh vé tha tuc khiéu nai KQHT trong Quy ché hoc vu [H4.04.01.01].
Déi vé6i diém qua trinh, SV khiéu nai truc tiép véi GV giang day hoc phan ngay sau khi
duoc céng bd diém trén 16p. B6i voi diém thi cudi cling, SV ¢6 thé dé nghi GV phu trach

hoc phan xem xét hoic 1am don dé nghi phiic tra theo dung quy dinh.
2. biém mgnh

C6 hé thdng van ban, quy dinh rd rang vé hoat dong khiéu nai vé KQHT va duoc

cong khai rong rai dén SV.
3. Piém ton tai: khong co
4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, B6 mdn PPDHTA tiép tuc thuc hién dung quy dinh,
quy trinh hoat dong khiéu nai vé két qua hoc tap ciing nhu tich cuc phé bién rong rai cac

quy dinh t&i toan thé SV.

5. Tu danh gid: tiéu chi dat yéu cau v6i mirc 6/7

- 64 -


https://www.ctu.edu.vn/
https://sfl.ctu.edu.vn/

Keét luagn vé Tiéu chudan 5

Viéc danh gia KQHT cua SV nganh SPTA dugc B mén PPDHTA - KNN thuc
hién mot cach bai ban, bam sat cac quy dinh, huéng dan cua Truong DPHCT dé dam bao
tinh cong khai, minh bach va cong bang trong danh gia KQHT cta SV. Cong tic danh
gid KQHT tép trung chinh vao viéc danh gia, kiém tra hé thong kién thuc, k¥ ning ciing
nhu thai d§ dugc néu ¢ myc tiéu CBR trong CTDT dudi dang thirc cac ky thi c, kiém
tra tién trinh ciing nhu cudi ky. Pic biét két qua thu duoc khong chi danh gia mic do
hoan thanh ciia SV ma con 1a tham chiéu cho su diéu chinh, thay d6i trong ké hoach
giang day ciia GV va ké hoach hoc tap cua SV.

Tuy nhién, cong tac xay dung hé théng ngan hang cau héi ciing nhu cong cu danh
gia cac hoc phan nham dam bao tinh dong nhat, hé thng trong viéc do ludong két qua
hoc tap cua ngudi hoc van chua thuc hién dugc. Ngoai ra, mot bo phan GV van con
cham tré trong cong tac danh gia, cong bd két qua cho nguoi hoc 1am anh huong dén ké

hoach cai thi¢n KQHT ctia nguoi hoc.

Két qua danh gia chung ctia Tiéu chuan la: 5.4/7

_65 -



Tiéu chuan 6: Poi ngii giang vién, nghién ciru vién

Mé ddu

Poi ngii GV (ciing 12 nghién ciru vién) cta Bo6 mén PPDHTA, KNN duogc tuyén
dung cong khai, ding quy trinh va dap ung day du cac diéu kién tuyén dung. Vi thé c6
thé khiang dinh d6i ngii GV c6 ddy du niang lyc, pham chat va cac yéu té can thiét phuc
vu hiéu qua cong tac dio tao. V& ning lyc chuyén mon, doi ngii GV ¢6 trinh d6 chuyén
mon tét va ludn tich cuc phan du nang cao trinh d6 chuyén mdn, k¥ ning giang day
thdng qua viéc tham gia céc 16p hoc tap ning cao trinh do, bdi dudng nghiép vu, dac biét
la tham gia hoat dong NCKH, ung dung két qua NCKH vao thyc tién. Viéc phan cong
giang day ciing nhu cac hoat dong lién quan ciing duoc B6 mén PPDHTA thuc hién hét
suc rd rang, hop ly, lya chon nhén sy phu hop véi trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém cua
ting GV. Viéc quan Iy theo két qua cong viéc va ghi nhan thanh tich déng goép cua GV
duoc thuc hién cong khai, triét dé tao dong luc cho GV hoan thanh trach nhiém giang

day, nghién ctru va cac hoat dong phuc vu cong dong.

Tiéu chi 6.1: Viéc quy hoach déi ngii giang vién, nghién cizu vién (bao gom
viéc thu hat, tiép nhgn, bé nhigm, bé tri, cham dit hep dong va cho nghi huwu) dwec
theec hién ddp vng nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hec va cac hogt déng phuc
Vu cong dong.

1. M6 ta

Cong tac tuyén dung doi ngii GV, nghién ctu vién ludn duge Truong PHCT,
KNN quan tdm va thuc hién tét dua trén cac chuan quy dinh chung vé tuyén dung phu
hop véi Diéu 1é Truong Pai hoc, Quy ché to chirc hoat dong va Quy dinh tiéu chuan

tuyén chon céan bo, cong chirc, vién chirc ciia Truong DPHCT [H6.06.01.01]. Quy trinh
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tuyén dung duoc to chirc chat ché, minh bach tuan theo quy trinh chung do Phong Tb
chtc can bo (PTCCB) Trudng PHCT thyc hién. K& hoach va nhu cau tuyén dung duoc
thuc hién dua trén co so phan tich nhu cau vé viéc 1am tir cac don vi, sau d6 Trudng tong
hop va ra thong bao tuyén dung theo dinh ky 2 lan/nim [H6.06.01.02]. Vi vay c6 thé

khing dinh c6ng tac tuyén dung nhan sy phuc vu hiéu qua nhu cau vé dao tao.

Hang niam, dudi sy chi dao tuc tiép tir Khoa, Bo mén PPDHTA tién hanh ra soat
ngudn nhan lyc hién co, 1&n ké hoach chién luoc cho viéc phat trién doi ngii GV bao
gom ca chi tiéu tuyén dung méi ciing nhu 1én ké hoach bdi dudng, phét trién doi ngii GV
hién tai nham nang cao niang lyc chuyén mon, k§ ning su pham [H6.06.01.03] nham

dam bao dap (ng hiéu qua nhu cau vé dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.

Ngoai ra, Bo mon ciing tranh thii su hop tac hd tro tir cac hoc gia, GV dén tir Pai
hoc KU Leuven - Bi, Wollongong — Uc théng qua cic hoat dong nhu toa dam chia sé
kinh nghiém giang day, xay dung CTDT, CTDH ciing nhu hoat dong NCKH
[H4.04.02.02]. Bén canh d6, doi ngil tinh nguyén vién quéc té dén tir cac to chic nhu
Fulbright, Princeton in Asia truc tiép hd tro Khoa trong cong tac dao tao, NCKH ciing
nhu tham gia cac hoat dong cong dong khéac [H6.06.01.04].

Nham dong vién doi ngii GV tich cuc tham gia hoat dong NCKH, Nha truong
cling ban hanh chinh sach ho trg dugi hinh thic khen thuéng, hé tro kinh phi tham gia
bao c4o hoi thao, viét béo... [H6.06.01.05].

cung véi dinh huéng va ké hoach ngan, trung, dai han ctia B6 mon, két qua phét
trién doi ngii GV da duoc thuc hién hiéu qua tinh dén thang 04/2020 ca vé da dang do
tudi 1an sb lugng GV hién c6 du dé thuc hién nhiém vu dao tao, NCKH, phuc vu cong

dong do Khoa, Truong phan cong (Bang 6.1).
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Bang 6.1: Théng ké d¢i ngii GV B mon PPDHTA, KNN (2015- 2020)

PH Gigi tinh Bing cip
Tong | tudi
Niam hoc . Cw
S0GV | rung | Nam | N& | PGS | TS | Ths )
binh nhan
2015-2016 26 41 10 16 0 3 23 0
2016-2017 24 42 10 14 0 3 21 0
2017-2018 23 42 10 13 0 4 19 0
2018-2019 22 43 10 12 1 4 17 0
2019-2020 | 19 | 45 | 10 | 9 1 4 14 0

Viéc cham dit hop dong, nghi ché d6 va nghi huu ciia GV dugc thuc hién nghiém
tac ding quy dinh. Hang nam, KNN tién hanh ra soat lai ké hoach vé viéc gia han hoac
cham dat hop dong véi GV sap nghi huu. Viéc cham duat, gia han hop déng hoic nghi
huu s& duoc Bo phan chuyén trach Khoa cha dong thong bao trude cho duwong sy nham
c6 ké hoach chu dong cho cé&c cong tac lién quan nhu ban giao cong viéc hoic bé tri
nhan su bo sung. Céc ché do va phuc loi x& hoi ¢6 lién quan ciing duoc thuc hién theo
dung céac chinh sach, quy dinh hién hanh [H6.06.01.05]. Cy thé trong nam 2019, ¢ 02
can bo cham dut hop dong lam viéc, 01 can bo xin nghi viéc khong huong lwong 01
nim, 01 can bo nghi theo ché do thai san va trong nam 2020 c6 01 can b cham dut hop
ddng lam viéc [H6.06.01.06].

2. Biém manh

Viéc quy hoach d6i ngii GV, nghién ctu vién ngan han, trung han va dai han

duoc thuc hién theo diing ké hoach va chién lugc phéat trién nguon nhan lec cia Khoa,

- 68 -



Truong. Ngoai ra, KNN con tranh thi c¢6 duoc su hd tro tir nguén tinh nguyén vién quéc

té phuc vu trong cong tac giang day dao tao, NCKH va phuc vu cong dong.
3. PBiém ton tai

Viéc nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cho GV c¢6 trinh @ TS dang gap
kho khin do d6 tudi trung binh cta doi ngii GV 1a kha cao (Xem bang 6.1).

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2020-2021, B6 mén PPDHTA Ién ké hoach hd tro, tu van GV
tham gia dang ky CTPT TS thong qua viéc 1ap ké hoach chi tiét cho tirng GV trong viéc
tham gia cac khoa tap huan chuy@n mén va cac hoat dong NCKH. Pic biét 1a bd sung co
ché, chinh sach hd trg, khuyén khich GV di hoc TS.

5. Tw déanh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 6.2: Ti ¢ gi@ng vién/nguwoi hoc va khéi lweng cong viéc ciia di ngi
giang vién, nghién cieu vién dwoc do lwong, gidm sdt lam cin civ Cdi tién chdt Iwong

hoat dgng dao tao, nghién cizu khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu céng dong.
1. Mé ta

Nam hoc 2019-2020, B6 mén PPDHTA ¢6 tong s6 19 can bo GV (xem bang 6.1),
trong d6 100% dat trinh do ThS tro 18n. H6 so ning luc cua tirng can bo dugc cap nhat
hang nam va cong khai chi tiét trong so yéu Iy lich GV [H6.06.02.01]. Ty 1é SV/GV cua
CTDT nganh SPTA ludn dam bao dap ¢ng yéu cau duoc néu trong TT 06/2018/TT-
BGD&DT (khong qua 20 SV/GV) [H6.06.02.02], cu thé, ty 1& ndy sau khi quy doi 1a
170/29 (5,86%) cho nam hoc 2019-2020.

Theo QD sé 4412/2015/QD-BPHCT vé ché d6 1am viéc cua GV cua Truong
PHCT, mdi GV ¢6 dinh muc gio chuan khac nhau tly vao chac danh, trinh d6 va hé sb

lwong [H6.06.02.03]. BPinh muc gio chuan (G) bao gom tong cua dinh muac gio chuan
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cong tac giang day, NCKH va s gio thuc hién cac nhiém vu khac. Thoi gian 1am viéc
thuc hién theo ché d6 40 gio mdi tuan. Theo quy dinh, GV phai hoan thanh téi thiéu 50%
gid chuén lién quan dén hoat dong giang day trén 16p va GV phai thuc hién it nhat mot
trong s6 cac cong viéc lién quan dén hoat dong NCKH. Ddi véi GV giir chirc vy lanh
dao s& duoc mién giam mot sé gio chuan theo quy dinh. Hang nim can bo GV Ién ké
hoach ding ky tong sb gio giang day va NCKH [H6.06.02.04] sao cho dat s luong gid
G t6i thiéu theo quy dinh (xem bang 6.2 bén dudi).

Bang 6.2: Bang md ta dinh mic gio' G theo chire danh, trinh @9 va hé so lwong
(Theo Qb 4412/2015/Qb-DHCT)

Pinh mic gio 2
. | Pinh mirc 2 . | Tong dinh
Chirc danh, trinh d9, hé so ] 2 chuan NCKH va )
TT gio chuan . . murc gio
lwong i thuc hién nhiém <
giang day ) chuan
vu khac

GS, GVCC 270 240 510
PGS 270 190 460
GVC c6 HSL I6n hon hodc

3 . 270 170 440
bang 5,76
GVC c6 HSL tir 4,40 dén

4 270 150 420
5,42
GV c6 HSL 16n hon hodc

5 . . s 270 110 380
bang 4,32 va GV c0 bang TS
GV c6 HSL tir 3,33 dén 3,99 270 60 330
GV c6 HSL tir 2,34 dén 3,00 270 10 280
GV tap su, thir viéc (huong

8 L 50 10 60
85% luong khai diem)

Vao thoi diém két thuc nam quyét toan khéi lwong cong tac, GV sé tién hanh
kiém tra ké khai khoi luong gio chuan di thuc hién thong qua phan mém hé thong ké

khai cia Truong tai https://ntgl.ctu.edu.vn/htgl/login.php. Vé khi lugng cdng tac giang
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day hé dai hoc, bao gom hudng dan tiéu luan, luan vin tot nghiép; giang day sau dai hoc,
bao gom giang day va huéng dan luan vin, luan 4n ThS, TS. Vé hoat dong lién quan
NCKH, bao gom: chu tri va tham gia d& tai NCKH céc cip; cong bd bai bao quéc té va
trong nudc; seminar khoa hoc. Tat ca cac loai hinh néu trén déu c6 cong thirc quy doi ra
gid chuén theo dung quy dinh [H6.06.02.03]. Bang 6.3 md ta két qua quy doi gio G cua
Bo mon PPDHTA qua céc ndm.

Bang 6.3: Két qua quy ddi gio G B§ mdn PPDHTA (2015-2019)

Giang sé
day ~ | Viét .| Téng £
pH | Gidn | ©°" |sach | Bao | C2 | <6 gio | Sé S0 01| GV
< . g . bo P chuan | dat
Nam | (chinh | gday | . : cao ~ | chuan | lwg °,
tac . Nir ~ trung | mic
hoc | quy & | sau giao | khoa da ng X .
khéng | PH NC trin | hoc NC thuc | GV binh/ |- gior
. KH : KH x GV | chua
chinh h hién N
quy
2014-
2015 15,027 | 1,593 | 295 | O 210 7 | 17,132 | 26 | 658,9 | 24/26
2015-
2016 15,113 | 1,453 | 310 | 204 | 706,3 | 22,9 | 17,811 | 26 | 685,0 | 26/26
2016-
2017 16,346 | 1,792 | 340 | 256 | 583,3 | 20,9 | 19,339 | 24 | 805,79 | 22/24
2017-
2018 14,260 | 1,988 | 265 | O 228 | 12,3 | 16,754 | 23 | 728,43 | 19/23
2018-
2019 17,391 {11930 | 310 | O 315 | 36,519,983 | 22 | 908,31 | 18/22

Ngoai viéc giam séat va quan ly vé khdi lugng thyuc hién cong viéc cua ting GV
[H3.03.02.02], B6 moén PPDHTA ciing dua ra nhiéu hoat dong nham danh gia chat
lwgng thuc hién cong viéc nhu té chic cac budi hop rit kinh nghiém [H1.01.03.02], du
gio chuyén mén [H6.06.02.05] va danh gia cudi nam [H6.06.02.06].
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2. biém manh

B6 mdn PPDHTA, KNN ¢6 luc lugng can bo giang day du vé s lugng va chat

luong voi ty 1€ GV/SV dat so véi quy dinh.

C6 van ban quy dinh cu thé trong viéc quy doi cling nhu yéu cau tdi thiéu khoi
lwgng cong viéc cua doi ngit GV. Ngoai ra, khéi lwgng thyuc hién cong viéc cua tirng GV
duoc giam sat chat ché théng qua hé théng quan Iy, gop phan nang cao chat luong dao
tao, NCKH va cac hoat dong khéc.

3. biém ton tai

Khéi lrong hoat dong phuc vu cong déng van con mo ho, chua c6 co ché dinh
lugng cu thé dé danh gia két qua va quy doi. Ngoai ra, van con truong hop GV khong

dat khéi luong cong viéc tdi thiéu (Xem bang 6.3) trong tirng nim qua.
4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2020-2021, Bo mén 1én ké hoach déng gop vy kién cho Khoa,
Trudng trong viéc cu thé hoa loai hinh hoat dong phuc vu cong dong dic thi cho KNN,
cu thé 12 nganh SPTA, trong d6 can cu thé va dinh luong hda viéc quy do6i khéi luong
cong viéc cho GV. Ngoai ra B mon s& nghiém tlc ra soat ké hoach dang ky giang day

khong dé truong hop GV thiéu gio chuan quy dinh.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Tiéu chi 6.3: C4c tiéu chi tuyén dung va lwa chen gidng vién, nghién cizu vién
(bao gom cd dao dirc va néing luc hoc thude) dé bo nhiém, diéu chuyén dwec xdc dinh

va phé bién cong khai.
1. M6 ta

Cong tac tuyén dung nhan sy tai KNN déu duoc thuc hién dwa trén nhu cau cong
viéc cu thé va duoc thuc hién theo dung quy dinh, quy trinh huéng din cua Nha nuéc va
Trudng PHCT [H6.06.03.01], [H6.06.03.02], [H6.06.03.03]. CAc tiéu chi tuyén dung co
ban bao gdm: C6 pham chat, dao dirc, tu twong tot; Co bang tét nghiép dai hoc tré 18n va
c6 chang chi bdi dudng nghiép vu su pham; C6 bang ThS tro 1én d6i véi GV giang day
cac mon ly thuyét cia CTDT dai hoc; ¢6 bang TS ddi voi GV giang day va huéng dan
chuyén dé, luan vin, luan an trong cac CTDT ThS, TS; C6 trinh d6 ngoai ngit, tin hoc
dap ung yéu cau cdng viéc; Pu sic khoe theo yéu cau nghé nghiép; Ly lich ban than rd
rang [H6.06.03.04].

Ké hoach tuyén dung duoc thuc hién dudi su chi dao cua Truong ma don vi truc
tiép xur Iy d6 1a PTCCB. PTCCB ¢6 nhiém vuy x(c tién cac thu tuc can thiét co lién quan
sau d6 thong tin vé Khoa. Khoa c6 nhiém vu ra soét, t6 chac hop lay y kién dudi sy giam
s&t va chi dao cua Chi bo, Pang bo bo phan. Tat ca thdng tin can thiét vé tuyén dung déu

dugc cdng bd cong khai trén trang web truong tai https://www.ctu.edu.vn/thong-

bao.html. Céc rng vién ¢ quan tdm c6 thé thuong xuyén truy cap dé dang ky du tuyeén.
O cap do Khoa va B mdn, thong tin tuyén dung ciing duoc dang tai trén trang web cua

DPoan Khoa Ngoali ngir tai https:/sfl.ctu.edu.vn/20-dang-doan-the/14-doan-thanh-

nien.html, sin sang hd tro thong tin can thiét dén tng vién.

Nhin chung quy trinh tuyén dung GV duoc t6 chirc chit chg, khoa hoc, gébm cac
budc: Thanh 1ap Hoi dong tuyén dung, to chic thi giang, phong van. Sau khi c6 quyét
dinh tuyén dung, cac GV mdéi déu phai trai qua mot nam tap sy, tién hanh thyuc hién

nhitng nhiém vu caa GV tap su nhu tham gia dy gio chuy&n mon, bién soan va trinh bay
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dé cuong bai giang dé Bo mdn phé duyét; 1én 16p tap giang dé dugc gop v, diéu chinh
trude khi dugc 1€n 16p chinh thic. Trong 01 nam thir viéc, GV tap su cling dugoc Khoa
phan cong mot GV ¢ kinh nghiém theo ddi, hudng dan, giup d& [H6.06.03.05].

Quy trinh, tiéu chuan b nhiém chic danh cia GV (GVC, PGS, GS) ciing nhu céac
vi tri quan 1y nhu Truéong/Pho Bo mon cling dugc KNN, B6 mon PPDHTA thuc hién
nghiém tac, theo dung quy dinh cia B6 GD&DT va Nha trudng, trong d6, nhdn manh
dén cac tiéu chuan, tiéu chi vé ning luc chuyén mon, qua trinh cong tac, ning luc
NCKH. Viéc bd nhiém, bd nhiém lai, diéu dong, luan chuyén, mién nhiém vién chuc
quan ly trong don vi cling dugc thuc hi¢n nghiém tuc, dung quy trinh, quy dinh
[H6.06.03.06]. Danh s&ch can bo duoc bd nhiém, diéu chuyén tai Bo mdn PPDHTA qua

cac nam duoc thé hién & bang 6.4.

Bang 6.4: Danh sach can bd dwec béd nhiém, diéu chuyén (2015-2020)

. biéu chuyén/Mién
Niam Chirc vu Bo nhiém _
nhi¢m
2016 | Pho Bo mén Tran Thi Chau Pha
2018 | Pho Bo mén Phan Viét Thang
2019 | Thu ky B6 mon Lé b6 Thanh Hién | Phan Viét Thing
2019 | Truéng Bo mon Nguyén Anh Thi Nguyén Vin Loi

2. biém mgnh

Quy trinh tuyén dung tai KNN duoc thuc hién theo dung quy dinh, quy trinh va
c6 sy tu van va giam sat chit ché cua cac bén co lién quan. CAc tiéu chi tuyén dung duoc

xay dung phi hop véi yéu cau nganh nghé, duoc phd bién, théng tin rong rai cong khai.
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3. Piém ton tai: khdng co
4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, B6 moén PPDHTA tiép tuc thuc hién dung su chi dao cua
KNN, Truong PHCT phét huy cong tac tuyén dung tai don vi ciing nhu dé xuat viéc ra
soat, diéu chuyén, bd nhiém céan bo sao cho phi hop nhét vai tinh hinh cu thé theo ting
thoi diém.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 6/7

Tiéu chi 6.4: Nang luc Ciia ddi ngii giang Vvién, nghién cizu vién dwoc xac dinh

va dwgc danh gia.
1. M0 ta

Tong s6 GV truc thusc Bo mon PPDHTA tinh dén thoi diém hién tai (04/2020) la
19 GV, trong d6 ¢6 01 GV ¢6 hoc ham PGS, 05 GV c¢¢ trinh @6 TS va 14 GV ¢0 trinh do
ThS (xem bang 6.1).

Hién 100% GV dat tiéu chuan vé chirc danh nghé nghiép theo quy dinh caa Nha
nudc [H6.06.04.01]. GV dugc chia 1am 3 hang: GV hang | (GV cao cap), GV hang Il
(GV chinh) va GV hang Il (GV). Ty 1é GV hang I, hang Il, va hang III tham gia dao tao
nganh SPTA nidm 2018-2019 lan luot 1a 5,3%, 31,6% va 63,1%. Hién tai cac GV, dic
biét 1a GV c6 kinh nghiém dang hd tro rat tich cuc cho Bo mén trong cong tac phat trién

dao tao, tu van nham nang cao chat luong vé ning luc cho ddi ngii giang day.

Mic di khi duoc tuyén dung lam GV tai Truong PHCT tat ca ang vién déu phai
dap ng cac tiéu chuan vé hoc ham, ngoai ngi, trinh d6 chuyén mén va nghiép vu su
pham, nhung sau khi trang tuyén, cdc GV van tiép tuc duoc Khoa va Nha truong tao
diéu kién tham gia cac khoa bdi dudng nham ning cao ning luc chuyén mén, NCKH va
nghiép vu su pham [H4.04.02.02]. Vi thé c6 thé khang dinh doi ngii GV tham gia cong
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tac dao tao tai B6 mon PPDHTA c6 ning luc chuyén mon tét, c6 kha ning NCKH va
luén chl trong viéc cai tién phuong phap giang day ciing nhu xay dung, diéu chinh
CTDT, phuong thirc kiém tra danh gia cho phu hop véi muc tiéu CDR va tinh hinh thuc
té [H6.06.02.01]. Vao dau nim hoc, GV thuc hién theo cac van ban chi dao cua Truong
va Khoa Vvé viéc ding ky thi dua [H6.06.04.02], ding ky cong trinh NCKH, seminar
[H4.04.02.02]. Két qua cua viéc thyc hién nhitng hoat dong nay 1a co so cho viéc danh

gia phan loai vién chirc vao cudi nim hoc [H6.06.02.06].

V& nang luc tng dung CNTT trong hoat dong giang day va nghién ctu, 100% GV
c6 kha ning str dung duoc hau hét cac phan mém hd tro day hoc phd bién hién nay, tng
dung phuong phap giang day truc tuyén va khai thac triét dé thé manh ciia mang xa hoi
[H6.06.02.01].

Nang luc ciia GV duoc danh gia thuong xuyén qua nhiéu phuong thic. Mdi GV
c6 trach nhiém giam sat danh gia ddong nghiép, déng thoi tu danh gia minh ciing nhu tiép
nhan sy danh gia phan hoi. Cu thé, vao cudi mdi nim hoc, Bo mén PPDHTA tién hanh
hoat dong danh gia vién chuc va xét thi dua khen thudng [H6.06.02.06]. Theo quy dinh,
mdi GV chu dong thuc hién viéc ty danh gia minh theo mau phiéu cua Truong. Sau d6
cac thanh vién khac cho y kién danh gia timg dong nghiép va BCN B mon dua ra quyét
dinh cubi cing dua trén y kién tap thé truéc khi trinh 1&n cap Khoa. Két qua danh gia
hang nam cho thdy d6i ngii can bo ludn hoan thanh tét va xuat sac nhiém vu vai ty 1é cao
[H6.06.04.03]. Ngoai ra viéc giam sat, danh gia GV con dugc thuc hién thdng qua cac
hoat dong nhu kiém tra viéc giang day theo thoi khda biéu phan céng, hoat dong té chic
thi két thlic hoc phan [H3.03.02.02], du gio chuyén mdn [H6.06.02.05] va danh gia boi
SV théng qua hé théng ldy y kién danh gid truc tuyén coa truong tai

https://o0ss.ctu.edu.vn/. Pay ciing 1a mot kénh théng tin quan trong nham gilp GV tu

nhin lai minh va ciing 1 co s& dé B6 mon, Khoa va Truong danh gia phan loai vién chuc

mot cach chinh xéac, day du, khach quan.
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2. biém manh

Nang luc chuyén mon cua doi ngli can bo giang day tai Bo mon PPDHTA duoc
xéac dinh 3 rang va dam bao dap ng tét yéu cau cong viéc duoc giao. Viéc danh gia
ning luc doi ngii GV duoc thyc hién theo dung quy dinh, phuong thirc da dang va két

qua danh gia hiang nim cho thiy da phan GV hoan thanh tbt va xuat sic nhiém vu.
3. Piém ton tai

Noi dung nang luc cia GV duge ghi nhan chung véi cac noi dung khac trong hd
so ctia GV chi Bo mdn chua c6 mét tap ho so nang luc riéng danh cho GV. Tuy nhién

viéc cap nhat nang luc cia GV khong dugc thuc hién thuong xuyén.
4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, B6 mén sé& thyc hién viée xay dung riéng bo hd so ning

luc cua timg GV va tién hanh cap nhat mdi hoc ky cua nam hoc.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau v6i mirc 5/7

Tiéu chi 6.5: Nhu cdu vé dao tao va phat trién chuyén mon cia déi ngi GV,

nghién ciru vién dwee xdc dinh va c6 cac hoat déng trién khai dé dap g nhu cau do.
1. M6 ta

B6 mon PPDHTA luén y thire dugc tam quan trong cua viéc dao tao va phat trién
chuyén mon nghiép vu cho doi ngii GV vi ¢6 thé néi day 1a doi ngii c¢6 yéu td quyét dinh
dén chét luong dao tao. Hang nam, dudi sy chi dao cua Truong, Khoa, B0 moén
PPDHTA déu tién hanh khdo sat va c6 ké hoach chién lugc trong viéc phat trién ngudn
nhan lyc. Can ctr nhu cau dao tao, bdi dudng cua can bd thong qua bao cdo danh gia
hﬁng nam, Bo mon da xay dung nhu cau dao tao, bdi dudng to1 tung vi tri can bd theo
tirng nam hoc va theo giai doan ngan, trung va dai han [H6.06.01.01]. Ké hoach dao tao

can bo hang nam déu duoc xay dung va c6 su phé duyét cua nha Truong, trong do, co
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cac GV duoc di hoc TS ding chuyén nganh [H6.06.05.01].

Trudng ludn tao diéu kién thuan lgi ca vat chat va tinh thin dé GV thyc hién viéc
hoc tap nang cao trinh do. Cu thé, GV tham gia hoc chuong trinh TS duoc truong mién,
giam gio, ho tro hoc phi va mdt s6 ché d6 hd trg khac [H6.06.05.02]. Nha truong dac
biét khuyén khich can bo di hoc tip, nang cao trinh d6 & nudc ngoai théng qua céac
chuong trinh hoc bong, cac khoa bdi dudng ngan han dugc thong bao cong khai va tao

diéu kién thuan loi dé can bo GV tham gia.

Nhiam cu thé hoa hoat dong ra soat ngué)n nhan lyc sao cho phu hop ké hoach
phat trién cta don vi, hing nim B6 mon PPDHTA di tién hanh xac dinh rd trinh d6
chuyén mon, chuyén nganh dao tao, ngach vién chtrc, hoc ham, hoc vi phu hop véi nhu
cau cho tirng can bo. B4 moén yéu cau ting c4 nhan GV tién hanh viéc dang ky ké hoach
phat trién chuyén mon cta ban than, trong d6 ghi 1 trinh d6 chuyén mén can phan dau,
thoi gian du kién di hoc va dia diém du kién di hoc, sau d6 Bo mon téng hop goi vé

Khoa trinh 1én Trudng cho ké hoach dio tao [H6.06.01.03].

Thong qua cac cudc hop bé mon, ngoai hoat dong giam sat két qua thuc hién cac
hoat dong theo ké hoach dé ra, BCN luén chu dong dé nghi, khuyén khich d6i ngii GV
tich cuc tham gia cdc 16p nang cao nang luc chuyén mon, phuong phép day hoc, nang
luc st dung CNTT trong giang day [H1.01.03.02]. Vi thé cac khoa tap hudn vé nghiép
vu GV, vé doi méi trong GD&DT, d6i méi chuwong trinh Gido duc phd thong déu duoc
GV tham gia nhiét tinh, nghiém tac [H4.04.02.02], [H6.06.05.03]. Ngoai ra cac hoat
dong bao cao chuyén dé (seminar), hoat dong chia sé kinh nghiém giang day... nham trao
d6i cling nhu pho bién nhing kién thirc chuyén moén mdi gop phan nang cao chat lugng
dao tao cling duogc thuc hién [H4.04.02.02]. Nha truong, KNN cling tao moi diéu kién hd
trg GV (mot phan/toan phan kinh phi) tham gia cac hoat dong NCKH, hoc tip ngan han,
béo c4o hdi nghi trong va ngoai nude ciing nhur ¢6 chinh sach khuyén khich, dong vién

khen thudng cho can bd ¢ cong trinh NCKH [H6.06.02.03].
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2. Diém manh

KNN xéc dinh cu thé nhu cau ddo tao va phat trién chuyén mén nghiép vu cho doi
ngil can bo théng qua ké hoach chi tiét theo timg giai doan nhat dinh.

KNN tung budc trién khai thuc hién ké hoach theo ding quy dinh, chi dao va tao
moi diéu kién thuan loi, chinh sach khuyén khich hd tro GV trong viéc phat trién nang
cao nang lyc.

3. Diém ton tai

Mic du c6 ké hoach, chién lugc phat trién doi ngii GV thong qua viéc phan tich
vé nhu cu dao tao va phat trién chuyén mén nghiép vu, nhung dé dam bao ké hoach
dugc thuc hién hiéu qua thi Khoa chua thé chu dong vi diéu nay con 1€ thudc kha nhiéu
vao ban than cac GV.

4. Ké hoach hanh dong

Tir ndm 2020-2021, KNN tiép tuc bam sat ké hoach d xac dinh va tién hanh trién
khai hanh dong. Bén canh d6, KNN ddy manh cong tic dong vién, khuyén khich doi ngii
GV trong viéc nang cao nang luc, phuc vu hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong

khéc.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 6.6: Vigc qudn trj theo két qud cong viéc cia giang vién, nghién ciu
vién (gom cd khen thwéng va cong nhdn) duwoc trién khai dé tao dong luc va hé tre

cho dao tgo, nghién citu khoa hoc va cac hoat dgng phuc vu céng dong.
1. M0 ta

Cong tac quan ly, danh gia mic do hoan thanh nhiém vu duoc giao tai B6 mon

PPDHTA - KNN dugc thuc hién hang nim thong qua viéc quan ly, kiém tra va don déc
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hoat d6ng giang day cua GV theo thoi khoa biéu phan cong; cong tac kiém tra danh gia
vao mdi hoc ky [H3.03.02.02]; tién do thuc hién cac dé tai, cong trinh NCKH cép co so
da dang ky [H4.04.02.02], va thong qua viéc dang ky thi dua cia mdi ca nhan vao dau
niam hoc [H6.06.04.02]. Viéc c& nhan chu dong thyc hién dang ky thi dua d¢au nam hoc

thé hién duoc tinh tu chu trong viéc tu quan ly va thuc hién céc cong viéc cia GV.

Khéi lugng cdng tac chuyén mdn cua GV (xem bang 6.3) duge xac dinh bao gom
téng thé cac hoat dong chuan bi bai giang, giang day, danh gia cac hoc phan, tham gia
hoat dong NCKH, viét gido trinh, viét sach, tham gia bao céo hoi nghi, hoi thao, hoc tap
nang cao trinh d6 va thuc hién cac hoat dong khac theo ké hoach va sy phan cong cua Bo
mon, Khoa. Khéi lugng cdng tac thuc hién ngoai thoi gian 1am viéc duoc tinh 1am viéc

ngoai gio, 1am viéc thém gid va duoc chi tra theo quy ché chi tiéu noi bo [H6.06.02.03].

Cong tac khuyén khich, hd tro cho hoat dong giang day va NCKH cuaa Trudng
con duoc thé hién qua chinh sach hd trg tai chinh cho GV tham du hoi nghi, héi thao
qudc té. Ngoai viéc hd tro vé tai chinh dé tham gia bao cdo NCKH, cac bai béo, céc cong
trinh NCKH va gido trinh dugc xuat ban ciing duge truong khuyén khich hd trg thong
qua viéc cong thém gid chuan trong khéi luong giang day caa can b, hodc thdng qua
phan thuong 14 tién mat theo diing quy dinh néu rd trong Quy ché chi tiéu nodi bo Truong
DHCT 2020 [H6.06.01.05].

Dé thé hién tinh khach quan trong viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua
ting GV, ngoai viéc GV tu Ién ké hoach va ty danh gid, két qua hoat dong cia GV con
duoc ghi nhan va danh gia boi tap thé dong nghiép va cip lanh dao nham cé hinh thirc
ghi nhan va khen thuang khich 1& cac ca nhan cd hoan thanh tét nhiém vu va cé thanh
tich xuat sic trong qua trinh cong tac. Thong qua hé théng danh gia, xét thi dua khen
thuong thanh tich va dong gép cua can bo giang day cho sy nghiép giao duc va phat
trién, Nha truong va Bo GD&DT c6 chinh sach khen thuéng va ghi nhan théng qua cac

hinh thirc khen thuéng nhu Lao dong tién tién, Chién sy thi dua cac cap, Bang khen cua
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Bo truong, Bing khen cua Thu tuéng chinh phu, Ky niém chuong “Vi sy nghiép gido
duc”, danh hiéu “Nha gido Nhan dan, nha giao Uu t0” [H6.06.04.03]. Ngoai ra, Khoa va
Truong con té chire cac budi 1€ vinh danh vién chic va nguoi lao dong co dong gop va
thanh tich hoat dong xuét sic trong nam hoc [H4.04.01.02]. Trong nim 2019-2020,
nham ghi nhan su déng gdp cua GV trong viéc phat trién, nang cao chit lwong giang day
va uy tin ctia Khoa, KNN ciing di ting qua luu niém cho cac GV c6 dong gop noi bat
cho Khoa vao dip tong két cudi nim. Pay ciing 1a mot hoat dong mang tinh khich 18,
dong vién rat nhiéu cho cén bo giang day trong tién trinh phan ddu phat trién chuyén

mon va nang cao chat luong giang day.

C6 thé khang dinh hoat dong dénh gia va khen thuong can bo GV KNN duoc
thuc hién ding quy dinh, minh bach va dam bao tinh khach quan. Két qua danh gia phan
loai duoc cong bd céng khai rong réi dén toan thé GV qua email, ciing nhu dugc luu trix
tai bo phan chuyén trach Khoa, Truong. Tat ca GV déu cho thiy su hai long cao vé két
qua danh gia phéan loai khen thuong va MC 1a khong cé truong hop khiéu nai, phan doi

nao vé két qua duogc xét trong nhitng nam qua.
2. Diém manh

Viéc 1én ké hoach cong tac cu thé cho ting GV ciing nhu quan tri theo két qua
thuc hién cong viéc dugc Truong, Khoa va B6 mdn PPDHTA &p dung theo ding quy
dinh, minh bach cong khai trong thoi gian qua da gép phan xay dyng nén mot doi ngi
can bo chat luong, dap tng tt cac yéu cau giang day va quan 1y ciing nhu cac hoat dong
chuy&n mén khéac. C6 thé khang dinh B6 mén PPDHTA c6 doi ngii GV co hitu manh vé
ning luc chuyén mon, nghiép vu su pham va luén san sang thuc hién cac hoat dong
giang day, NCKH.

3. Diém ton tai
Viéc quan tri theo két qua thuc hién cong viéc chu yéu tap trung vao chi tiéu hoan

thanh khéi lugng giang day hang nim cua tieng GV 1am anh huong phan nao dén kha
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ning phdi hop trong cac hoat ddng chuyén mén, NCKH giita cac GV trong B mén ciing
nhu v6i cac GV cua cac Bo mon/Khoa khéac. Ngoai ra, sé luong cac san pham NCKH
duoc thuc hién chua that sy dong déu giira cdc GV. Céc cong trinh dwgc ding tai trén
cac tap chi c¢d uy tin, cé chi s6 ISI, Scopus cua B mén con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021 va nhitng nam tiép theo, B6 mén PPDHTA s& nghiém
tic chan chinh lai viéc phdi hop thuc hién hoat dong (dao tao, NCKH) giira cac GV
thong qua viéc 1ap ké hoach chi tiét, cu thé hoa khung thoi gian va két qua thuc hién phai
duoc danh gia, phé duyét. B6 mon ting cuong to chic cac khoa boi dudng vé NCKH,
tranh tha cac nguén luc hd trog GV trong viéc thuc hién cac cong trinh NCKH c6 chat
luong, co thé dang tai & cac tap chi 16n, c6 uy tin.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 6.7: Céc logi hinh va sé lireng cac hoat dgng nghién ciu cia gidng

vién va nghién citu vién dwoc xac ldp, gidm sdt va doi sanh dé cdi tién chdt lwong.

1. M6 ta

Truong PHCT c¢6 van ban quy dinh chinh thurc vé céac loai hinh va sb luong san
pham NCKH ma GV thuc hién hang nim [H6.06.02.03], [H6.06.07.01]. Céc loai hinh
hoat dong NCKH ma GV tham gia bao gém: thuc hién cac dé tai, du an khoa hoc cong
nghé cic cap; huéng dan SV lam NCKH; cong bd bai bao trén tap chi chuyén nganh
trong nudc va qudc té; to chirc cac seminar, toa dam vé NCKH. Nha trudng cling ¢6 quy
dinh, quy ddi gio chuan cho céc loai hinh hoat dong NCKH [H6.06.02.03]. Bdi véi cac
dé tai NCKH, viéc nghiém thu dé tai dya trén mic d6 hoan thanh dy an, cu thé 1a s
luong va chat luong cac san pham dugc dé ra trong muyc tiéu nghién ciru, bao gdm san
pham khoa hoc, san pham dao tao, san phdm tmg dung va cac san pham cu thé khéc

[H6.06.07.02].
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Do dic thu caa Bo mén PPDHTA 14 phu trach dao tao cac linh vuc thudc khoi
Khoa hoc xa hoi va nhan van, hinh thite NCKH dugc thuc hién boi can bo GV chu yéu
tap trung vao mét s6 linh vuc nhu: 1) nghién ctru va béo céo chuyén dé; 2) dang ky thuc
hién dé tdi NCKH cip co so; 3) xuat ban bai b&o trén cac tap chi, ky yéu trong nudc va
quéc té; 4) hudng din SV, hoc vién cao hoc ding ky va thuc hién dé& tdii NCKH.
[H4.04.02.02].

Két qua danh gia vé muac do dap ang cac yéu cau vé so luong, chat lugng cac hoat
dong NCKH cua GV, nghién ciru vién ciing duge dinh ky ra soat, déi sanh, diéu chinh
hang nim nham cai tién chat luong [H6.06.07.03]. Bang 6.5 thdng ké sé lwong cong
trinh NCKH dién hinh do B6 mén PPDHTA thyc hién dugc trong vong 05 nim gan day.

Hang nim Trudng va Khoa déu t6 chic cac budi toa dam, tham khao y kién cac
BLQ (Phong Quan ly Khoa hoc Truong, cac thanh vién trong Khoa) vé hoat dong
NCKH nhdm dtc két, rat kinh nghiém va nang cao hiéu qua hoat dong NCKH
[H6.06.07.04]. Cac quy dinh vé quan Iy hoat dong NCKH cua can b, tiéu chi va quy

trinh danh gia hiéu qua NCKH déu duoc kién toan va théng tin minh bach, cong khai tai

trang thong tin dién tur https://dra.ctu.edu.vn/.
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Bang 6.5: Hoat @gng NCKH dién hinh dwoc thuc hién (2015-2019)

Cong trinh NCKH do GV thuc hién

Nam — Téng
Trong nuéc Quoc te
Tap chi: 03 Tap chi: 01
2015 05
Bao cao Hoi thao: 0 | Bao cao Hoi thao: 01
Tap chi: 06 Tap chi: 06
2016 12
Béo cao Hoi thao: 0 | Bao cao Hoi thao: 0
Tap chi: 05 Tap chi: 04
2017 10
Bao cao Hoi thao: 0 | Bao cao Hoi thao: 01
Tap chi: 02 Tap chi: 03
2018 08
Béo cao Hoi thao: 0 | Bao cao Hoi thao: 03
Tap chi: 01 Tap chi: 03
2019 08
Béo cao Hoi thao: 0 | Bao cao Hoi thao: 04
Coéng trinh NCKH do SV thuc hién da
Nim dwoc nghiém thu Téng
Trong nudéc Quéc té
2015 0 0 0
2016 03 0 03
2017 0 0 0
2018 01 0 01
2019 0 0 0
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2. Biém manh

GV ciia Bo méon PPDHTA Iuén nd luc trong hoat dong NCKH theo diing quy
dinh cua Truong. Doi ngii GV tham gia nhiéu loai hinh nghién ctru khac nhau trong d6
c¢6 nhiéu cong trinh da dugc nghiém thu, xuét ban.

3. Diém ton tai

Pén thoi diém hién tai (04/2020), B6 mén van chua c6 dé tai NCKH trong diém
c6 tAm anh hudng 16n. S6 luong GV tham gia cac dé tai nghién ctru con chua nhiéu do
GV c6 thé dung khdi luong cong tac ciia cac hoat dong khac thay thé nhiém vu NCKH.
Céc cdng trinh nghién ciru mang tinh lién nganh chua phong phu. S6 luong bai bao dugc
cong bd van con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Tt ndm hoc 2020-2021, B mon PPDHTA chu dong dé xuit Khoa, Truong yéu
cau cac GV phai tham gia hoat dong NCKH nhu 12 mét trong nhiing tiéu chi bat budc
trong nhiém vu GV. Két qua thuc hién phai dugc danh gid dinh lugng va dugc cong
nhan.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 4/7

Két luan vé Tiéu chuan 6

C6 thé khang dinh d6i ngii GV, nghién cau vién Bo mén PPDHTA, KNN ¢ trinh
d6 chuyén mén cao, nam bit tét hé théng cac ky ning, dac biét 12 k§ ning su pham phuc
vu hiéu qua cong tac dao tao, NCKH, hoat dong cong dong. Ngoai ra doi ngii GV con
cho thay thai do tich cuc trong cong viéc, luén ning dong, sang tao va tran day nhiét
huyét.

Trong cdng tac giang day, doi ngii GV Bo mén PPDHTA ludn hoan thanh tét

nhiém vu va dugc ban lanh dao ciing nhu SV danh gia két qua thuc hién cong viéc rat
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tich cuc. Mic du chat luong va sé luong hoat dong NCKH chua duoc kha quan, sb

lwong cong trinh NCKH van dugc duy tri hang nam ciing cho thay dau hiéu tich cyc.

Cong tac danh gia, quy hoach, dao tao, phat trién d6i ngii GV cua B6 mdn
PPDHTA, KNN di dap tng tot nhu cau caa GV, phu hop véi chién luoc phat trién caa
Truong DPHCT.

Két qua danh gia chung cia Tiéu chuin 1a: 5/7
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Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién

Mé ddu

Chat luong dao tao nganh SPTA ludn dugc dat 1én hang dau nham dap ang nhu
cau ngay cang cao cua xa hdi. Su nd luc cua GV trong cong tac dao tao ludn co su dong
hanh va hd tro tir cic don vi khac nhau trong Nha truong. Cac can bo vién chirc va nhan
vién lam viéc tai cac phong ban, cac trung tam va VPK luén hd trg tét nhat cho GV hoan

thanh nhiém vu dao tao cua Bo mon.

Tiéu chi 7.1: Viéc quy hoach dji ngii nhin vién (lam viéc tai thu vién, phong
thi nghigm, hé théng céng nghé thdng tin va cac dich vu hé tre khdc) dwec thuc hién
ddp #ng nhu cdu vé dao tgo, nghién citu khoa hec va cac hoat déng phuc vu céng

dong.
1. M6 ta

Ké hoach quy hoach d6i ngii can bo Vvién chirc va nhan vién l1am viéc tai TTHL,
hé théng CNTT, céc trung tdm va don vi phong ban trong Nha truong duoc thuc hién
theo chién lugc phéat trién nguon nhan lyc cia Truong PHCT dap ang nhu cau dao tao,
NCKH va chuyén giao cdng nghé phuc vu cong dong, trong d6 bao gdm c¢a ngudn nhan

lyc hd tro dao tao cia KNN g6p phan nang cao chat lwong ddo tao nganh SPTA.

TTHL cua Truong DPHCT véi quy md 16n dam bao dap wng nhu cau téi da cho
SV vé ngudn hoc liéu trong qué trinh hoc tap va nghién ciu tai Truong. TTHL hién nay
c6 33 can bg, trong d6 c¢6 05 vién chac hanh chinh quan 1y, 21 nhan vién thu vién va 07
nhan vién phuc vy hanh chinh c6 trinh d dai hoc va trén dai hoc (chiém 66,7%) dam
bao trinh do chuyén mén cho vi tri céng viéc hién tai trong d6 c¢6 01 can bd quan ly céd
trinh 6 TS va 08 can bo c6 trinh d6 thac s§. Co cau td chirc cua TTHL chia thanh 04 to
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chuy&n mén bao gom t6 CNTT, t6 dich vu théng tin, t6 tai nguyén thdng tin va t6 vin
phong. Céc to chuy&n mén ludn phdi hop thuc hién tt cong tac thu thap, to chic, khai
thac, luu trir va cung cap cac dich vu thong tin tu liéu phuc vu cong tac giang day, hoc
tap va NCKH cho c6ng chuc, vién chire, nguoi lao dong va SV dang cong tac, hoc tap tai
Truong va cac dbi twong khac c6 nhu ciu. T4t ca thong tin lién quan TTHL déu duoc

cdng bb cong khai trén website cua TTHL Truong DHCT tai https://Irc.ctu.edu.vn/.

Céac don vi Phong ban, Trung tdm truc thuoc Nha truong c¢6 doi ngl can bo va
nhan vién cé trinh do chuyén mén phu hop véi vi tri cong viéc dugc phan cong va ludn
ddng hanh hd trg cong tac dao tao cua Bo mdn gop phan rat 16n trong viéc nang cao chat

luong cua CTDT nganh SPTA (Bang 7.1).
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Bang 7.1: Bang mé ta trinh d§ chuyén mon ciia can bg va nhan vién cac Phong ban,

Trung tam nam 2019

Trinh d9 cao nhat

ST it | o rcon | oo |08 s | | fined
P. Do tao 0 0 1 0 7 2 0 10
It:’rl Codng tac Chinh 15 1 0 1 9 1 0 57
P. Cong tac SV 0 0 2 0 | 10| 3 1 16
P. Hop tac quoc té 0 0 0 0 7 0 3 10
EépKé hoach tong 21 | 0| o0 0o | 8| 2 | 2| 33
P. Quan 1y khoa hoc 0 0 0 0 8 2 3 13
P. Tai chinh 0 0 3 0 7 4 0 14
P. Quan tri thiét b 7 0 1 0 8 2 0 18
P. TCCB
TT QLCL
TT TT&QTM Truong dang cap nhat
TT danh gia nang
luc ngoai nglr
Tong s6 lwgng 43 1 7 1 |64 | 16 9 141

Trung tdm Thong tin va Quan tri mang (TTTT&QTM) (truy cap tai
https://inac.ctu.edu.vn/) c6 04 to chuyén trach: T6 Van phong, T6 Théng tin, T6 Mang

may tinh va T6 Hé thdng tich hop voi nhiém vu van hanh, quan 1y, bao tri, xiy dung va

phat trién cac phong mdy tinh da ning ciia Truong, hé thong day va hoc truc tuyén, hé
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théng hoi nghi, hoi thao qua mang, xay dung cac gido trinh, bai giang da phuong tién,
tap huin tmg dung CNTT phuc vu giang day, hoc tdp va nghién cru cia GV, hoc vién
cao hoc va SV. Véi sé luong can bd va nhan vién c6 trinh do chuyén mén dap tng yéu
cau, TTTT&QTM dap tng t6i da nhu cau sir dung CNTT trong day va hoc ciia SV toan

Truong.

bpé phuc vu tdt nhat cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu cong
déng, cong tac quy hoach ddi ngili can bd va nhan vién lam viéc tai VPK va doi ngii can
bo khong chuyén trach tai cac Bo moén dugc thuc hién dinh ky theo ké hoach chung cua
Nha truong. Hién KNN da hoan thanh cong tac quy hoach vi tri cong viéc ctia can bg va
nhan vién thudc T6 VPK nhim hd tro tdt nhat cho cong tac dao tao cua cac BO moén; cu
thé c6 01 can bo phu trach cong tac dao tao sau dai hoc; 01 can bo phu trach cong tac
dao tao chinh quy; 01 can bo phu trach cong tac SV; 01 can bo phu trach hop tac quéc
té; 01 can bo phu trach van thu; 01 can bo phu trach ké toan-dao tao hé Vira 1am vira hoc
[H7.07.01.01].

Nhin chung, d6i ngii chuyén vién phdi hop thuc hién hiéu qua cac cong viéc vé
hoc vy, trang thiét bi day va hoc, tu van va hd tro cac tha tuc lién quan hoat dong NCKH
cac cap, cac chuong trinh trao d6i SV véi cac nude trong khu vuc. Dé cong tac phdi hop
v6i T van phong dugc thuc hién hiéu qua, BoO méon PPDHTA da quy hoach 01 GV kiém
nhiém vi tri Thu ky Bo mon. Nhiém vu chinh cua Thu ky B mén la hé tro cong tac vin
thu lién quan dén dao tao cua Bo mon, phdi hop chit ché vai BCN Bo mon thuc hién cac
hoat dong dao tao [H7.07.01.02].

Do déc thu cia CTPT nganh su pham, KNN trang bi 02 phong tdp giang danh
cho SV chuyén nganh SPTA. SV dang ky str dung phong tap giang vdi can bo phu trach
co s vat chat tai VPK dé thuc hanh giang day ngoai gio trén 16p gitip SV nang cao ning
luc va k¥ niang giang day trude khi di thuc tap ¢ truong phd thong. Dé cong tac quan 1y

va hd trg c6 sd vat chat cho day va hoc dat hi¢u qua t6t nhat, KNN phan cong 01 can bd
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phu trach quan 1y co sé vat chat va 01 can bd phu trach k¥ thuat hd trg chinh stra may
méc, thiét bi phuc vu cho cac hoat dong [H7.07.01.03]. vé cong tac hd tro chuyén mon,
B6 mén phan cong 01 GV lam C6 van chuyén mén phdi hop véi CVHT cac 16p dé tu
van, gop ¥ va dinh hudng cho SV trong qua trinh thuc hién hoat dong tap giang.

2. Biém manh

Dai ngii can bo hd tro tai cac phong ban chirc ning, trung tim va VPK KNN dugc
quy hoach du vé sb luong va c6 trinh d6 chuyén mén phu hop dam bao thyc hién nhiém
vu mot cach chuyén nghi¢p nham hd trg tich cuc, hiéu qua cong tac dao tao, NCKH va
cac hoat dong phuc vu cong déng cua nha Truong, Khoa, BO mon.

B6 mén da thuc hién quy hoach céac vi tri kiém nhiém bao gébm Thu ky B mén
va Cb van chuyén mon hd tro tich cuc va hiéu qua cho SV trong cac hoat dong.

3. Diém ton tai

Hién nay & cép Bo mon chua c6 quy hoach vi tri chuyén vién hd tro cong tac dio
tao, cong tac SV va NCKH. Ngoai ra cong tac quy hoach cac vi tri ki€ém nhiém tai B
mon chua c6 c¢6 ché, quy dinh cy thé dé dam bao quyén va nghia vu cho GV c6 kiém
nhiém cong tac khac.

4. Ké hoach hanh dong

T ndm hoc 2020-2021, tuy vao dic thu ciia cac chuyén nganh ctia mdi B6 mén,
KNN c6 ké hoach quy hoach vi tri cong viéc kiém nhiém & cap B6 mén va dé xuit 1én
Trudng cu thé nhu: Pinh danh céc cong viéc kiém nhiém cua mdi B mon, dé xuét danh

sach GV kiém nhiém va néu rd cac quy dinh vé quyén va nghia vu ctia GV kiém nhiém.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Tiéu chi 7.2: Cac tiéu chi tuyén dung va lwa chon nhdn vién d@é bé nhiém, diéu

chuyén dwoc xdc dinh va phé bién cong khai.
1. M6 ta

Quy trinh ¢ong tac tuyén dung duoc Nha trudng quy dinh cu thé trong Quyét dinh
s6 4673/QD-DHCT ngay 27 thang 12 nim 2012 cua Hiéu truéng Truong DPHCT vé viéc
tuyén dung vién chic [H7.07.02.01]. Quy dinh tuyén dung thé hién su théng nhat, cong
khai va minh bach trong cong tac tuyén dung vién chtrc, ngudi lao dong phuc vu nhu cau
phat trién cua Truong; gilp cho cac tmg vién dang ky du tuyén ciing nhu vién chirc,
ngudi lao dong trong Truong nam rd ndi dung, cach thic tham gia dé dat hiéu qua cao

nhat.

Cu thé, tiéu chi tuyén dung ddi véi ngach chuyén vién bao gdm: C6 bang tbt
nghiép dai hoc chinh quy loai kha tré 1én, chuyén nganh dao tao phu hop véi nganh, linh
vuc cong tac, wu tién ngudi ¢ kinh nghiém dang chuyén mén vai vi tri viéc 1am can
tuyén; c6 chang chi ngoai ngir trinh d6 tuwong duong bac 3 (B1) theo Khung ning luc
ngoai ngr 6 bac dung cho Viét Nam, dugc quy dinh tai TT 01/2014/TT-BGDBT
[H3.03.02.01]; c6 chirng chi tin hoc trinh do dat chuan k§ niang st dung CNTT co ban
theo TT s6 03/2014/TT-BTTTT [H7.07.02.02]. Quy trinh tuyén dung bao gém 12 budc:
Lap ké hoach tuyén dung; Phé duyét ké hoach; Théng bao két qua phé duyét; Lap ké
hoach tuyén dung cu thé; Ra thong bao tuyén dung; Thu nhan hé so; Lap danh sach wng
vién du diéu kién dy tuyén; Phong van truc tiép; Nop hd so lién quan vé PTCCB; Hop
Hoi dong tuyén dung vién chic; Thoéng bao két qua; Ky két hop dong lam viéc
[H6.06.01.01].

Hoat dong lay y kién cua cac BLQ théng qua cac cudc hop Bo mdn, hop giao ban
Khoa, Trudng gop phan rat 1on trong viéc thiét ké, xay dung quy dinh, quy trinh vé cong
tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién. Hién nay, hoat dong luan chuyén vj tri

cong tac ddi véi nhan vién hanh chinh, nhan vién hd trg 1a yéu cau bat budc va duoc
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Truong thuc hién thuong xuyén [H7.07.02.03]. Quy trinh tuyén chon, bé nhiém va phan
cbng can bo duoc thuc hién mot cach chat ché dua trén co s& phan tich nang luc chuyén
mon cua ting nguoi dudi su chi dao sau sat cua Ban Gidm hiéu Truong, Bang uy Khoa,
BCN Khoa, Chi bo, B6 mén [H6.06.03.07]. Ngoai ra, théng tin tuyén dung, bd nhiém,
diéu chuyén nhan vién dugc cong khai dén timg don vi théng qua duong cong vin, quyét
dinh cling nhu trén trang thong tin dién tx tai website PTCCB Truong tai
https://dp.ctu.edu.vn/.

2. biém manh

Quy trinh tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyén doi ngii nhan vién duoc thyc hién
theo dung quy dinh vé cong tac can bo cua Truong PHCT. Cac ké hoach, thong béo, két
qua va quyét dinh tuyén dung duoc Truong thuc hién nghiém tic, céng khai va minh
bach.

3. Piém ton tqi: khdng c6

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam hoc 2020-2021, KNN s& tiép tuc viéc lay y kién nham cap nhat tiéu
chi cho hoat dong danh gia mirc d6 hoan thanh cdng viéc ¢ tung vi tri cu thé dé co ké
hoach diéu chinh va luan chuyén vi tri cong viéc sao cho phi hop nhat, dam bao muc do
hoan thanh cong viéc & muc tét nhat. Ngoai ra viéc cong khai, phd bién cac tiéu chi
tuyén dung, bo nhiém, diéu chinh s& tiép tuc dugc thuc hién.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 6/7
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Tiéu chi 7.3: Nang luc ciia dji ngii nhan vién dwoc xdc dinh va dwoc danh gid.
1. M0 ta

Thuc hién theo huéng din va quy trinh dénh gia xép loai can bo vién chic hd tro
cong tac dao tao tai don vi ciia Trudng PHCT, KNN 1ap ké hoach chi tiét bao gom céc
budc thuc hién cong tac danh gia xép loai can bo vién chic tir cap B6 mon dén cap Khoa
theo ting vj tri viéc 1am cu thé; trong d6 c6 mé ta chi tiét nang luc can thiét d6i voi mdi

vi tri cong viéc theo tirng nam hoc cua d6i ngl nhan vién [H7.07.03.01] (Bang 7.2).

Bang 7.2: S6 lwgng can bd phuc vu, trinh d chuyén mén va vai tro cu thé cia tirng

vi tri ndm hoc 2019-2020

S6 Bang cap Trinh d chuyén
lwgng | PH | ThS mon

Vi tri Nhiém vu

- Phu trach chung
Chanh van | - Cong tac to chuc-can bo o1 “ Ctr nhan Su pham
phong - Quan trj tai chinh tiéng Anh

- Quan ly tai san

- Hb tro céac hoat dong
dao tao dai hoc (chinh quy
va ngoai truong)

Phé Chéanh | - HO trg viéc kiém tra, to _
) 01 X Cu nhan Xa hoi hoc
van phong | chic thi hoc ky

- Ho tro thuc hién du toan
vian phong pham cho

Khoa, cac B6 mon.

Chuyén - Ho trg hoat dong hop tac ] .
. . ThS Ly luan va
vién phu quoc te 01 X .,
. . PPDH tieng Anh
trach - Ho trg hoat dong dang
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Vi tri

Nhiém vu

lwgng

Bing cap

DH

ThS

Trinh do chuyén

mon

NCKH

ky va thanh toan dé tai
nghién cuiru khoa hoc; bao
cao tinh hinh hoat dong
NCKH cua don vi.

- Hb tro hoat dong trao
ddi hoc thuat, to chuc bao
cdo chuyén dé, hoi thao
tai don vi.

- Hd tro thu tuc va hd so
cho tinh nguyén vién,
chuyén gia nudc ngoai

dén cong tac tai Khoa.

Chuyén
vién phu
trach cong
tdc SV

- Hb tro céc cong tac SV,
in 4n bang diém

- Tong két, luu trit bang
diém céc hoc phan qua
mdi hoc ky

- Thanh toan tién photo dé
thi, coi thi cho can bo

- Quan tri trang web cua
Khoa

01

Cu nhan su pham

tiéng Phap

Chuyén
vién phu
trach luu

trir van thu

- Phu trach van thu
- Giao nhan cong van

- Thu ky tong hop

01

Cu nhan su pham

Ngtr van
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S6 Bingcap | Trinh dd chuyén

Vi tri Nhiém vu A
lwgng | PH | ThS mon

Chuyén - H6 tro dao tao sau dai

vién phu hoc
Cur nhan su pham

trach dao | - HA trg quan ly va trién 01 X .
tieng Anh

tao & D& | khai cac hoat dong cua dé

4an NNQG | an Ngoai ngit Qudc gia

Cu thé vé quy trinh danh gia phan loai can bo vién chirc (CBVC) dugc thuc hién
& KNN nhu sau: CBVC tu danh gia (budc 1), danh gia cap Bo mén (budc 2), cap Khoa
(budc 3), cap Trudng (budc 4) [H6.06.02.06]. Tat ca cac thdng tin cd lién quan trong céc
budi hop danh gia déu dugc ghi nhan thong qua bién ban. Két qua danh gia phan loai
CBVC cong khai qua théng bao bang vin ban va file dién tir goi dén mdi can bo trong
KNN [H6.06.04.03].

Ngoai ra, hang naim TTQLCL Truong t6 chic lay y kién phan hoi cua cac BLQ
trong d6 c6 ngudi hoc théng qua khao sat truc tuyén [H1.01.03.03]; c4c cudc gap trao
ddi tryc tiép gitra SV SPTA va BCN KNN [H7.07.03.01] vé mac d6 hai long vé chat
lwong phuc vu cua doi ngii nhan vién, tir d6 KNN c6 thém thong tin dé kip thoi khic
phuc nhitng thiéu x6t. Két qua cho thdy muc d6 hai 1ong cua cac BLQ 1a rat cao
[H3.03.01.02].

Giai doan 2015-2019 100% chuyén vién tai KNN déu dugc danh gia hoan thanh
Xuat sac nhiém vu duoc giao. Bén canh viéc danh gia ning lyc chuyén mon, nghiép vu,
mirc d6 hoan thanh cdng viéc cua doi ngii nhan vién va sy hai long cua cac bén cé lién
quan l1a cac hinh thire thi dua, khen thuang. Két qua xét thi dua, khen thuéng duoc thuc
hién dua trén nhiéu tiéu chi va dugc cdng bd rong rii, cong khai dén toan thé CBVC
trong Khoa [H6.06.02.06]. Két qua danh gia con duoc ding lam tham chiéu phan &nh

dung nhét ning lyc cling nhu mirc d6 rén luyén dao dirc, pham chét cua ting vién churc.
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2. biém manh

Cong tac danh gia nang luyc cua doi ngii nhan vién dugc KNN thuc hién theo dung
quy dinh cua Truong, dam bao tinh chinh xac, khach quan va d¢ tin cay. Théng qua cac
tiéu chi co thé do luong chinh xac ca vé dinh tinh (lay y kién cac bén co lién quan) va
dinh luong (khdi lwgng cdng viéc hoan thanh), mac d6 hoan thanh yéu cau cong viéc caa

d6i ngii nhan vién duoc xac dinh, gop phan nang cao chat luong.
3. biém ton tai

Maic du c6 bang tiéu chuan, tiéu chi cu thé va ap dung két hop hinh thie danh gia
dinh tinh va dinh lugng danh cho doi tugng la chuyén vién dang lam viéc tai Khoa, KNN
van chua c6 mot co ché danh gia CBVC danh riéng cho cac GV dang kiém nhiém cong

tac tai cac Bo mon.
4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc thuc hién viéc danh gia doi ngii nhan vién
theo dung quy dinh Nha truong. Song song d6, KNN ra soat lai bo tiéu chi danh gia nang
lyc cia CBVC (bao gom GV va nhan vién phuc vu) nham dé xuat Nha truong diéu
chinh, b6 sung néu can thiét, dam bao dat chat luong va d tin cay cao. Ngoai ra Khoa
kién nghi Truong can bé sung tiéu chi danh gia ning lyc lam viéc cia GV kiém nhiém vi
tri cong viéc hd trg & cac Bo mon maot cach cu thé, dinh luong hon.

Dé ¢6 co so cho viéc danh gia nang lyc 1am viéc cua doi ngii nhan vién phuc vy
va GV kiém nhiém, B mén PPDHTA tiép tuc thuc hién khao sat ¥ kién nguoi hoc, to
chuc toa dam 14y y kién cac bén co lién quan. Cac thdng tin lién quan dén két qua lam
viéc cua doi ngii nhan vién va GV kiém nhiém s& duoc tong hop bao céo 1én Khoa dé

lam co s& cho viéce xac dinh va danh gia dung nang lyc.

5. Tu danh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7
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Tiéu chi 7.4: Nhu cdu vé dao tgo va phét trién chuyén mén, nghiép vu cia

nhén vién dwoc xdc dinh va c6 cac hogt déng trién khai dé dap ieng nhu cau dé.
1. M6 td

D01 ngli nhan vién tai KNN dugce danh gia co trinh do chuyén moén cao, ky nang
xtr 1y cong viée tot phuc vu tich cuc cho cac hoat dong dao tao, NCKH trong KNN noi
chung va chuyén nganh SPTA thu¢c B mon PPDHTA ndi1 riéng. V&1 muc ti€u ngay
cang hoan thién hon vé chét lugng phuc vy, KNN dudi sy chi dao va ho tro tir phia
Truong DPHCT di tién hanh khao sat ciing nhu 1én ké hoach vé nhu cau vé dao tao, boi
dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién theo ting vi tri cong
viéc [H7.07.04.01]. Khao sat nhu cau boi dudng; Ké hoach trién khai theo ting nam-
KNN.

Sau khi ¢6 ké hoach KNN tién hanh trién khai thyc hién viéc ddo tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu cho doi ngii nhan vién. Bang 7.3 thong ké s luot

nhan vién KNN tham gia cac khoa dao tao, boi dudng qua cac nam.
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Bang 7.3: Thong ké sy tham gia cac khéa dao tao, bdi dudng ciia cin bd

nhan vién KNN (2015-2019)

S6 lwot can b tham gia
TT Noi dung dao tao, bdi dudong
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
1 | Paotao ThS 01
2 | Ky ning giao tiép va I& tan hanh chinh 01
3 | Bdi dudng ngach chuyén vién chinh 01
4 | B4i dudng nghiép vu su pham 01
Tap huan can bo phu trach phin mém
5 |khdo sit tinh hinh viéc lam SV tét 01
nghié¢p tai don vi
6 Boi dudng GV tiéng Anh cbt can qudc o1
gia theo chuong trinh lién két quéc té
. Tap huin viét bao céo tu danh gia o1
CTDT theo chuan AUN-QA
o Tap huén cac quy trinh ctia phong hop o1
tac quoc té
9 Tap huan phan mém danh gia diém rén o1
luyén SV
Tong cong 01 | 04 01 01 02
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Bén canh dé, Nha trueong thudng xuyén phan bd ngan sach danh cho hoat dong
dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén man, nghiép vu cta doi ngii nhan vién theo Quy
ché chi tiéu noi b Truong DPHCT [H6.06.01.05]. Qua d6, Truong hd trg, khuyén khich
va tao diéu kién vé thoi gian va kinh phi cho doi ngii nhan vién duogc di hoc, bdi dudng
kién thtrc, k§ ning chuyén mén nghiép vu, nang cao trinh d6 gép phan tao dong luc cho
nhan vién phan dau hoan thanh tt cac nhiém vu duoc giao, dap ung tot cac yéu cau hd

trg vé dao tao, NCKH va phuc vy cong dong.

2. biém mgnh

Truong PHCT quy dinh rd rang viéc xac dinh, danh gia nhu cau vé dao tao, boi
dudng va phat trien chuyén mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién hang nim; c6 ké
hoach trién khai thuc hién trén co s tong hop nhu cau tir cac Khoa, Bo mén ciing nhur
c6 co ché kiém tra giam séat. Trudng ciing c6 phan bd ngan sach cho céc hoat dong nay
va dam bao tién d6 trién khai thyc hién theo dung ké hoach, gép phan 16n trong viéc
nang cao trinh d6 chuyé&n moén, nghiép vu cho déi ngii nhan vién.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat nhu cau boi dudng cho nhan vién phuc vu chua duoc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc.

4. Ké hoach hanh déng

K& tir nim hoc 2020-2021, KNN s& tiép tuc tién hanh khao sat nhu cau bdi dudng
va sém c6 ké hoach thuc hién cho d6i ngii nhan vién. Bong thoi dé tranh viéc dang ky
nhu cau bdi dudng mang tinh chu quan, BCN KNN s& c6 bién phap theo ddi qué trinh
phan diu, bdi dudng ciing nhu dénh gia hiéu qua trong cong viéc cua tirng nhan vién, két
hop Vvé&i nhu cau ca nhan dé vach ra 16 trinh dao tao, boi dudng phd hop nhat véi vi tri va

yBu cau cdng viéc. Ngoai ra, Khoa xin dé nghi Nha truong thudng xuyén té chic cac
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khoa dao tao, bdi dudng chuy@n mén, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién nhiam phuc vu tét

hon trong cong tac dao tao, NCKH va phuc vu cong dong cia Khoa va cia Truong.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7

Tiéu chi 7.5: Vigc quan tri theo két qua cong vigc ciza nhan vién (gém ca khen
thwéng va cdng nhén) dwoc trién khai dé tao dong luc va hé tro cho dao tao, nghién

ciru khoa hec va cac hogt déng phuc vu céng dong.
1. M6 ta

Truong DPHCT c6 ban hanh quy dinh vé khdi lugng cong viéc cu thé dbi vai tirng
can bo nhan vién ciing nhu viéc theo doi, giam sat va danh gia hiéu qua viéc thuc hién
cong viéc, trong do ¢6 doi ngili nhan vién KNN [H7.07.03.01].

DPé dam bao mdi can bo nhan vién thyuc hién tét nhiém vu phan giao, KNN c6 co
ché quan ly chat chg, thuong xuyén giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc caa doi ngi
nhan vién thong qua phong Thanh tra - Phap ché (cap Truong) va bang chdm cong hang
thang (tuyén Khoa) [H7.07.05.01]. Ngoai ra dé tién viéc theo ddi ciing nhu nang cao
hiéu qua cong viéc, phuc vu tich cuc cho cac hoat dong dao tao, NCKH va céac hoat dong
khac, tat ca nhan vién KNN déu dugc phan cong ké hoach 1am viéc cu thé bao gom noi
dung cong viéc, khéi lwong cong viéc, tién do thuc hién, thoi gian hoan thanh va céc hd
trg khac [H7.07.01.01]. Két qua thyc hién cong viéc déu phai dinh ky béo céo lai lanh
dao théng qua céac budi hop [H1.01.03.01].

Hang nim, theo ké hoach chung ciia Truong, KNN tién hanh danh gia hiéu qua
cong viéc cua doi ngli nhan vién thong qua cong tac xét thi dua khen thuong cho céc
danh hiéu: Lao dong tién tién, Chién si thi dua cac cip, khen thudng cac cap...
[H6.06.02.06]. Cbng tac xét thi dua khen thuong dugc thuc hién dung quy dinh dya trén
co sé déng gop ¥ kién cua cac BLQ trong d6 c6 d6i ngii nhan vién [H4.04.01.02],
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[H4.04.01.02] va bao gém day du cac budc mot cach dan chu. Do dé, cong tac quan tri
két qua cong viéc cua can bo hd trg dang lam viéc tai Khoa duogc thuc hién minh bach,
cdng khai thé hién duoc tinh céng bang trong khen thudng va céng nhan thanh qua cong
viéc cua mdi can bo.

2. biém manh

Ké hoach cong viéc cua mdi can bd nhan vién dugc Khoa phan giao cu thé, rd
rang va co co ché giam sat hiéu qua cdng viéc duoc thuc hién. Cong tac quan tri két qua
cong viéc cua can bo nhan vién hd tro dugc thuc hién mot cach minh bach dam bao tinh
cong bang trong cong tic danh gia va cong nhan két qua lam viéc mot cach kip thoi
mang lai su hai long cta cac can bo ho tro cuia KNN.

3. Piém ton tai

Do dic thi ciia mang cong tac hd tro 1a khac nhau nén viéc danh gia két qua cong
viéc cua moi can bo dya trén b tiéu chi danh gia chung d6i khi chua phan anh day da va
khach quan két qua thuc hién cong viéc duoc giao.

4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2020 - 2021, KNN hoan thién bd tiéu chi danh gia ndi bo bén canh
bo tiéu chi chung cua Truong, trong d6 chi trong xay dung tiéu chi danh gia cu thé cho
tirng mang cong viéc hd tro. Ngoai ra Khoa thanh 1ap to xét thi dua khen thuéng, xay
dung céc chinh sach pht hop véi cac d6i twong ngudi lao dong truc thusc KNN, thuc
hién nhiém vu giam sat va dé xuét cac loai hinh khen thuong kip thoi dé dong vién

khuyén khich va tao dong luc cho céc can bo.

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Két lugn vé Tiéu chudn 7

Doi ngli can bo nhan vién KNN dam bao vé s luong, c6 trinh do chuyén mon, nang luc
lam viéc dap ng yéu cau cong viéc mot cach hiéu qua. Cong tac danh gia ning lyc lam
viéc, cong tac quan tri két qua lam viéc caa doi ngii can bd nhan vién duoc thyc hién mot
cach cong khai dam bao tinh cong bing dé tao niém tin va I1a sy dong vién rét 16n cho
toan thé can bo trong KNN trong qué trinh 1am viéc. Céc cdng tac quy hoach, phat trién,
ludn chuyén ddi ngii can bo hd trg nham dap tng nhu cau phat trién cua cac nganh dao
tao duoc Khoa, Trudng thuc hién nghiém tdc, minh bach theo dang chién luoc phéat trién

cua Khoa va Truong.

Tuy nhién cong tac danh gia mirc d6 hoan thanh nhiém vu d6i véi doi ngii GV

Kiém nhiém tai KNN con kho khan do Bo mon, Khoa chua c6 cong cu danh gia cu thé.

Hoat dong khao sat nhu cau boi dudng cho nhan vién phuc vu chua duoc thuc
hién thuong xuyén. Vi thé dan dén sy cham tré trong céng tac quy hoach, bdi dudng

chuyén mon nghiép vy, k¥ nang cho doi ngii nhan vién.

Két qua danh gia chung cta Tiéu chuian la: 5.2/7
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Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Mé ddu

Truong PHCT c¢6 chinh sach tuyén sinh rd rang, cu thé, khoa hoc; phuong thirc
Xxét tuyén cong khai, hop 1y theo dung quy dinh cua B6 GD&DT. Viéc gidm sat cac hoat
dong dao tao va rén luyén cua ngudi hoc duoc thuc hién rat chat ch&, minh bach cing
v6i hé thong CNTT, tu van va hd tro ngudi hoc ludn dap tng kip thoi. Ngoai ra, Truong
con chd trong viéc nang cap hé thong co s vat chat, quan tim dau tu, cai thién moi
truong tdm Iy x& hoi, canh quan don vi tich cuc hd trg ngudi hoc trong cac hoat dong
dao tao, NCKH gdp phan nang cao chat luong Truong.

Tiéu chi 8.1: Chinh sach tuyén sinh dwoc xdc dinh ré rang, dwoc cong bé cong
khai va dwec cdap nhat.

1. M6 ta

Chinh sach tuyén sinh, trong d6 c¢6 nganh SPTA dugc thuc hién theo dung quy
ché tuyén sinh do B6 GD&DPT ban hanh [H8.08.01.01]. Hang nam, hinh thirc, chi tiéu,
quy trinh thi tuyén, xét tuyén duoc quy dinh rd rang va duoc cdng bd cong khai, minh

bach trén trang “Tuyén sinh DPHCT” ciia Nha trudng tai https:/tuyensinh.ctu.edu.vn/.

Ngoai ra, Nha trudng con cong khai chinh sach tuyén sinh trén cac phuong tién truyén

thong, tu van tuyén sinh truc tuyén (https://tuyensinh.ctu.edu.vn/lich-tu-van-truc-

truyen.html) két hop t6 chirc ngay Hoi Tu van tuyén sinh huéng nghiép dé céc thi sinh cé
thé tiép can thong tin mot cach dé dang va day di nhat [H8.08.01.02].

Ngoai cac kénh thong tin dé cap ¢ trén, hang nim KNN duoc su cho phép cua
Truong thudng Xuyén to chirc cac budi toa dam, tu van tuyén sinh, gisi thiéu nganh nghé
dao tao riéng biét danh cho KNN, trong d6 c6 nganh SPTA tai c4c truong phd thdng trén
dia ban Thanh phé Can Tho va mét s6 tinh 1an can [H1.01.03.04].
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Véi chinh séch tuyén sinh nhu trén, trong 05 ndm qua, KNN di c6 sé luong thi

sinh dugc tuyén va sé lwong SV chinh thic theo hoc nganh SPTA nhu sau:

Bang 8.1: S6 lweng thi sinh triing tuyén va theo hoc nganh SPTA (2015-2020)

S6 thi sinh ding ky | S6 trang tuyén | S6 nhap hoc thuc
Nam hoc ) ) , )

vao CTPT (nguwoi) (nguo) te (nguoi)
2015-2016 535 88 88
2016-2017 221 82 57
2017-2018 928 45 45
2018-2019 493 30 29
2019-2020 441 40 39

S6 lwong SV nganh SPTA trong 05 nim gan day duoc thé hién trong bang 8.2.

Bang 8.2: S6 lwong SV nganh SPTA (2015-2020)

Nguoi hoc
NamhoC | Nabthi | Nim thir | Nam thi | Nam thi | 10N9 0
nhat hai ba tw
2015-2016 88 89 123 97 397
2016-2017 57 88 89 123 357
2017-2018 45 57 88 89 279
2018-2019 29 45 57 88 219
2019-2020 39 29 45 57 170
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Ké tir nam 2016, chinh sach tuyén sinh Truong dugc thay dbi tir hinh thic thi
tuyén sang hinh thirc xét tuyén dua vao két qua ky thi THPT Quéc gia va tiéu chi xét
tuyén thiang theo quy dinh cua B6 GD&DPT [H8.08.01.01]. Két qua xét tuyén duoc thdng
bao cong khai trén cong thong tin tra ciu diém thi tuyén sinh cia Nha treong; quy trinh
ra quyét dinh tring tuyén, giri gidy bao nhap hoc cho thi sinh tring tuyén duoc thuc hién

dang quy dinh.

Nham dat hiéu qua cao trong hoat dong tuyén sinh, Hoi déng tuyén sinh Trudng
DHCT thuong xuyén t6 chic cac budi hop danh gia, rat kinh nghiém, va dua ra ké hoach
diéu chinh nham kip thoi bd sung cac tiéu chi cling nhu phuong thirc tuyén sinh dé dam

bao hoat dong tuyén sinh dat chat lwong va hiéu qua cao nhat [H8.08.01.03].
2. biém mgnh

Cong tac tuyén sinh cua Truong PHCT, trong d6 c6 nganh SPTA duoc thuc hién
dung quy dinh cua Bo6 GD&DT; chinh sach tuyén sinh cua Trudng dugc lwong hoa (quy
dinh vé s6 diém trdng tuyén, chi tiéu tuyén sinh) gitp cho Bo6 mén PPDHTA - KNN ¢
thé tuyén dugc thi sinh dung ning luc. Ngoai ra, chinh sach tuyén sinh duoc céng khai
va cap nhat thuong xuyén, tao diéu kién thuan loi cho thi sinh xét tuyén c6 day du thdng

tin dé lya chon nganh hoc phil hop.
3. Piém ton tgi: khdng co
4. Ké hoach hanh déng

Nha truong tiép tuc cap nhat quy dinh tir B6 GD&DPT va khdng nging cong khai
chinh sach tuyén sinh dén cac BLQ. Tir ndam 2020-2021, KNN [én ké hoach dé xuat véi
Nha trudng thuc hién viéc khao sat y kién caa tan SV vé chinh sach tuyén sinh hang nam
nham c6 thém kénh thong tin tham chiéu phuc vu cho hoat dong tuyén sinh dwoc hiéu

qua hon.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Tiéu chi 8.2: Tiéu chi va phwong phdp tuyén chon ngwoi hoc dwoe xdc dinh rd

rang va dwoc danh gia.
1. M0 ta

Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge Nha truong xac dinh rd
rang, cap nhat theo dung quy dinh trong Quy ché tuyén sinh cua B6 GD&DT
[H8.08.01.01]. Tiéu chi va phuong phap xét tuyén nganh SPTA duoc tién hanh theo 03
to hop: DO1 (Van, Toan, Anh van); D14 (Van, St, Anh van); D15 (Van, Pia, Anh van).
Hinh thac tuyén sinh xét tuyén dua trén két qua ky thi THPT Quéc gia. Diém xét tuyén
duoc tinh nhu sau: Chi tinh diém 3 mén thi trong to hop xét tuyén va diém uu tién khu
vuc d6i tuong (néu co); Khdng nhan hé sé mdn thi; Khong xét hoc ba. Két qua xét tuyén
dira theo chi tiéu phan bd hang nam va diém tring tuyén duoc xét theo nguyén tic lay
diém tong tir cao xudng thap.

Bang 8.3 thé hién s6 liéu sb lugng thi sinh dang ky du tuyén, trdng tuyén va thdng
s6 diém nganh SPTA trong 05 nim qua. S6 liéu thong ké cho thay diém chuan dau vao
nganh SPTA tir ndm hoc 2015-2016 dén nam hoc 2019-2020 co ban kha cao va giir 6n
dinh tir 22,75 dén 23,5 diém.
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Bang 8.3: Thong ké sé hrgng dw tuyén va tring tuyén nganh SPTA (hé chinh quy)
(2015-2020)

S6 thi sinh Sétrung | Piémtuyén | Piém trung

Nim hoc diing ky vao tuyén diu vao/thang | binh caa SV

CTPT (nguoi) | (nguoi) diém dwoc tuyén
2015-2016 535 88 22,75/30 25,63

2016-2017 221 82 21/30 21

2017-2018 928 45 24,50/30 25,88
2018-2019 493 30 21,75/30 23,75
2019-2020 441 40 23,50/30 25,13

Chinh sach va quy dinh vé cong tac tuyén sinh hang nim déu duoc cong khai
dudi nhiéu hinh thire. Trueong DPHCT thuong xuyén to chirc hoat dong danh gid, rat kinh
nghiém vai sy c6 mit day du cac BLQ nham lay y kién phan hoi vé tiéu chi, phuong
phép tuyén chon dau vao... Thong qua do kip thoi diéu chinh, bd sung nham cai tién chat

lugng hoat dong tuyén chon ngudi hoc hang nam [H8.08.01.05].
2. Piém manh

Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc cua Truong rd rang, minh bach
theo ding Quy ché tuyén sinh do Bo GD&DPT ban hanh va duoc céng khai rong rai.

Chinh sach tuyén sinh luon duoc cap nhat va cé su déng gop y kién cua cac BLQ.
3. Piém ton tai

Phuong phap tuyén sinh nganh SPTA van chua da dang, cha yéu duoc thuc hién
theo phuong phap xét tuyén truyén thong.
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4. Ké hoach hanh dgng

Tir nam 2020-2021, Trudng PHCT tiép tuc thuc hién bam sat tiéu chi va phuong
phap xét tuyén nguoi hoc theo dung quy dinh cia Bo6 GD&DT. Tiép tuc duy tri viéc tao

diéu kién thuan lgi nhat cho thi sinh tham gia dang ky xét tuyén.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 6/7

Tiéu chi 8.3: C6 hé thong giam sat phu hgp vé si tién bé trong hoc tdp va rén

luyén, két qua hec tap, khéi Iweng hoc td@p ciia nguwoi hoc.
1. Mo ta

Déi voi hoat dong giam sat sy tién bod trong hoc tap cia nguoi hoc, Nha truong cod
quy dinh phan cong cu thé cic bo phéan, can bd chuyén trach nhu doi ngii GV, CVHT,
trg 1y gido vu va dao tao, doi ngii nhan vién cac phong/ban/trung tam, cac to chirc doan
thé. Vé nhimg quy dinh cu thé, Nha truong c6 ban hanh Quy ché hoc vu trong dé thé
hién rat r6 quy trinh/quy dinh vé viéc giam sat sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két

qua hoc tap, khdi lugng hoc tap ciia ngudi hoc [H4.04.01.01].

Vé co ché gidm sat, bdo cédo va phan hoi su tién bo trong hoc tip va rén luyén cua

nguoi hoc, KNN cling thyc hién thuong xuyén thong qua cac kénh nhu sau:

- CVHT: c6 nhi¢m vu theo doi, gbp ¥ va diéu chinh qua trinh hoc tap cua SV trong
sudt thoi gian hoc tai Truong. Theo quy dinh, mdi 16p déu duge ¢b van boi 01 CVHT
trong sudt khoa hoc (04 niam). Cu thé, vao thoi diém dau nim cta nim hoc thir nhat,
trong budi sinh hoat dau khéa SV gip g& CVHT ciia minh. CVHT ¢6 nhiém vu t6 chirc
hop mit véi 16p dinh ky 4 1an trong mdi hoc ky nham cung cap thong tin ciing nhu hd trg
cho SV. Ngoai ra, nhd vao Quy ché hoc vu trong d6 quy dinh rat chi tiét cac van dé lién
quan vi¢c dang ky ké hoach hoc tap, dang ky hoc phén, quy dinh vé hoat dong kiém tra,
danh gia... SV (dudi sy hd tro ctia CVHT) c6 thé d& dang tiép can va thuc hién. Bén
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canh d6, CVHT dé dang theo ddi, giam sat su tién bo cua nguoi hoc.

- Céc cudc hop Giao ban Khoa, hop Bo mon: thuc hién ra soat, danh gia va 1én ké
hoach chién luge cho céac hoat dong cua Khoa, cia B0 mon. Cu thé, dinh ky 2 tuan/lan,
KNN tién hanh hop Giao ban véi thanh phan tham gia bao gdbm BCN Khoa, Pang ty
Khoa, BCN cac B6 mén, Tro ly Pao tao, VPK, Poan thanh nién va Cong doan Khoa
[H1.01.03.01] va dinh ky 1 théng/lﬁn B6 mon PPDHTA tién hanh hop B mén véi thanh
phan tham gia bao gom tat ca GV dang cong tac tai Bo mén [H1.01.03.02].

Ké hoach hoc tap cia SV nganh SPTA duoc Bé mén xac dinh ngay khi SV vira
nhap hoc (hoc ky 1 nim thtr nhat) va sau d6 duoc thuc hién xuyén sudt trong cac hoc ky
con lai [H8.08.03.01]. Trong mdi hoc Ky, duéi su huéng dan hd trg cia BCN Bo mon va
CVHT, SV thyc hién viéc diang ky hoc phan (tu sap thoi khoa biéu va chon lya mdn hoc
phu hop). Viéc dang ky hoc phan duoc thuc hién trén hé théng thdng tin tich hop tai
website Hé thong quan 1y (https://htgl.ctu.edu.vn/htql/login.php). Ngoai ra, hé théng nay
con dam bao viéc kiém tra hoc phan tién quyét khi nhap ké hoach hoc tap va kiém tra
viéc trung lich hoc khi ding ky mén hoc. Vi vay, tién do hoc tap cua cac SV ludn duoc

dam bao dang trinh tuy va dugc xac dinh.

Viéc theo ddi su tién bo ciia ngudi hoc théng qua két qua hoc tap va diém rén
luyén ciing dugc thyc hién xuyén sudt. Théng qua tai khoan ca nhan trén Hé théng quan
ly, CVHT co6 thé kiém tra két qua hoc tap cua SV. Trén co s6 do, CVHT co thé mot mat
tu van cho SV diéu chinh ké hoach hoc tap cho phu hop, mét khac bao céo vé BCN Bo
mon, Khoa dé nam tinh hinh va c¢6 hanh dong can thié€p khi can thiét. Nho vay, két qua

hoc tap cua SV dugc giam sat qua ting nam hoc (Bang 8.4).
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Bang 8.4: Thanh tich hoc tip ciia SV nganh SPTA (2015 - 2019)

Nim tét nghiép
2016 2017
2015- - - 2018- 2019-
2016 Ty |2017 | Ty |2018 | Ty 2019 Ty 2020 Ty
w3y (%7 ks %7 | k3 |®7 |(kao) |7 |(kap) |7
8) 9)
)
lwgng
SV 108 100 97 100 123 100 89 100 88 100
toan
khoa
Xuit
] 15 139 | 10 |155 | 23 | 18,7 18 20,2 14 15,9
sac
Gioi 50 46,3 | 60 |619 | 57 | 46,3 49 55 59 67
Kha 23 21,3 | 18 |186 | 16 13 2 2,2 4 4,5

Ngoai ra, Phong CTSV truc thugc Truong (https://dsa.ctu.edu.vn/), bd phan quan

ly SV ctia Khoa ciing thuc hién viéc theo doi su tién bo cua nguoi hoc trong hoat dong
hoc tap, rén luyén cling nhu theo doéi ty I¢ cham tién do, théi hoc, va tot nghi¢p cua SV
thong qua hé thdng Quan 1y dao tao (cip nhat mdi 2 hoc ky cta 1 nim hoc). Ngoai ra,
Poan khoa KNN c6 nhiém vu giam sat su tién bd trong ké hoach rén luyén cua SV va
thyc hién viéc cham diém rén luyén vao cudi mdi hoc ky theo ding quy dinh
[H5.05.01.03]. Vi thé cac bao céo két qua va su phan hdi vé sy tién bo cla nguoi hoc

ludn duoc thong ké, danh gia dinh ky.
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2. biém manh

K& hoach hoc tap dugc thyc hién cu thé, khoa hoc gitp nguoi hoc co nhiéu co hoi
lwra chon cac mon hoc, thoi gian hoc phil hop véi nhu cau va dinh huéng nghé nghiép
cua ban than.

Hé thdng giam sat, kiém tra, danh gia két qua hoc tap, rén luyén cia ngudi hoc
dugc thyc hién dudi nhiéu hinh thic khac nhau giap GV, CVHT nam bt kip thoi sy tién
bo trong hoc tap va rén luyén cuia nguoi hoc.

3. Diém ton tai

Héng nim van con mot ty 1& nhé SV chua tot nghiép dung tién d6 do chua hoan
thanh cac yéu cau vé hoc phan. Ngoai nhiing nguyén nhan chil quan, viéc dio tao theo
tin chi va do s6 lugng SV trong nganh dao tao ngdy cang it ciing han ché kha ning ding
ky hoc lai d6i voi SV con no hoc phan do phai doi nhiéu hoc ky.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nim 2020-2021, B6 mén PPDHTA sg tiép tuc cong tac giam sat, thong tin
dén timg SV chua hoan thanh céc hoc phan dung tién d6 dé c6 thé chu dong 1én ké hoach
hoc tap thich hop. B6 mén PPDHTA yéu cau ddi ngi GV, GV kiém nhiém vai tro

CVHT, thuong xuyén nhéc nho, theo sat dé hd trg SV hoan thanh tot viée hoc.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 8.4: C6 cdc hoat dong tw vin hoc tip, hoat dong ngoai khéa, hoat
dong thi dua va cdc dich vu hé tro khdc dé ginp cdi thién viéc hoc tip va khd néing cé

viéc lam cua nguwoi hoc.
1. Mo ta

SV nganh SPTA luén dugc hd tro, tu van kip thoi nhitng thong tin lién quan dén
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viéc hoc va cic hoat dong khac thong qua nhiéu kénh. Cu thé, mdi 16p chuyén nganh
SPTA dugc c¢d van boi mot CVHT giau kinh nghiém (vé chuyén mon va hiéu rd nhiing
quy dinh trong cong tac hoc vu). Mdi CVHT c6 nhiém vu quan 1y 16p duoc phan giao
trong sudt khoa hoc nhim tao diéu kién thuan loi nhat cho SV cling nhu GV lam vi¢c
cung nhau. Thong tin lién lac cia CVHT duoc cong khai dén SV cua 16p thong qua

website hé thong quan 1y tai https:/tansinhvien.ctu.edu.vn/hoc-tap/bo-tri-lop-thoi-khoa-

bieu-va-co-van-hoc-tap. Nhiém vu va thoi gian lam viéc cia CVHT duogc quy dinh 1o

trong Quy ché cua Truong, dién hinh CVHT thuc hién mot sé cong tac chinh nhu sau:

- Tu vén, hd trg va giap d& SV trong viéc 1én ké hoach ciing nhu cung cip thong

tin can thiét trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén.

- Tb chiic hop 16p trong mdi hoc ky theo thoi khoa biéu do nha trudng dinh sin
(tiét 09, ngay thir tu; 4 tuan 1 1an) dé nam tinh hinh 16p, dinh hudng viéc hoc va

thong tin cling nhu trién khai cac thong bao cia Bo mon, Khoa va Truong.
- Tb chirc danh gia diém rén luyén cho SV.

Hﬁng nam, BCN Khoa va B6 mén déu t6 chirc budi sinh hoat dau khoa chao don
tan SV. Trong budi sinh hoat, ludn c6 mit dai dién BCN Khoa, B6 mon, CVHT, Trg ly
dao tao cung doi ngil GV va hoat dong giai dap thac mac cling nhu tu van cho SV ludn

1a hoat d6ng thu hut nhiéu sy quan tim chd y nhat [H2.02.03.01].

Ngoai ra, SV ctia Khoa ciing ¢6 co hoi gip truc tiép BGH Truong thong qua
cudc gip mit thuong nién nham phan dnh vé thong tin ciia Truong; vé viéc day va hoc
cling nhu diéu kién phuc vu cho viéc day va hoc; nhitng khoé khan, vudng méc trong qua
trinh hoc tap va rén luyén; xay dung trudng 16p, v€ sinh moi truong, tinh than ky luat, y
thirc tu quan, phong trao SV: va cac y kién dé xuét, kién nghi c6 lién quan dén cong tac

chung cua thay va tro (https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1612-hieu-truong-gap-go-dai-

bieu-sinh-vien-nam%202019.html). Trén co s& do, Hiéu trudng va lanh dao Nha truong

c6 hudng chi dao thuc hién.
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Lién quan dén hoat dong hoc tap va dao tao, SV nganh SPTA nhan duogc sy hd
trg tich cyc. Dudi su chi dao ciia Trudng, PPT tién hanh 1ap ké hoach va cong bd (trén
website va vin ban goi vé Khoa) cac thdng bao lién quan dén hoc tip, dao tao cua SV
nhu ké hoach dang ky hoc phan truc tuyén, ké hoach ding ky hoc phan cua timg hoc ky,
cac thong bao vé x6a 16p hoc phan khéng du si s, thong bao mé lai website nhap ké
hoach hoc tap... PPT ciing két hop v6i B6 mon, Khoa va Phong CTSV hudng dan thuc
hién cac cong tac khac lién quan dao tao nhu viéc xét mién, cong nhan diém hodc rat

hoc phan.

Bén canh d6, doi ngii GV nidm ving kién thirc chuyén mén va tdm 1y su pham
tao nén mdi truong 16p hoc rat dan chii, cé sy tuong tac va tén trong giita GV va SV, tir
d6 giam b6t ap luc cho SV trong hoc tip va giup SV tdm huyét v6i nganh hoc cia
minh. Pac biét, SV c6 co hoi tirng budc tiép can hoat dong NCKH théng qua viéc tham
gia cac dé tai nghién ctru [H8.08.04.01]... Nho vao su hd tro tich cuc tir cic bén, SV
nganh SPTA luén dugc tao diéu kién t6t nhat dé phat trién.

Pé tao bau khdng khi tam Iy thoai mai, giup SV yén tdm hoc tap va nghién ciru,
KNN (duéi su hd trg cua Poan Thanh nién KNN tai https:/sfl.ctu.edu.vn/20-dang-

doan-the/14-doan-thanh-nien.html) thudng xuyén to chiic cac hoat dong giao luu vin

hoa, vin nghé giita cac don vi trong va ngoai Truong, to chirc di ngoai, tham quan hoc
tap, tham gia cau lac bg, vui choi giai tri, thé duc thé thao, hoat dong hoc thuat, huong

nghiép [H8.08.04.02].

Nha truong cling co6 ké hoach trién khai cac hoat dong tu van hd trg viéc lam cho
nguodi hoc nhu td chtrc su kién hoi cho viéc lam, moi cac nha tuyén dung gidi thiéu voi
SV nhiing vi tri, co hdi viéc lam sau khi t6t nghiép [H1.01.03.02]. Pic biét, SV nganh
SPTA con ¢6 co hoi trai nghiém hoat dong giang day, hoc tap tai cac truong pho thong
thong qua 02 hoc phan Kién tdp va Thuc tip su pham. Pay dugc xem 13 hoat dong thuc

tap nghé nghiép chu chdt va 1a co hoi dé SV tiép xuc truc tiép véi cac nha tuyén dung
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tiém ning (1a cac truong THPT), nang cao kha ning tim kiém viéc 1am sau khi tét
nghiép. Ciing chinh vi thé, dudi su chi dao cua Truong, KNN két hop v6i Khoa Su
pham 1én ké hoach va trién khai hoat dong nay mot cach chuyén nghiép dé hd tro SV, tur
khau lién hé cac So gido duc, cac truong hoc dén lap cac ké hoach chi tiét phan cong
can bo huéng dan doan [H3.03.02.04]. Trong cong tac chudn bi cho hoat dong kién tap,
thuc tap su pham gan day nhat (2019) KNN da t6 chire budi toa dam, moi gido vién co
kinh nghiém tir Truong Pho thong dén tap huan, chia sé k§ nang cho SV véi muc dich
trang bi cho SV ca vé kién thirc 1an tinh than gitip SV c6 su chudn bi va dat két qua t6t
nhat cho hoat dong kién tap, thuc tap [H1.01.03.04].

Hang nam, Nha truong déu thuc hién viéc khao sat 1iy ¥ kién phan hoi cia SV,
cuu SV vé mire do hai long ddi véi chat luong, hi€¢u qua cac hoat dong tu van hoc tap,
ho tro viéc lam [H1.01.03.03]. Két qua phan hdi cho théy murc d§ hoan thanh nhiém vu
cia BO mon PPDHTA - KNN 14 rét cao [H3.03.01.02].

2. Biém manh

Cac hoat dong lién quan dén viéc tu van, hd tro dugc B6 mén PPDHTA, KNN
thuc hién rat hidu qua. Thong tin vé co cdu to chirc ciia Nha truong, cia Khoa va cua
B6 mén ludn duoc cap nhat va cong bd cong khai nham kip thoi thdo g& nhiing khoé
khan lién quan dén Iya chon hoc phan trong CTDT, phuong phap hoc tap, rén luyén,
hoat dong kién tap, thuc tap su pham. Viéc tiép can va str dung mot cach hiéu qua su trg
gitp cua cac BLQ (CVHT, trg 1y dao tao, nghién ctru khoa hoc, Ban chép hanh lién chi

doan, Ho1 SV, GV) cling mang lai hiéu qua tich cuc.
3. Diém ton tai

Viéc léy v kién phan hoi, danh gia cuia nguoi hoc vé céc hoat dong tu vén, hd trg
hoc tap cua cac BLQ chua duoc chi tiét hoa. KNN chua da dang héa trong phuong thirc
hudng nghiép cho cac em do nhu cau viéc lam cho SV nganh SPTA sau khi tot nghiép

& thoi diém hién tai 13 kha da dang chtr khong don thuan 1a lam cong tac giang day.

- 115 -



4. Ké hoach hanh dong

T ndm hoc 2020-2021, KNN d& xuat va phdi hop v6i TTQLCL Trudng chi tiét
hoa nodi dung danh gia vé cac hoat dong tu van, hd trg hoc tip theo ting chuyén nganh
cu thé. KNN sé& ¢6 ké hoach mo rong hoat dong lién hé thuc tap thuc té cho SV tai
nhiéu loai hinh co s& dao tao (truong hoc, trung tim ngoai ngi, ...), da dang hoa co hoi

viéc lam cho SV.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 8.5: Moi trwong tam ly, x& hgi va canh quan tgo thugn lgi cho hoat

dong dao tao, nghién ciru va su thodi mdi cho cd nhin nguwoi hoc.
1. M0 ta

Truong DHCT c6 khudn vién rong 16n, trong d6 c6 3 khu toa lac tai TP Can Tho
[H8.08.05.01]. SV nganh SPTA chu yéu hoc tip va tham gia cac hoat dong khéc tai
KNN toa lac trong khuon vién Khu 1 trén duong 30/4 va Khu 2 trén duong 3/2 — Thanh
phd Can Tho. Khu 1 bao gom KNN (vin phong KNN, phong hoc, phong da phuong
tién, phong hoi thao va hoi truong KNN) va mot s6 khu chire ning khac [H8.08.05.02].
Khu 2 c6 Nha Diéu hanh, khu nha hoc, cac Khoa, Vién, Ky tic xa (KTX) SV, Tram y té
cia Truong, Nha thi dau da ning va phong tap gym... [H8.08.05.03]. Canh quan cua
Truong dugc quy hoach theo hudng xanh, sach, dep tao moi truong tam ly, xa hoi tich
cuc gan két moi truong than thién voi cac hd sen, bai co xanh, vudn hoa, vidon cdy bang
c6 thiét ké cac nha mét vai ban ghé, 6 dién, wifi toan trudng nham phuc vu nhu cau hoc,
tu hoc, nghién cau, hop nhém, thao luan, sinh hoat cau lac bd va cac hoat dong ngoai
troi ciia SV. Hé théng chiéu sang day du, c6 chét gac va bao vé truc ngay va dém quanh

cac khu vuc cua Truong.
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Nham tao sy thoai mai cho SV trong viéc hoc tap, ngoai sé lugng phong hoc do
KNN quan Iy tai Khu 1, Khoa ciing c¢6 thé sir dung hé thdéng phong hoc chung cua
Truong. Tat ca cac phong déu dugc trang bi day du cac phuong tién phuc vu viéc day va
hoc nhu may chiéu cé dinh hoic TV man hinh 16n, hé thong &m thanh, anh sang... V&i
suc chua tir 40 dén 160 SV. Déi véi viéc td chire nhitng su kién hoc thuat hay hoat dong
ngoai khoa dac thu danh cho SV nganh SPTA, hdi truong KNN véi suc chira trén 100
nguoi thuong la dia chi quen thudc. Ngoai ra, vai nhirtng hoat dong c6 quy mé Ién hon
hay c6 nhiéu hoat dong dién ra ddng thoi, KNN cé thé muon hoi trudng cua cac Khoa
khac trong Trudng hoic st dung hé thong Hoi truong caa Nha diéu hanh, hoi truong 16n
ctia Truong. Cac phong hoc va hoi truong duoc trang bi day dua, cung véi hé théng wifi
6n dinh, tao thuan lgi cho céc hoat dong day va hoc, NCKH va cac hoat dong khéc trong

toan Truong.

Truong c6 ba khu KTX: Khu A, B va C (Hoa An) véi tong sic chira hon 8.500
chd déu c6 nha gui xe, va cac dich vu tién ich khac [H8.08.05.04]. KTX duoc thiét ké
Vi cac loai phong khac nhau (phong 02 nguoi, 04 ngudi, va 08 nguoi), gid ca phu hop
gilp SV va hoc vién cao hoc ¢6 nhiéu su lva chon pht hop véi nhu cau hoc tap va tai
chinh cua ban than. Khu KTX c6 hé thdng chiéu sang va ngudn cung cap nudc sach day
du, c6 cong kiém soat chat ché nén dam bao an ninh cho nguoi ¢. Bén canh d6, hé thdng
wifi mién phi gitp cho viéc hoc tap va nghién ctu cia SV duoc thuan tién hon. SV duoc
cung cip Cam nang SV va duoc phd bién cac vin ban vé quy tic (ng xir trong qué trinh
lwu tra tai KTX [H8.08.05.05].

Truong PHCT tuyét ddi tudn thit quy dinh vé cham soéc sic khoe cho SV toan
Truong. Chinh vi vdy, 100% SV KNN dugc tham gia bao hiém y té. Vao dau khda hoc,
SV duoc to chuc kham sic khoe nham dam bao suc khoe tét nhat phuc vu viéc hoc tap,
NCKH va tham gia cac hoat dong khac [H8.08.05.06]. Ngoai ra, tram Y té ctua Trudng
c6 bac si kham bénh va cip phét thudc trong gio hanh chinh, vién chic y té khac truc

24/24 @ xur ly cac tinh hudng y té.
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Hang nim, KNN déu t6 chic cac budi ldy v kién SV va cac BLQ vé méi truong
tam ly, xa hoi va canh quan trong don vi nham c6 thém théng tin dé lanh dao KNN,
Truong c6 ké hoach diéu chinh, cai tién nham mang lai khong gian, moi trudng tich cuc
nhat cho SV hoc tap, NCKH, vui choi giai tri [H1.01.03.03]. Két qua phan hdi cho thay
mutc do hai 10ng cua cac BLQ ddi véi moi truong tdm Iy x& hoi va canh quan xung
quanh caa don vi 2 rat tich cuc [H3.03.01.02].

2. biém mgnh

MBoi trudng canh quan xanh, sach, dep, an toan cuing véi hé théng chiam soc y té,
stc khoe tich cuc ludén duoc ban 1anh dao Truong PHCT, KNN quan tdm tao diéu kién
thuan loi nhat d¢é SV phat huy tdi da nhiém vu hoc tap, NCKH va phat trién toan dién
ban than. Ngoai ra SV thudng xuyén dugc cap nhat thdng tin, nim bt kip thoi nhiing

quy dinh mai gop phan tao nén méi trudng séng va hoc thuat hoan thien hon.
3. Piém ton tai

Hién cac phong lam viéc cling nhu phong hoc toa lac tai Khu 1, KNN cha yéu la
stra chita va trung dung lai tir cac toa nha cii nén nhin chung hé théng khudn vién, moi
truong canh quan tai Khoa van con kha chat hep va chua duoc hién dai nhu cac khu khac
cua Truong.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, KNN kién nghi Truong xuc tién dau tu cai tao, sta chira
lai toan bo khudn vién KNN, tao diéu kién thuan lgi nhat cho d6i ngii GV 1am viéc ciing
nhu thiic day viéc hoc tap, NCKH, sinh hoat cua SV, dic biét nganh SPTA dat hiéu qua
cao nhat. Ngoai ra, BCN Khoa, B6 mon s& to chic thudng xuyén hon cac budi toa dam,
tuyén truyén y thac giir gin vé sinh, bao vé canh quan trong khudn vién caa Khoa cho

toan thé d6i twong SV va nhan vién.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mac 5/7
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Két lud@n vé Tiéu chudn 8

Chat lugng dao tao nganh SPTA dugc danh gia thong qua két qua, mic do dat
duoc muyc tiéu CDR cua SV. Ciing chinh vi thé, KNN luén chi trong dén cong tac hd trg
(hoc thuat, NCKH, dich vu) va tu van théng qua nhiéu kénh théng tin khac nhau. Viéc
xéac dinh rd muc tiéu tuyén sinh ddu vao cuing véi c4c tiéu chuan nhit dinh, sau do6 1a
cong tac dao tao xuyén sudt duoc xem la yéu té quyét dinh cho chét luong. Bén canh d6
Vviéc tao moi truong hoc tap, NCKH va sinh hoat thén thién xanh sach dep ciling mang lai

nhitng gi4 tri rat tich cuc.

Tuy nhién, phuwong thirc tuyén sinh nganh SPTA van chua da dang do chi tiéu
tuyén sinh hang nim dugc phan bo kha han ché. Vi vay phuong thirc xét tuyén chu yéu
duogc thuc hién theo phuong phép truyén théng. Ngoai ra cong tac hudng nghiép cho
SV sau khi t6t nghiép chua dép tmng day du, kip thoi so voi sy thay doi nhanh chong
trong thi truong viéc 1am ciing nhu nhu cau vé viéc 1am cia nganh SPTA. Bén canh d6
dién tich, canh quan moéi truong tai KNN van con kha chat hep va chua duoc hién dai
hoa. Pay cling 1a mot trd ngai han 16n ché chat luong dao tao, nghién ctru va su thoai
mai cho ngudi hoc. Chinh vi thé, trong thdi gian sip t6i KNN tranh thi sy hd trg, chi
dao tir Truong tién hanh thuc hién cac ké hoach hanh dong phu hop thuc day cac hoat

dong ho tro, nang cao chit lugng nguoi hoc.

Két qua danh gia chung cta Tiéu chuin la: 5,2/7
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Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bj

Mé ddu

Truong PHCT néi chung, KNN néi riéng luén xac dinh co s vat chat (CSVC) va
trang thiét bi déng vai tro rat quan trong trong viéc hd tro don vi thuc hién nhiém vu
quan 1y, dao tao, NCKH. Piéu nay duogc thé hién cu thé qua hé théng CSVC ma Truong

d3 dau tu cho Khoa va cd ké hoach cai tién theo timg nam hoc.

Tiéu chi 9.1: C6 hé théng phong lam vigc, phong hec va cac phong chize ning

Vdi cac trang thiét bi phi hgp dé hé trer cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
1. M6 ta

KNN duoc trang bi hé théng phong lam viéc, phong hoc va cac phong chire ning
phii hop hd trg tich cuc cac hoat dong dao tao va NCKH [H9.09.01.01]. Hién nay, Khoa
dang str dung Nha s6 2, 3, 4 tai Khu 1, duong 30 thang 4, Thanh phé Can Tho, gom hé
théng cac phong lam viéc cua cac don vi truc thuoe Khoa nhu VPK, van phong cac Bo
mon, van phong Poan Thanh nién, Cong doan, phong luu trit, phong chuyén gia nudc
ngoai, phong hop, phong chuyén dé, hai truong 120 chd va phong lam viéc cho

Truong/Pho Trudng Khoa.

B6 Mén PPDHTA truc thuoc KNN 1a don vi truc tiép quan ly nganh SPTA c6
vin phong Bd mén riéng, dugc trang bi day du trang thiét bi can thiét bao gém 03 may
tinh, 03 may in, 01 may scan, 01 ti dung tai liéu va cac trang thiét bi khac dam bao ding
tiéu chuan vé diéu kién anh sang, nhiét do, an toan lao dong [H9.09.01.02]. Mdi can b
GV dugc cung cip mot hom thu riéng dé luu trit VAt dung ca nhan, thu tir, cong van gidy

t&... nhiam thuan tién cho viéc trao doi, lién lac voi dong nghiép, SV va cac BLQ.
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Nham phuc vu cho hoat dong day va hoc, NCKH, KNN dugc Truong phan giao
sur dung cac phong hoc day K1 toa lac trong khudn vién Khu 1. Cac phong dugc trang bi
may lanh, cé sic chia tir 25-35 SV. Ngoai ra, Khoa con su dung hé théng phong hoc
chung toa lac & Khu 2 cta Truong. Tat ca cac phong déu dwoc trang bi man hinh
LCD/projector ¢ két néi cap quang hoic wifi trong phong hoc. Hé thdng ban ghé tién
nghi, SV ¢ thé di chuyén sap xép ban ghé phu hop céac hoat dong thao luan nhom, 1am
bai tap thuc hanh. Do dac thu nganh SPTA la nganh dao tao gido vién giang day ngon
ngit tiéng Anh, vi thé dé phuc vu cho cac hoat dong thuc tap ki ning su pham ciing nhu
k§y ning ngdn ngit, KNN ciing dau tu 01 phong tap giang vai cac trang thiét bi phd hop
cho hoat dong. SV sau khi hoc xong cac hoc phan ly thuyét vé giang day trén 16p co thé
trung dung phong tap giang dé thyuc tap dudi sy huéng dan, hd tro cia GV va nhan vién
phu trach mang CSVC. Ngoai ra SV ciing c¢6 thé st dung céc dich vu nghe nghin, théng
tin hoc liéu... tai TTHL vai tha tuc dang ky st dung truc tuyén rat don gian va nhanh

gon tai https://Irc.ctu.edu.vn/. Nham phuc vu cac hoat dong, KNN c6 trang bi 01 hoi

truong 16n, 01 phong hop, 01 phong chuyén dé.

Hang nim KNN thyc hién viéc lay y kién phan héi cia GV théng qua cac cudc
hop B6 mdn [H1.01.03.02], Giao ban Khoa [H1.01.03.01] cling nhu budi tong két nim
hoc [H4.04.01.02], khao sat y kién nguoi hoc vé mac do hai long ddi véi hé thdng
CSVC trong viéc hd trg cac hoat dong hoc tap, NCKH cua SV [H1.01.03.03].

2. biém manh

Truong PHCT, KNN ¢ du hé théng phong hoc, phong 1am viéc ciing nhu cac
phong chic ning duoc trang thiét bi day du, tao moi diéu kién thuan lgi nhat cé thé
nham phuc vu cho viéc dat dugc cdc muc tiéu CBR trong CTDT nganh, cu thé 1a céc

hoat dong lién quan dao tao, NCKH ciing nhu cac hoat dong ngoai khoa.
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3. biém ton tai

Phong lam viéc caa Bo mén PPDHTA cé dién tich nho so véi quy mé doi ngii
GV. Do d6, chua khuyén khich duoc GV tich cuc dén vin phong Bd mén, han ché viéc
trao di, chia sé kinh nghiém giang day ciing nhu hoat dong gap g& SV. Hién KNN chua
c6 thu vién riéng dit tai Khoa. Diéu nay ciing han ché sy linh hoat cho céc hoat dong
hoc thuat, NCKH trong SV va GV.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nim hoc 2020-2021 va nhitng nam tiép theo KNN tiép tuc xin y kién chi
dao cua Truong tién hanh ra soat, sira chita, nang cap, hoic xay méi mét sé cong trinh,
dau tu méi hé thong CSVC cho KNN. Cu thé KNN 18n ké hoach tao thém khdng gian
cho SV thuc tap ngbn ngit, ky nang giang day (cac phong seminar, tap giang...), gap go
GV trao doi thém vé cac noi dung trén 16p, chia sé thém kinh nghiém séng va hoc tap.
Ngoai ra B mdn s& dé nghi 1én Khoa 1am co sé bao cdo Trudng xin dau tu thém mot
thu vién dat tai KNN phuc vu cho SV, GV.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 9.2: Thuw vién va cac nguén hoc ligu phu hep va dwec cap nhdt dé hé

tror cac hoat dong dao tao va nghién ciru.
1. Mo ta

Ngudn cung cap hoc liéu phuc vu cho hoat déng dao tao va NCKH cia CTDT
nganh SPTA chu yéu dén tir TTHL truc thudc Truong PHCT (https://Irc.ctu.edu.vn/).
Xét vé quy mo, TTHL duoc xay dung trén dién tich dit 7.560 m® toa lac tai khu 2,

duong 3 thang 2, Thanh phé Can Tho, 1a mot trong nhitng TTHL 16n nhat nudc va hoat

dong co hiéu qua nhat hién nay. TTHL ciing 13 thanh vién tich cyc cua Mang ludi Lién
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Thu vién truc tuyén AUN (AUNILO) véi cac hoat dong chi sé nghiép vy, hoc thuat, va
lién két tai nguyén c6 nhiéu y nghia.

TTHL dugc xay dung thanh 04 ting vai téng dién tich sir dung 1a 7.200 m? (xem Bang
9.1).

Bang 9.1: Ban md ta so d6 bd tri TTHL

Tang Mo ta

San c6 hoat dong ngoai troi; Can tin giai khét va hoc tap; Ho ca thu gidn;
Thing tra sach 24/24; Khu vuc tu hoc ngdi trén san; Quay muon, tra, gia
han tai liéu, giao dich lam thé va cac dich vu c6 thu; B6 phan giao dich
01 thanh toan ra Truong; Khu vuc tai liéu tham khao; Khu vuc ban tu hoc;
Khu vic may tinh; Quay muon chia khoa giri dd ca nhan & Ban Théng
tin; Khu vuc ta giri ¢6 c& nhan; Photo va in tai liéu theo yéu cau; Goc SV

sang tao nghé thuat; Khdng gian chia sé tri thirc.

Quay tu van thdng tin hoc thuat; Khu vic may tinh tra ciu nhanh tai liéu
- (OPAC); Phong thao luan; Khu vuc hoc yén tinh; Khu vuc gidi thiéu
sach moéi; Khu vuc may tinh; Khu vuc tai liéu chuyén khao tiéng Viét;

Phong Dich vu Thong tin; Cay tri thuc.

Dich vu nghe nhin va hoc ngoai ngir; Phong Thao luan nhom; Phong
Nghién ctru Sau dai hoc; Khu vuc may tinh; Quay tu van thdng tin hoc
03 thuat; Luan an ThS, TS; Tai liéu tham khao ngoai van; B&o - Tap chi;
Tap chi déng bo luu trir 5-10 ndm; Khu vuc thu gidn ¢6 TV; Phong huan
luyén; Phong Tai nguyén Thong tin.

04 Hoi Truong 160 chd ngdi véi trang thiét bi hién dai, c6 cau truyén hinh

va hé théng phién dich song song; Phong Hai nghi 120 chd ngdi; Phong
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Tang MO ta

tap huan 32 may tinh; Phong hop 40 chd ngdi; Khu vuc trung bay; Ban
Giam dbc; Phong Hanh chinh; Phong CNTT Hoéi Truong va cac phong
hoi nghi duoc cho thué va phuc vu cac Hoi nghi, Hoi thao trong va ngoai

nudC.

Bang 9.2 md ta tong quan vé CSVC tai TTHL phuc vu cong tac dao tao, NCKH

va cac hoat dong cua can bo nhan vién, SV trong do c6 nganh SPTA.

Bang 9.2: Tong quan vé CSVC tai TTHL (4/2020)

Loai hinh S6 lwong

May tinh 411
Dir liéu nghe nhin

-CD, VCD 8,400

- Video 100
Phong tu hoc/nghién cuu 12
Pau sach 297,068

- Pau sach phuc vu nganh SPTA 7,451
Thu vién dién tir co lién két 35

Ngoai ra TTHL con thudng xuyén cap nhat tai liéu, ngudn tu lidu dién tir nham
dap ung linh hoat nhu cau hoc tap va NCKH cho SV. TTHL d3 mua va st dung cac co

s6 dir ligu dién to¢ nhu Emeraldinsight, ProQuest, Cabi, Springerlink, Ebrary,
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Research4Life, 1G] Global... Hé théng co s¢ dit liéu nay cho phép ngudi dung truy cap
tir hé thong trong 13n bén ngoai truong. Nam 2019, TTHL d3 mua ban quyén truy cap bo
sach dién tir Ebrary Academic Complete véi khoang 150.000 quyén sach dién tir da
nganh. [H9.09.02.01]. Hang ndm, TTHL déu thuc hién du toan phan bd kinh phi cho
viéc mua sach, bao, tap chi hay cac co so dir liéu dién tor phuc vu cho cac don vi
[H9.09.02.02].

Pé gitip nguoi dung khai thac tét cac ngudn tai nguyén hoc liéu, ngoai cac hudng
dan quy dinh st dung TTHL dugc céng bd cong khai trén trang thong tin dién tir
(https:/Irc.ctu.edu.vn/index.php/manual), TTHL thudng xuyén mé cac 16p huéng dan sir
dung, khai thac TTHL [H9.09.02.03] ciing nhu c6 s6 theo ddi tinh hinh st dung dich vu
ciia TTHL [H9.09.02.04]. Ngoai ra, ban lanh dao ludn chi trong viéc lang nghe y kién

phan hoi cia nguoi dung dé cai thién chirc ning phuc vu caa TTHL duogc tét hon qua
khao sat online [H9.09.02.05].

Ngoai ngudn hoc liéu chinh tir TTHL, SV nganh SPTA ciing c6 thé sir dung
chung ngudn hoc liéu tir thu vién Khoa Su pham noi tap trung mét luong Ion dau sach
ngoai vin, sach vé K§ niang ngdn ngit, kién thirc vé vin hoa, van chuong, lich si va cac
k§ nang can thiét cho nghé giang day (K§ niang néi trude cdng ching, k§ ning thuyét
trinh...). Ngoai ra SV ¢on c6 thé tham khao thém mot s6 dau sach chuyén nganh co san
& tu sach cua Bo mon PPDHTA. Tuy nhién s6 lugng ciing nhu quy mé dau sach con kha
han ché.

2. biém mgnh

Nha Truong ludn chd trong dén cong tac cung cap dich vu, tu lidu hoc tap cho can
bo va SV théng qua nhiéu kénh dién hinh 1a TTHL Truong. Vé&i su dau tu 16n vé cac
ngudn tu liéu phuc vu hoat dong dao tao va nghién ctu cing vai hé théng quy dinh,
huéng dan cu thé rd rang va ludn cé sy cap nhat, TTHL gdop phan viéc nang cao chat

lurong dao tao va nghién cuu.
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3. biém ton tai

Giao trinh, tai liéu phuc vu ky nang, phuong phap giang day chuyén biét danh cho
nganh SPTA con it.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, B6 mdn 1én ké hoach ra soét dinh ky nhitng danh muc tai
li¢u lién quan dén mang ky nang, phuong phap giang day mon tiéng Anh yéu cau TTHL

bd sung trong nhitng dot cap nhat tu liéu hang nam.

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 9.3: Phong thi nghiém, thec hanh va trang thiét bj phU hop va diec

cdp nhdt dé hé tre cac hoat dong dao tao va nghién crru.
1. Mo ta

KNN dugc trang bi ddy du hé thong phong thuc hanh phuc vu nhu cau dao tao
cling nhu NCKH cho khéi nganh ngoai ngit trong d6 ¢6 nganh SPTA [H9.09.01.01].
Hién tai, KNN duoc trang bi 02 phong may tinh hd trg cac hoat dong hoc thuat, moi
phong c6 28 may tinh duoc két ndi mang internet; 01 phong thyc hanh ngdn ngit duoc
trang bi dﬁy du trang thiét bi hién dai nhu hé théng am thanh, tai nghe, man chiéu va tivi.
Ngoai ra, KNN con ¢6 01 phong thie hanh su pham phuc vu nhu ciu tap giang cho SV,
tao diéu kién thuan loi dé SV trién khai cac hoat dong lién quan dén hoat dong thuc tap
giang day. Trong khuén kho Dé an ngoai ngir Qudc gia, Truong va Khoa con dugc hd
trg kinh phi xay dung phong Lab sir dung riéng cho viéc dao tao ngoai ngir véi day du
may tinh va cac chwong trinh phan mém phuc vy giang day tiéng Anh va mét phong hoc
kiéu mau danh riéng cho viéc thuc tap giang day duoc dit tai nha hoc C2 tai Khu 2
[H9.09.03.01]. Vi thé SV nganh SPTA c¢6 thém moi trudng thuc hanh, tap giang va thyc

hién cac hoat dong chuyén mén khac. Ngoai ra P& an con cung cip cho ngudi hoc hé
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théng cac phan mém chuyén mon phuc vu cho cbng tac tap su giang day nang cao ning
lwc chuyén mon [H9.09.03.02].

Viéc bao dudng va cap nhat thiét bi méi cho cac phong chirc ning ciing dugc
KNN quan tdm va thuc hién hing nim theo ding chinh sach chung cua Trudong nhim

dap mg nhu cau vé dao tao va NCKH [H9.09.03.03].

Nham dam bao cong tac phuc vu cling nhu thyc hién ké hoach kiém tra giam sat
murc do hi¢u qué viéc s dung cac phong thuc hanh tai KNN, TTHL cua Truong, ban
lanh dao Khoa va Nha truong déu phan cong hop 1y d6i ngii can bd phu trach & ting khu
vue cu thé; c6 hd so theo ddi, quan ly va danh gid hi€u qua vi¢c st dung céc trang thiét

bi [H9.09.03.04].
2. biém mgnh

Hé théng phong thuc hanh, trang thiét bi phuc vu dam bao dap Gng du nhu cau
cho hoat dong dao tao va NCKH cho GV va SV nganh SPTA. Pugc Khoa va Truong
quan tdm va hd tro tich cuc trong viéc stra chita, mua sim va trang bi thém cac thiét bi
moi cling nhu cé chinh sach theo doi quan 1y phuc vu hi¢u qué cho viéc day va hoc cta

GV vaSsV.
3. biém ton tai

Vi¢c stra chira, nang cép trang thiét bi doi luc con cham, viéc thu thap thong tin
phan hoi vé chit luong dich vu chua duge thue hién thuong xuyén, anh hudng dén viéc
cap nhat va diéu chinh chét lugng dich vu.

4. Ké hoach hanh déng

Trong ndm hoc 2020-2021, KNN tién hanh ra soat lai tat ca hé thong trang thiét
bi, phong chirc ning nham danh gia chat luong dich vu va dé xuat nha Truong ¢ ké

hoach bo sung, thay thé néu can thiét. Ngoai ra, Khoa con thuc hién viéc lay y kién, xir
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ly v kién phan hdi tir phia nguoi sir dung dich vu thuong xuyén hon nham mang lai hiéu

qua str dung toi wu nhat.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 9.4: Hé théng cong nghé théng tin (bao gém ca ha tang cho hec tap
truc tuyén) phl hep va dwec cdp nhdt dé hé tro cac hoat déng dao tao va nghién ciru.

1. Mo ta

Viéc xay dung, trién khai, quan 1y co s& ha tang CNTT ciing nhu hé thong may
tinh, phan ctng, phan mém, hé théng mang Internet, trang thong tin dién tir. .. tai don vi
Truong DHCT, cling nhu KNN do TTTT&QTM dam nhiém (https://inac.ctu.edu.vn/).
C6 thé khang dinh hé théng CNTT tai Trudng PHCT hoat dong 6n dinh, chét luong hd

trg tich cuc cac hoat dong dao tao va nghién ctru.

Ngoai hé thong may tinh c6 két néi mang Internet, cac hé théng khac nhu mang
truyén thong, phong hop truc tuyén, hé thong day va hoc truc tuyén (e-learning), trang
thong tin dién tir va mot TTHL hién dai voi quy mo 16n va cong nghé tién tién ciing

duoc dau tu.

Hé théng mang Internet va website ciia Trudong hoat dong rat hiéu qua. Wifi duoc
phu song trén pham vi toan Truong tao diéu kién tdi da cho GV va SV tiép can thong tin
dé hoc tap va nghién ctru. Tai Truong DPHCT, mbi can bd GV va SV déu duoc cung cap
mot tai khoan email c4 nhan, tao diéu kién thuan lgi nhat cho viéc lién h¢, thong tin lién
lac. Déng thoi mdi can bd GV va SV con duoc cép 1 tai khoan thong tin tich hop ca
nhan trén hé théng cua Truong. Vi thé, can bd GV c6 thé cap nhat thong tin ca nhan,
xem thoi khéa biéu giang day, khéi luong cong tac va quan Iy SV trén tai khoan nay. SV
cling vao tai khoan dé lap ké hoach hoc tap, dang ky mon hoc, xem diém va danh gia GV

vao moi khoa hoc.
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Truong DPHCT con c6 hé théng day hoc va danh gid truc tuyén rat manh, st dung
cac phan mém day hoc truc tuyén phd bién hién nay nhu Dokeos, Edmodo, Moodle.

Thong tin hé thdng hoc tap truc tuyén c6 thé truy cip tai website https:/elde.ctu.edu.vn.

C6 thé thiy day 1a nhitng cong cu hd tro hiru hiéu gilp gio vién chia sé thong tin, cung

cap kién thire va danh gia két qua hoc tip cua SV.

Pé dam bao hé théng CNTT hoat dong tt, hang nim, Nha truong déu co ké
hoach béo tri, bao dudng, nang cip trong pham vi toan Truong [H9.09.04.01]. Bén canh
do, viéc tap huén CNTT cho c4n bd nhim kip thoi cap nhat va cé thé st dung hiéu qua

hé théng cong nghé ciing duoc t6 chirc thudng xuyén [H9.09.04.02].

Nham kip thoi diéu chinh, thay d6i chinh sach lién quan hé théng CNTT phuc vu
nhu ciu dao tao, NCKH cho can bo, SV, Truong PHCT cling thuong xuyén td chirc léy
¥ kién phan hoi cta nguoi hoc va cac BLQ [H1.01.03.03]. Thong qua khao sat, mirc do
dap tmg nhu cau vé dao tao va nghién ctru ctia hé thong CNTT duoc danh gia mét cach

chinh xé4c, 1am tham chiéu cho hoat dong 1én ké hoach va diéu chinh.
2. Piém manh

Hé thdng CNTT tai Truong PHCT hoat dong 6n dinh, thuong xuyén duoc bao tri,
cap nhat gép phan to 16n trong viéc hd tro cac hoat dong quan 1y, dao tao, hoc thuat ciing
nhu NCKH, mang lai hiéu qua cao. Ngoai ra, viéc sb hoa cac hoat dong ciing gitip cac
BLQ tiép can thong tin va sir dung hiéu qua.

3. Piém ton tai

Heé thdng wifi & mot s6 khu vuc hoat dong chua 6n dinh, gay tré ngai trong viéc

dao tao va nghién cuu.
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4. Ké hoach hanh dgng

T ndm hoc 2020-2021, KNN tiép tuc khuyén khich can bé tich cuc khai thac, st
dung c4c pham mém nha Trudng d3 mua. Song song do, kién nghi TTTT&QTM ra soat

nang cap cac khu vuc wifi hoat dong khéng 6n dinh.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 9.5: Cac tiéu chudn vé méi trwong, sic khée, an toan dwoe xdc dinh

va trién khai ¢é lwu y dén nhu cdu dac thi cia ngwoi khuyét tat.
1. M6 td

C4c tiéu chuan vé mdi truong tu nhién, sic khoe va an toan cho déi ngii can b,
SV duge truong PHCT cha trong va 13 vu tién hang dau [H9.09.05.01]. Cac tiéu chuan
vé moi truong, sic khoe va an toan cho can bo va SV dugc quy dinh 16 rang theo dung
quy dinh cia Nha nudc, cy thé Nghi dinh 80/2017/NP - CP cua Thu tuéng chinh pha
[H9.09.05.02].

Co sé ha tang cua Truong dugc thiét ké va xay dyng duwa trén cac tiéu chuan vé
moi trudng c6 dién tich cay xanh va céng vién nhiéu hon dién tich xay dung. Khudn
vién Truong PHCT duogc cdy xanh bao phu tao cam gidc mat mé 1a noi hoc tap va vui
choi 1y tuéng cho SV. Nha truong c6 d6i ngli nhan vién v€ sinh dam bao khuén vién
trrong luon dugc xanh sach dep phu hop véi mot méi trueong hoc thuat lanh manh. Poan
Truong ciing thudng Xuyén té chirc cac hoat dong lién quan dén bao vé méi truong hoc
tap, cu thé nhu: quét don lam vé sinh, trong cay xanh theo quy hoach cua Truong, lam

co, phat hoang bui ram tao my quan va chong mudi truyén bénh [H9.09.05.03].

Khuoén vién cia KNN va cac nha hoc ciing dugc dau tu va chinh trang dam bao
mang xanh cho moéi truong lam viéc. Céng tac don vé sinh ciing nhu y thac gitr gin vé

sinh duoc kiém tra thudong xuyén. Bén canh d6, Poan Khoa KNN thudng xuyén té chuc
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cac bubi lao dong trong cay va don vé sinh, thu gom phé liéu nham gitp nang cao y thic
bao vé méi truong cua SV, cling nhu giltr gin va xay dung moi truong lam viéc hoc tap
tai Khoa xanh, sach, dep [H9.09.05.04].

V& viée bao vé stc khoe cho can bd va SV, Truong c6 chinh sach hd tro kham
sttc khoe dinh ky mdi ndm [H9.09.05.05]. Trudng c6 tram y té kha day du trang bi so
ctru ban dau va diéu tri cac bénh thong thuong, déng thoi san sang tu van hd tro can bod
va SV vé van dé strc khoe. Ngoai ra Truong ciing nhu Khoa ludn quan tam dén cac dich
bénh va chi dong phan tng kip thoi. Cu thé 13 viéc Truong di thanh l4p ngay cac To
phong chéng dich Covid 19 va c¢6 nhitng phuong 4n nham giam thiéu tdi da rui ro vé sirc
khoe cho can bo va SV truong trong sudt thoi gian dién ra dich bénh [H9.09.05.06].
Ngoai ra, phong CTSV Trudng ciing thuong xuyén phdi hop véi cac co sé y té trén dia
ban Thanh phé Can Tho t6 chirc toa dam, hoi thao tu van hudng dan quy trinh khdm
chita bénh theo ché d6 bao hiém y té cho SV hay céc chuyén dé giao luu nham trang bi
kién thirc chim soc stc khoe cd nhan va nang cao ¥ thic stc khoe cong dong
[H9.09.05.07]. Truong ciing t6 chirc cac hoi thi “An toan vé sinh gioi”, thuc hién “Thang
hanh dong vé an toan vé sinh lao dong” vo1 ndi1 dung, ké hoach hudng dan thuc hién va
kiém tra, danh gia cu thé bén canh cac hoat dong tuyén truyén, phé bién phap luat vé an

toan v¢ sinh lao dong [H9.09.05.08].

Van dé an ninh trong khuon vién Truong PHCT ciing dugc thyc hién rat chat chg.
Tat ca cac khu 1am viée, nha hoc déu cé céng ra vao, c6 doi bao vé canh gac 24/24 va co
hé thong camera an ninh giam sat. Hé théng dén chiéu sang ludn duge dam bao day du
dam bao an toan cho GV va SV yén tam giang day va hoc tap. Nha truong da xay dung
hé théng cac quy dinh vé viéc di lai, an mic, noi dé xe, noi bo rac, ... khi vao treong gop
phan hiéu qua trong viéc xay dung mdi truong hoc tap van minh va an toan trong khudn
vién Nha truong.

Coéng tac phong chéng chay noé duoc xem 1a mdi quan tdm hang dau, hang nam
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déu duoc lanh dao Truong chi dao thuc hién nghiém tuc. TAt ca céc toa nha déu duge bd
tri hé théng phong chay, chita chdy va c6 thé thyc hién viéc ctru nan tai chd khi c6 tai
nan xay ra. Nha Truong ludén dam bao san sang luc lugng ing pho thuong truc, trang bi
phuong tién, phuong an va cac diéu kién dé tng pho kip thoi khi ¢6 chdy nd xdy ra nham
han ché t6i da thiét hai. Ngoai ra Trudng ciing thudng xuyén td chirc cac 16p dién tap dbi

pho su cd va KNN ciing cir can b tham gia tp hun [H9.09.05.09].

Vé viéc phuc vu nhu cau dic thu cho nguoi khuyét tat cling dugc lanh dao Nha
truong quan tim. Cac khu nha hoc dwge xay dung gan day nhu khu D1 va D2 va TTHL
cling d3 chu trong dén viéc xay dung va bd tri cac khu vuc va thiét bi vé sinh danh riéng
cho nhom ngudi c6 nhu cau dic biét cling nhu bd tri 16i di thuan loi hon cho ngudi phai
sir dung xe lan. Poi véi nha hoc khong c6 16 di riéng cho ngudi khuyét tat thi méi don
vi s& dé nghi nha Trudng wu tién xép cac 16p hoc c6 SV khuyét tat o tang trét ciia toa nha

nham tao di€u kién thuan loi nhat cho cac em.

Nham déy manh hiéu qua phuc vy, nang cao chét luong, héng nam TTQLCL
Truong tién hanh viéc lay y kién khao sat ngudi hoc va cac BLQ vé méi trudng, stic
khée va an toan, tao moi truong tich cuc nhét cho nguoi hoc [H1.01.03.03].

2. Biém manh

Nha truong luén quan tdm hd tro trong vi¢c viéc thuc hi¢n cac tiéu chuan lién
quan van dé méi truong, suc khoe va an toan cho toan thé can bo, SV, tao diéu kién
thuén 1gi nhat cling nhu sy an tam nhét dé can bo va SV thuc hién nhirng nhiém vu cua
minh.

3. Diém ton tai

Pa phan céac toa nha, khu vé sinh KNN khong c6 16i di, khong gian riéng danh
cho nguoi khuyét tat.
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4. Ké hoach hanh dong

Tu nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc xin y kién chi dao cua Truong vé ké hoach
xay moi lai khuon vién ciing nhu cac phong chirc ning Khoa, c6 day du cac diéu kién
can thiét vé moi truong, sttc khde va an toan dam phuc vu can bd va SV cua Khoa, dac

biét 13 nguoi khuyét tat.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Két lugn vé Tiéu chudan 9

KNN dudi sy quan 1y caa Truong PHCT c6 hé thdng phong hoc, phong 1am viée
va cac phong chirc nang dam bao phuc vu tdt cho cac hoat dong dao tao, NCKH. Dac
biét dbi véi nganh SPTA, mac du hién tai hé théng CSVC tai KNN chua duoc dau tu
hién dai nhung d6i ngti GV va SV tan dung triét dé hiéu qua hé théng phong thuc hanh
va cac trang thiét bi phuc vu cho hoat dong thuc tap, rén luyén nghi€p vu su pham, tao
tién dé cho viéc thuc hién nhiém vu, cong vi¢c trong tuong lai. H¢ thé)ng TTHL, CNTT
ctia Trudng ciing tao diéu kién t6i da cho can bd va SV nganh SPTA trong viéc nghién
ctru, trao ddi hoc thuat. Ngoai ra mac du con nhiéu han ché vé diéu kién moi truong,
canh quan xung quanh KNN, tap thé KNN ludn nd luc hét sirc trong viéc xay dung canh
quan moi truong, tao diéu kién t6i da dam béo strc khoe va an toan cho tap thé can bo va

SV hoan thanh t6t nhiém vu ctia minh.

Két qua danh gia chung ciia Tiéu chuin la: 5/7
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Tiéu chuin 10: Nang cao chit lwgng

Mé ddu

Nang cao chét luong dao tao 1a mot trong nhitng nhiém vu quan trong nhat cua
Truong DHCT bai n6 12 yéu td quyét dinh truc tiép dén su ton tai cua Truong. Chat
luong dao tao thé hién su uy tin, tinh chuyén nghiép ciing nhu vi thé cua Truong trong
khu vuc ciing nhu trén thé gidi. Ciing chinh vi thé, ¢¢ dam bao nganh SPTA dat chat
lugng cao, théa cac muc tiéu dao tao dap ng nhu cau phat trién nguon nhan hec cho xa
hoi, Truong DPHCT néi chung, KNN, B mon PPDHTA noéi riéng da luén phén dau hoan
thién cac quy trinh quan Iy nang cao chat lugng dao tao mot cach co hé thong, chit ché.
B6 mdn va Khoa ludn chi trong viéc tiép nhan thong tin dong gop, phan hoi tir cac BLQ
(GV, SV, cuu SV, nha tuyén dung...) dé c6 thém co sé trong viéc diéu chinh, bd sung,
thiét ké, phat trién moi CTDH dam bao chat luong cao nhat tir khau dao tao, kiém tra

danh gia, NCKH dén cac loai hinh hoat dong khac c6 lién quan.

Tiéu chi 10.1: Thong tin phan héi va nhu cau cia cac BLQ dwet si dung lam
can cir dé thiét ké va phét trién chwong trinh day hoec.

1. Mé ta

Viéc nang cao chét luong dao tao, cu thé 1a nang cao hiéu qua cua hoat dong day
va hoc can phai dugc thuc hién lién tuc, theo dung ké hoach va nhiém vu dé ra. Nang
cao chat lugng gido duc dai hoc gin lién véi viéc lang nghe cac thong tin phan hoi tir cac
BLQ lam can ct cho hoat dong diéu chinh, cai tién CTDT bao g@)m muc ti€u CPR va
CTDH.

CTDT nganh SPTA duoc diéu chinh, cai tién dong bo vé6i cha truong didu chinh,

cai tién CTDT cua trudng 1an luot vao cac nam 2014 (chwong trinh 4p dung cho khoa 40
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dén 44) [H2.02.01.01] va 2019 (chwong trinh 4p dung cho khéa 45 trd vé sau)
[H1.01.03.05]. Trudc mdi dot diéu chinh, bd mén PPDHTA déu thuc hién viéc khao sat
¥ kién GV truc tiép tham gia giang day cic hoc phan théng qua cac budi hop
[H1.01.03.02] 1am cin ctr danh gia diém manh, diém han ché cia CTDH cii ciing nhu dé

xut ké hoach, giai phap cai tién chuong trinh day hoc méi.

Nhim tang cuong tinh cdp nhat va chét lugng cia CTDH, ngoai cac budi hop
chuyén mon dugc thuc hién dinh ky tai B mon, KNN cling tranh thu co hdi moi cac
chuyén gia nudc ngoai cé trinh do chuyén mén cao ciing nhu gidu vé kinh nghiém giang
day chia sé¢ voi Bo mon nhiing ndi dung cach thire thiét ké, xdy dung CTDH, g6p phan
hd tro tich cuc cho hoat dong diéu chinh, phat trién CTDH cho nganh SPTA
[H4.04.02.02].

Mot kénh thong tin quan trong khac gép phan giup B6 mén co cai nhin tong thé
vé tinh hiéu qua cia CTDT hién tai va c6 ké hoach thay d6i diéu chinh cho CTDH méi
chinh 13 bo phan SV, cuu SV va nha tuyén dung. Hang nam KNN déu thudng xuyén t6
chirc cac budi toa dam, chia sé nodi dung cac hoat dong kién tap, thuc tap cho SV ma
khach moi 1a cac nha tuyén dung twong lai cho nganh SPTA (cac Trudng phd thong)
[H1.01.03.04]. Bén canh hd trg thong tin cho SV, B6 mén PPDHTA tranh thi lang nghe
y kién phan hdi cta nha tuyén dung vé viéc thuc hién cong vi¢e tai cac co so giang day
ma SV s& dam nhan sau khi tot nghiép. Pay ciing 1a co s¢ gitp B6 mén diéu chinh lai
CTDH sao cho phu hop, gitip SV dat muc tiéu CPR hiéu qua nhit. Ngoai ra, B6 mén
dudi su chi dao ciia Khoa, két hop v&i TTQLCL Trudng thuc hién cong tac khao sat y
kién ddi voi SV, cyu SV hang nam [H1.01.03.03]. Thong tin tir hoat dong khao sat giup

Bo6 mén c6 thong tin tham chiéu phuc vu cong tac phat trién CTDH hiéu qua hon.
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2. Biém manh

Trong qua trinh thiét ké, xay dung CTDH, KNN thu thap va xi Iy y kién phan hoi
va nhu cau cac BLQ nhu ddi ngii GV, chuyén gia, SV, cuu SV va nha tuyén dung dé lam

can ctr cho hoat dong, gop phan xay dung CTDH ngay cang hoan thién hon.
3. PBiém ton tai

Viéc tiép can va ghi nhan thong tin phan hoi tir cac BLQ, dic biét 1a tir phia nha

tuyén dung van chua thuong xuyén, day du.
4. Ké hoach hanh déng

T nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc duy tri viéc ling nghe y kién phan hoi caa
cac BLQ, dic biét 1a nha tuyén dung vé chat luong CTDH. B6 mén sé& 1&n ké hoach ting
cudng sb luong céac budi toa dam giira cac BLQ tai don vi, chia sé noi dung lién quan
dén hoat dong xay dung, cai tién chat lugng CTDH. Ngoai ra, Bo mon s& két hop véi cac
B mon khac xin y kién chi dao tir Khoa, Trudng thudng xuyén to chic cac hoat dong
trao doi, lién két, cac budi toa dam véi cac chuyén gia nudc ngoai dé cd cai nhin bao
quéat va sau sic hon vé hoat dong xay dung CTPT, CTDH phuc vu cho hoat dong xay
dung, thiét ké va phét trien CTDH cho céc nganh tai KNN, trong d6 c¢6 nganh SPTA.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 10.2: Viéc thiét ké va phét trién chwong trinh day hoc dwoc thiét lap,
dwoc ddnh gid va cdi tién.

1. M6 td

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh SPTA dugc KNN, Truong PHCT
xac 1ap theo dung quy trinh va quy dinh chung cia B0 GD&DT vé viée dao tao dai hoc
theo hé théng tin chi [H1.01.02.01]. Theo d¢6, CTDH dugc thiét ké dua trén CDR cua

CTDT, cu thé nhian manh vai tro trung tdm cua CDR va mbi lién két gifra cac thanh phﬁn
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ctia CTDH. Tt ca cac thanh phan lién quan nhu ndi dung hoc phan, phwong phap giang
day, hinh thirc kiém tra danh gia... déu phai twong thich véi ciac muc tieu CBR
[H1.01.02.03].

Quy trinh thiét ké va phat trién CTDH nganh SPTA lan luot duoc ra soat, danh
gia thong qua hoat déng diéu chinh CTDT va duoc thuc hién gin day vao cac nim 2014
[H2.02.01.01], 2018 [H1.01.03.05]. Cdng tac ra soat, danh gid dugc thuc hién mot cach
thdng nhat theo diing quy dinh cta Nha treong: Nha trudong ban hanh hudng dan ra soat,
diéu chinh, B6 mén hop trién khai va phan cong can bd phu trach theo huéng dan; Hoi
déng Khoa xem xét va phé duyét va cudi cung 1 nha Truong hop va thong qua. Trong
mdi 1an diéu chinh, KNN déu dua trén ¥ kién gop ¥, phan hoi da chiéu tir phia chuyén
gia [H4.04.02.02], hdi déng Khoa [H5.05.01.02], d6i ngdi GV [H1.01.03.02], SV
[H1.01.03.03] . Thong tin phan hoi dugc sir dung 1am tham chiéu cho hoat dong cai tién

diéu chinh quy trinh nham mang lai hiéu qua cao nhét.

Ngoai nhirng dot chinh stra CTDH theo quy dinh ctia Truong, Bo mén chi dong
t6 chirc cac budi hop to chuyén mon va tién hanh dé xuat cai tién quy trinh thiét ké va
phat trién CTDH n6i bd theo nhiéu cach khac nhau [H1.01.03.02]. Vi du & mén “Ung
dung cong nghé thong tin trong day hoc tiéng Anh” (SG200), B mén xac dinh cin moi
gido vién phd thong t6i gidi thiéu yéu cau cua mot tiét day cong nghé tai trudng phd
thong ciing nhu day mau mot tiét tng dung CNTT véi 1y do nhitng dong gop thuc té tir
cac gido vién moi giang nay gop phan tao mot kénh tham chiéu quan trong giup doi ngit

GV tai B6 mon diéu chinh CTDH.

Bén canh d6, Bo mon hién van duy tri hoat dong hop T6 chuyén mén thuong
xuyén gitra nhitng GV cuing tham gia giang day mot hoc phan. Cac GV gap g& trao ddi,
thdng nhat vé noi dung cling nhu xac dinh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH mén
minh dam nhan sao cho dat hiéu qua cao nhat. Phan I6n cac hoc phan trong CTDT duoc
thiét ké theo hinh thic tich hop (Nghe va Noi; Poc va Viét...) nén viéc cac GV thao luan
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cach thirc thuc hien CTDH hoic xac dinh kha ning twong hd gitta cac Ky ning véi nhau
la v6 cling quan trong do bai chinh GV 1a @i tugng truc tiép thuc hién CTDH. Ngoai ra
viéc khuyén khich hoat dong giam sét tién trinh thuc hién CTDH ciing nhu ghi nhén
nhitng phan hoéi cua ngudi hoc trong suét qua trinh giang day duoc danh gia 13 kénh
thdng tin quan trong trong viéc hd tro viéc cai tién quy trinh va thiét ké CTDH bén canh

hé théng 13y y kién truc tuyén cua Truong tai https://oss.ctu.edu.vn/trang-chu, noi SV

danh gia cong tac giang day hoc phan ma ho di tham gia.

2. biém manh

C6 hé thdng quy dinh quy trinh thiét ké va phat trién CTDH rat chi tiét, thong
nhat cao tir muc tidu dao tao, muc tiéu CBR dén viéc to chac thuc hién, cai tién va phat
trién CTDH.

B mon chu dong duy tri hoat dong lay y kién phan hoi cia GV, ngudi hoc... lam
tham chiéu cho hoat dong thiét ké, xay dung CTDH.

3. Diém ton tai

Hoat dong lay y kién phan hoi nha tuyén dung Iam tham chiéu cho viéc ra soét,
danh gia, cai tién CTDH chua duoc thuc hién thudng xuyeén.

4. Ké hoach hanh déng

Trong nam 2020-2021, B6 mén PPDHTA, KNN c6 ké hoach thyc hién nhitng noi
dung sau. Thir nhat, tiép tuc duy tri cac to chuyén mén theo ting hoc ky, hop dinh ky
trao d6i nhu cau cai tién CTDH cua t6 hoc phan kém bién ban luu trix. Thtr hai, t6 chic
moi chuyén gia nudc ngodi vé bao c4o cap nhat xu hudng giang day tiéng Anh méi tir
cac qudc gia khac dé c6 tham chiéu, tir d6 tranh tha y kién chuyén gia tién dén cai tién
CTDH tai don vi. Cudi cuing Ia tiép tuc t6 chuc ldy y kién cac BLQ, dic biét 1a nha tuyén
dung.

5. Tu ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7
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Tiéu chi 10.3: Qua trinh day va hec, viéc ddnh gid két qud hec tdp Ciia nguoi
hoc dwge ra sodt va ddnh gid thwong xuyén dé dam bdo sw twong thich va phit hop Véi

chudn dau ra.
1. M0 ta

Viéc ra soat, danh gia qué trinh day hoc ciing nhu phuong phap kiém tra danh gia
hoat dong hoc tap ctuia nguoi hoc tai Truong PHCT, KNN dugc thuc hién thuong xuyén
theo dung quy dinh [H1.01.02.01], [H4.04.01.01]. T4t ca cac hoc phan giang day trong
mot hoc ky duoc cong bd trén Hé thdng Quan 1y dao tao ciia Trudng thong qua trang

web https://htgl.ctu.edu.vn/htgl/login.php. SV va GV ciing nhu can bd quan 1y co thé

truy cap va theo ddi mot cach nhanh chéng, dé dang.

Hoat dong ra soat, danh gia viéc sir dung cac phuong phap giang day nhim dam
bdo dd tuong thich véi cac muc tiéu CDR cua tirng hoc phﬁn cling dugc thuc hién
thuong xuyén thong qua nhiéu kénh nhu hop B6 mon [H1.01.03.02], hoat dong du gio
chuyén moén trong sudt hoc ky giang day [H6.06.02.05] va théng qua viéc iy ¥ kién
phan hoi ctia nguoi hoc sau mdi hoc ky [H1.01.03.03].

Phuong phap kiém tra danh gia KQHT cua SV ciing duoc thuc hién 1 trong dé
cuong chi tiét hoc phan [H1.01.02.02], trong d6 chi rd cac phuong phép giang day, hinh
thirc, thoi gian (theo timg tuan trong mot hoc ky) va trong sd cua tiung loai diém cho
ting dot kiém tra, danh gia bao gom: tham gia gio hoc, danh gia thuong xuyén, danh gia
giita ky va danh gia cudi ky. Céc hinh thirc kiém tra danh gia cho mdi hoc phan duoc da
dang ho4 theo yéu cau va sy chi dong ctia GV va dap tng muc tiéu hoc phan, bao gom:
bai tdp ca nhan, bai tdp nhom, bai thao luan trén 16p, du an, tiéu luan, tu luan, tric
nghiém. Viéc ra dé thi, chim thi ciing duoc thyc hién nghiém tic, theo ding quy dinh.
Viéc nhap diém va cong bd két qua thi duoc thuc hién nghiém tic theo quy ché. Két qua
hoc tap cta SV dugc quan ly chit ché€ va dugc thanh tra, kiém tra theo nhiéu hinh thirc

khac nhau. Cac quy dinh vé viéc kiém tra danh gia két qua hoc tap ciia SV dugc trinh
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bay chi tiét trong Quy ché hoc vu ctia Truong DPHCT [H4.04.01.01].

Bo mon PPDHTA t6 chirc hop dinh ky mdi thang 01 1an thao luan cac ké hoach
can thuc hién trong dé ndi dung kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc 1a ndi
dung then chét [H1.01.03.02]. Ngoai ra viéc ghi nhan dong gbp cua cac BLQ cha yéu la
GV va SV ciing dugc thuc hién nham lam can c&t diéu chinh chuong trinh day, cach thirc

danh gia nang cao chat lugng dao tao [H1.01.03.03].

Hang nim TTQLCL Trudng phdi hop véi cac Khoa to chic hoi thao vé cong tac
dam bao chat luvong véi ndi dung ban vé& quy trinh day va qua trinh hoc tp, quy trinh
kiém tra d4nh gia, phuong phép kiém tra danh gia va tu danh gia caa SV [H10.10.03.01].
Bén canh d6, TTQLCL phbi hop véi KNN tién hanh lay y kién phan hdi ciia nguoi hoc
lién quan toi chat luong hoat dong giang day cua GV, hoat dong kiém tra danh gia
[H1.01.03.03]. 100% céc hoc phan trong CTPT trinh d6 dai hoc nganh SPTA déu duoc
lay ¥ kién. Két qua thu duoc cho thay chat luong giang day dat hiéu qua tot va ngay cang
dugc SV danh gia cao [H3.03.01.02]. Sau khi thu thap du dit liéu va dua ra phan tich tat
ca cac y kién phan hoi tir ngudi hoc va ngudi day, GV B6 mon co thé viao xem va sir
dung két qua ldy ¥ kién mot cach co hiéu qua trong viéc diéu chinh, cai tién hoat dong

day hoc nham gop phan nang cao chét luong dao tao.

Pdi véi cong tac kiém tra, danh gia hoat dong day va hoc, thi ctir, KNN ciing
thanh 1ap mot t6 thanh tra theo ddi. Thanh vién cia Td bao gém BCN Khoa, BCN céac
B moén va cén bo Quan 1y Pao tao Khoa. Nhitng thanh vién nay theo sy phan cong cua
Khoa c¢é nhiém vu giam sat viéc hoc tap va thi cir ¢ tat ca cac hoc phﬁn do Khoa dam

nhan giang day [H3.03.02.02].
2. Diém manh

Qua trinh day-hoc va dénh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc dugc ra soat va danh
gia thudng xuyén dya trén nhirg quy dinh, quy trinh chit ché c6 hé théng tir cip Truong

dén Khoa va B6 mén va dam bao su tuong thich chat ché cac muc tiéu CPR cua CTDT.
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Céc y kién phan hoi dugc thu thap va tong hop mot cach khach quan, trung thuc, minh
bach nhim dua ra nhiing diém manh, diém ton tai dé tim hudng cai tién, dam béo su
tuong thich va phu hop vo1 muc tiéu CDR.

3. Diém ton tai

Ty 1& phan hdi cua SV vé chit luong giang day ctia GV con thap.

4. Ké hoach hanh dong

Tir nam hoc 2020-2021, B6 mén PPDHTA sé tiép tuc xin ¥ kién chi dao cia KNN
tang cudng cac bién phap rang budc dé ting ty 1¢ SV thyc hién hoat dong danh gia chat
lugng giang day cua GV.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 10.4: Cdc két qua nghién ciru khoa hoc dwoc siv dung dé cdi tién viéc

day va hgc.

1. Mo ta

Hoat dong NCKH hoc dong vai tro rat quan trong trong viéc gop phan cai thién chét
lwong day va hoc cua GV va SV Truong BPHCT. Vi thé hoat dong NCKH nhan dugc su
quan tdm dic biét cua linh dao Trudong. Hang nim Truong danh mot khoan kinh phi
nhét dinh cho hoat dong NCKH, Khoa hoc cong nghé [H6.06.01.05]. Két qua hoat dong
NCKH déng vai tro quan trong trong viéc cai thién chat luong dao tao, nang cao hiéu
qua cong viéc.

Do dac thu Bo mén PPDHTTA la dao tao chuyén nganh SPTA, trong 05 ndm qua,
phén 16m cac dé tai NCKH do GV, SV thuc hién cling nhu cac bao cido chuyén dé duoc

tién hanh nham muc tiéu cai tién cht luong viéc day va hoc ngoai ngir (Xem bang 6.5).
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Tat ca cac san pham, két qua NCKH déu dugc nghiém thu va cdng b theo ding
quy dinh V& s hitu tri tug, chuyén giao céng nghé cua Nha truong va duoc s dung
trong viéc cai tién viéc day va hoc trong don vi tly theo ting chuyén mén, linh vuc
nghién ciu nhat dinh. Cac két qua nghién ctru ciing dugc sir dung 1am tai liéu hoc tap va

nghién ctiru cho SV trong suét qua trinh dao tao va rén luyén.

Xuat phat tir yéu cau vé nang cao chat luong giang day tai don vi ciing nhu ning
luc dao tao va nghién ctu, Bo mén, Khoa va Truong ludn c6 chinh sach khuyén khich
dong vién d6i ngii GV tich cuc nép hd so xét duyét cac dé tdi NCKH céac cap
[H4.04.02.02]. Cac GV c¢6 kinh nghiém trong linh vire NCKH ciing duoc khuyén khich
hd trg SV trong cac dé tai nghién ctiru ma cac em dang thuc hién. C6 thé thay trong thoi
gian qua doi ngii GV Bo moén PPHDTA khong ngiing nd hec tham gia cac hoat dong
nghién ctu cai tién cong tac day hoc [H6.06.02.01]. Théng qua cac budi bao cao seminar
va két qua ang dung san pham NCKH, d6i ngii GV ciing nhu SV ting cudng kha ning
hoc hoi, chia sé 1an nhau va gop phan hd tro cho cong tac dao tao tai KNN ngay cang

hiéu qua hon.
2. Diém manh

KNN tao moi diéu kién hd trg tich cuc nham khuyén khich can bo GV B0 mon
PPDHTA ciing nhu SV tham gia hoat dong NCKH. San ph'?lm NCKH duoc thuc hién co
ndi dung gén két chat ch& voi muc tiéu ddo tao va duoc ung dung tri¢t dé vao hoat dong
cai tién chét luong giang day.

3. Diém ton tai

S6 lwong dé tai NCKH do SV thyc hién chil yéu ding lai & muc doc hiéu va trai
nghiém hoat dong 1am NCKH. Vi thé mtrc d6 déng gop vao viée cai tién chat luong day

va hoc 1a chua dang ké.
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4. Ké hoach hanh dong

T nam hoc 2020-2021, B6 mon sé& 1én ké hoach thuc day hoat dong NCKH trong
GV va SV, cu thé vu tién tuyén chon cac dé tai c6 tinh Gmg dung cao trong viéc nang cao
chat lwong hoat dong day va hoc, c¢6 ké hoach hd trg kinh phi va diéu kién can thiét dé

hoat dong NCKH dat hiéu qua ing dung cao nhét.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mic 4/7

Tiéu chi 10.5: Chit lwong cdc dich vu hé tro va tién ich (tai thw vién, phong thi

nghiém, hé thong CNTT va cdc dich vu hé tro khdc) dwoc dinh gid va cdi tién.
1. M6 ta

Truong PHCT, KNN xac dinh rat rd chat lugng céc dich vy hd tro nhu hé théng
thu vién, trung tdim hoc liéu, cac phong chirc ning ciing nhu hé théng CNTT gop phan
rat 1on vao viéc nang cao chét luong dio tao, NCKH cho can bo va SV nganh SPTA. Vi
vay, cong tac danh gia chat luong cac dich vu nay cling duge nha Truong, KNN quan

tam va thuc hién nghiém tuc [H1.01.01.04], [H4.04.01.02].
Nhim nang cao chat lugng, hi€u qua cho céc hoat dong, Nha truong da thanh 1ap
cac don vi chuyén trach cung cap cac dich vu tu van, hd trg cho ngudi hoc nhu Trung

tam Chuyén giao Coéng nghé va Dich wvu (https://ctts.ctu.edu.vn/), TTHL

(https://Irc.ctu.edu.vn/), Trung tdm Nghién ctu va Ung dung cbéng nghé

(https://ccac.ctu.edu.vn/), Trung tdm Tu van, HO tro va Khoi nghiép SV

(https://scs.ctu.edu.vn/), Khong gian sang ché (https:/mis.ctu.edu.vn/).

Nha truong to chire nhiéu chuong trinh hd trg cho ngudi hoc nhu hd tro vay vén,
hd tro khai nghiép, viée lam... gbp phan nang cao chit luong dao tao, dap Gmg yéu cau

ctia xa hoi vé chat lugng nguén nhén luc, dic biét 1a ddi véi nganh SPTA.

Hé théng cac phong thuc hanh su pham, phong thuc hanh ngdn ngit cho SV Bo
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mon PPDHTA - KNN ciing dugc 1én ké hoach st dung dudi su hd trg theo ddi cua can
bod chuyén trach. Viéc giam sat, danh gia tinh hi€u qua cua cac phong thuc hanh cling
nhu hé thong CNTT cua Khoa duoc thue hién thuong xuyén. Can bd quan 1y phong thuc
hanh c6 s6 theo ddi tinh hinh hoat dong cta phong hoc ghi cha rd tén GV, thoi gian st
dung va ndi dung thue hanh cho timg budi hoc [H9.09.03.03]. Trong mdi cudc hop giao
ban Khoa (2 tudn/lan) ciing nhu vao thoi diém két thuc mdi naim hoc, KNN déu tién hanh
hoat dong téng két, danh gia muc do, hi¢u qua sir dung cling nhu théng ké tat ca nhirng
van dé phat sinh lién quan céac dich vu hd tro va tién ich nham chu dong trong viéc 1én ké

hoach cai tién, nang cao chit luong phuc vu cho SV [H1.01.03.01], [H4.04.01.02].

Hé théng CNTT ciing dugc Truong DHCT chu trong. Hién tai h¢ théng mang
Internet, wifi ctia Trudng duoc lap dat ddy da phuc vu tdi da nhu cau tra ctru cho tit ca
can bd va SV. Ngoai ra hé thong CNTT ciing dugc dinh ky kiém tra, bao dudng, nang
cap boi TTTT&QTM [H10.10.05.01] va dugc can bd cling nhu SV danh gia cao
[H1.01.03.03].

2. Biém manh

Chat lugng cac dich vu hd trg ludn duogc Truong PHCT, KNN quan tdm va danh
gia kip thoi. Hang ndm, Truong déu 1én ké hoach ra soat, bao tri va mua méi cac thiét bi
can thiét phuc vu tdi da nhu cau dao tao, NCKH va cac hoat dong co lién quan. Ngoai ra
viéc lay ¥ kién phan hoi vé mirc d6 hai long ciia ngudi sir dung ciing duoc thuc hién tét,
mang lai hiéu qua dang ké cho tap thé can bo va SV Truong.

3. Diém ton tai

P6i khi con cham tré trong viéc xtr Iy phan hoi tir cac BLQ vé chét luong dich vu
hd tro va tién ich. Ngoai ra do 1€ thudc kha nhiéu vao ké hoach ngan sach tu Truong nén

viéc stra chita, mua méi thiét bi hu hong déi khi chua kip thoi.
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4. Ké hoach hanh dong

Trong nam 2020-2021, KNN tiép tuc ra soat lai toan bo hé théng CSVC, CNTT
trong don vi nham tién hanh danh gia ning suét sir dung va c6 ké hoach diéu chinh hop
ly, ddc biét 1a cac phong chirc ning (tip giang, thuc hanh ngdn ngit) va hé théng wifi.
Ngoai ra, KNN c6 ké hoach xin ¥ kién Nha truong vé viée xdy dung mot thu vién dit tai

KNN, tao diéu kién thuén loi cho GV va SV trong viéc giang day, hoc tap va NCKH.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi mirc 5/7

Tiéu chi 10.6: Co ché phdn héi cia cac BLQ c6 tinh hé théng, dwec dinh gid
va cdi tién.
1. M6 td

Viéc thu thap y kién phan hoi cua cac BLQ duoc thuc hién theo quy trinh chit
chg, c6 tinh hé thdng va noi dung danh gia luon dwoc cap nhat cai tién ph hop vai tinh
hinh thuc té hang nam. Y kién phan héi ciia SV duoc thu thap theo tirng hoc ky. Y kién
phan hoi cua SV sau khi tét nghiép duoc thu thap hang nam. Y kién cta nha tuyén dung
va cac BLQ khac duoc thu thap thuong xuyén theo nhu cau thuc té cua xa hoi
[H1.01.03.03].

Quy trinh lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV duogc
thuc hién theo cong van 1276/BGDDT-NG [H10.10.06.01]. Quy trinh nay dugc thuc
hién hoan toan truc tuyén bao gém cac budc nhu sau: (1) Thu thap thong tin, (2) Tong
hop va phan tich di liéu, (3) Phan tich két qua, (4) Lap ké hoach cai tién, (5) Panh gia
két qua cai tién. Vao cudi mdi hoc ky, SV dang nhap vao tai khoan ca nhan va tién hanh
dong gop ¥ kién phan hdi thdng qua viéc tra loi mot khao sat trc tuyén. Noi dung khao
sat bao géom cac cau hoi vé mie do hai long cia SV vé néi dung khda hoc, phuong phap

giang day va danh gia, tai liéu hoc tap... SV duoc quyén xac dinh mtc d6 hai long vé
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modn hoc va duoc dua ra ¥ kién dé nghi véi gido vién va nha truong néu cd. Sau khi co
két qua phan hoi, TTQLCL Nha truong tién hanh théng ké va phan tich két qua va két
qua duoc chuyén vé Khoa. Cudi cung, BCN Khoa, B mén va céac can bo phu trach viéc
phan tich, danh gia cac két qua ¢ cudc hop danh gi4, rat kinh nghiém [H1.01.03.01],
[H1.01.03.02], [H4.04.01.02].

Viéc lay y kién phan hoi tir cyu SV ciing duoc nha Truong thuc hién hing nim
nham cung cap thém thdng tin gép phan dé nghi stra ddi cai tién nhimg diém chwa phu
hop. Thong qua viéc khao sat, TTQLCL thu thap di liéu can thiét, cu thé noi dung phan
hdi bao gom mirc do hai long cua cac BLQ vé nang luc chuyén mon cua SV tét nghiép,
vé CTDT cua Nha truong va nhiing y kién dong gop khac nham xay dung CTDT sao cho
chat lugng dau ra dat hiéu qua cao nhat [H3.03.01.02].

Tur nam 2016, B6 mon thuc hién khao sat tinh hinh viéc lam ciaa SVTN trong thoi
gian 1 ndm tinh tir thoi diém tét nghiép. Két qua khao sat dugc lanh dao B mon va
KNN phan tich va danh gia, d6i sanh va c6 cac dé xuat bién phép ting ty 1¢ c6 viéc lam
ciia SVTN trong cac nam tiép theo, nhan dién cac nguyén nhan cua nhitng thanh tuu va
ton tai, qua d6 giup cai tién noi dung, chuong trinh mén hoc, phuong phap day va hoc,

cung cac d6i méi co y nghia giup nang cao chat lugng dio tao.

Kénh phan héi sau cung dén tir chinh can bo vién chiic cuia KNN. Hang nam,
thong qua dai hoi Hoi nghi vién chic, can bo KNN c¢6 co hdi phan hoi nhiing y kién caa
minh vé hé théng CSVC, CTDT, CTDH ciing nhu cac dich vu hd trg hoat dong giang
day, NCKH khac. Tat ca noi dung phan hoéi déu dugc ghi nhan va tham muu cho BCN
Khoa, lanh dao Truong xem xét va tién hanh diéu chinh nham mang lai hiéu qua, chat
luong cao nhat. [H4.04.01.02].

Nhin chung co ché phan hdi cia cac BLQ tai PHCT, KNN dugc quan tim dic

biét, co tinh hé théng, dang tin cdy va hiéu qua. Hang nim, TTQLCL cung véi ldnh dao
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cac Khoa tién hanh danh gia lai hiéu qua va I&n ké hoach cip nhat cai tién hé thong ciing
nhu ndi dung khao sat sao cho phu hop véi tinh hinh thuc té caa Truong va xa hoi.

2. biém manh

Co ché phan héi cua cac BLQ d3 dugc Truong PHCT, KNN thiét 1ap c6 tinh hé
thdng cao, dugc danh gia va co co ché cai tién. Ngoai ra, tinh minh bach, dan chu, cong
khai dugc thé hién rat rd tao diéu kién cho tat ca cac bén c6 lién quan cd thé gop y mot
cach thuan tién nhéat.

3. Piém ton tai

Hoat dong khao sat nha tuyén dung chua dwogc thuc hién thuong xuyén, pham vi
thuc hién chua rong.

4. Ké hoach hanh déng

Tir nam hoc 2020-2021, KNN tiép tuc day manh viéc lay y kién phan hoi tir cac
nha tuyén dung.

5. Tw ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Két lud@n vé Tiéu chudn 10

Viéc thu thap thong tin phan hoi tir cac BLQ dong vai tro rat quan trong trong
viéc nang cao chat luong phuc vu cho nganh SPTA. Ciing chinh vi thé Truong DHCT,
KNN ludn quan tam sau sac va cd ké hoach, chinh sach thuc hién rat nghiém tdc. Két
qua co duoc tir su dong gop v kién cua cac BLQ duoc str dung nhu mot tham chiéu dang
tin cay trong viéc xay dung, hoan thién chat lwong CTDT, CTDH. Ngoai ra ¥ kién phan
hoi tir cac BLQ con gitp KNN cai thién, thay doi hop Iy cac chinh sach hién tai nham

dap (ng nhu cau d6i méi cua xa hoi.
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Viéc nang cao gia tri phuc vu, gia tri sir dung cac dich vu cling mang lai hiéu qua
cao trong viéc nang cao chat luong dao tao, cai thién chat luong san pham NCKH va tao
su thoai mai nhét c6 thé dé doi ngii can bd, SV hoan thanh tét nhiém vu caa minh.

Tuy nhién, viéc tiép can va ghi nhan thdng tin phan hdi tir cac BLQ, dac biét Ia tir
phia nha tuyén dung van chua dat hiéu qua cao. Hoat dong diéu chinh, bd sung CTDT,
phat trién CTDH duoc thuc hién tai Truong PHCT chua duge thuong xuyén, kho dap
rng kip nhu cau thay d6i nhanh cua thi trudng lao dong thoi hoi nhap. Di vai hoat dong

NCKH, sb luong cac dé tai dugc thuc hién van con kha han ché.

Két qua danh gia chung caa Tiéu chuan la: 4,83/7
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Tiéu chuan 11: Két qua dau ra

Mé ddu

Chat luong dao tao la mot noi dung rat quan trong, luén duoc Truong PHCT,
KNN quan tim va xac dinh d6 1a nhiém vy hang dau. Chinh vi thé viéc nang cao chat
luong dao tao, chat lugng chuan dau ra cua CTPT, cu thé 1a nganh SPTA 14 hét stc can
thiét. C6 thé khang dinh chat lugng dao tao nganh SPTA tai Truong DPHCT la rét tot.
Piéu nay duoc thé hién rat rd tir khau tuyén sinh dau vao (diém dau vao, ty I¢ canh tranh
cao) (xem bang 8.1), sau d6 la SV duogc dao tao bai ban, chuyén nghiép dudi su giam sat,
theo ddi chat ché tir phia 1anh dao nha Truong, Khoa, va B6 mon trong sudt thoi gian
hoc. Ngoai hoat dong day va hoc, KNN con day manh cong tic NCKH trong GV, SV,
nham tim ra giai phap nang cao mirc d6 hoan thanh myc tiéu CBR ciing nhu ning cao
chat lugng day va hoc. Két qua dau ra cua SV va y kién phan hdi tir nha tuyén dung ciing
cho thay mirc do hoan thanh cac tiéu chi trong CDR ciia CTDT la rat kha quan, tao tién
dé cung cap nguon nhan luc cé trinh d6 chuyén moén cao, Ky nang su pham tét ciing véi

thai 6 phuc vu rat tich cuc, hiéu qua cho khu vuec PBSCL va trén pham vi ca nudc.

Tiéu chi 11.1: Ti ¢ thoi hec, tét nghiép diec xac \dp, gidm sdt va doi sanh dé
cdi tién chat lrong.

1. Mo ta

Phong CTSV va PPT phéi hop chat ché vai KNN quan 1y cac chuyén nganh dao
tao, trong d6 ¢ nganh SPTA. Cu thé, Phong CTSV ¢6 nhiém vu théng ké va goi KQHT
vé Khoa, sau d6 1a B6 mon va CVHT dic biét 1a SV c6 két qua hoc tap yéu kém 1 hoc
Ky, 2 hoc ky lién tiép, SV sip hét thoi gian hoan thanh chuong trinh hoc tai Truong, SV
bi budc théi hoc... d& Bo mdn, CVHT Kip thoi thong tin dén SV va phdi hop tim ra céc
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bién phap hd tro SV trong viéc hoan thanh viéc hoc ding thoi gian quy dinh
[H11.11.01.01]. Bén canh cac cong van canh bao hoc vu cua SV, PPT thuc hién ra soat
va cong bd danh sach SV du diéu kién dé xét tét nghiép theo ké hoach hing nim
[H11.11.01.02]. Bang 11.1 thé hién ty 1& SV tbt nghiép nganh SPTA trong 5 nim gan
day.

Bang 11.1: Ty 1¢ % SV tt nghiép (2014-2019)

Nim hoc Khéa | Tongsolweng | Tétnghiép | Ty 1é %
2014 - 2015 37 108 87 80,6%
2015 - 2016 38 97 88 90,7%
2016 — 2017 39 123 96 78,0%
2017 — 2018 40 89 69 77,5%
2018 - 2019 41 88 77 87,5%

Két qua thong ké cho thay ty 18 SV nganh SPTA hoan thanh chuwong trinh hoc kha
cao chirng minh viéc quan Iy két qua hoc tap cua SV duogc thuc hién rat chat ché tir nim
nhét, tir 46 CVHT, Khoa va Trudng c6 bién phap phi hop va kip thoi dé hd trg SV hoan
thanh CTDT theo ding tién do.

Ngoai ra, ty 18 SV thoi hoc ciing dugc theo ddi va dbi sanh hang nam (Bang 11.2).
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Béang 11.2. Ty 1€ SV thoi hoc (2015-2020)

Ty 1€ % ngwoi hoc thoi hoc trong thoi gian
S6 lwong dao tgo
Nam hoc | Khoa . )
toankhoa | Nz thir | Niam thie | Nam thi | Nim
nhat hai ba thir tur
2015-2016 41 88 1,14% 1,14% 0% 0%
2016-2017 42 57 0% 3,5% 0% 0%
2017-2018 43 45 0% 0% 0% 0%
2018-2019 44 29 3,4% 6,9% 0% 0%
2019-2020 45 39 0% 0% 0% 0%

C6 thé thay ty 1é SV thdi hoc hang nam chiém ty 18 rat nho va théng qua CVHT

nguyén nhan duoc xac dinh chu yéu 1a do cac SV thay dbi dinh hudng nghé nghiép,

chuyén noi sinh séng hay di du hoc.

2. Piém manh

Cong tac xac lap, phan tich va danh gia ty 1é SV tbt nghiép, thdi hoc nganh SPTA

duoc thuc hién rat tét, theo dung quy dinh gop phan nang cao chat lugng CTPT. Ngoai

ra, viéc cap nhat, d6i sanh cac ty Ié ciing dugc thuc hién thuong xuyén, cung cap tham

chiéu dang tin cay cho hoat dong cai tién.
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3. biém ton tai

Cong tac theo dai, tim hiéu thdng tin két qua hoc tap cua SV ddi khi gap phai mot
s6 kho khan, dic biét dbi vai viéc thdi hoc hodc bé mén hoc phan cua SV vi nhiing ly do

ca nhan ma CVHT chi c6 thé biét thong tin khi két qua danh gia hoc phan duoc cong bé.
4. Ké hoach hanh dgng

Trong nim hoc 2020-2021, Khoa tiép tuc phdi hop cic phong ban va doi ngii
CVHT thuc hién viéc ra soat két qua hoc tap cua SV mdi hoc ky dé c6 ké hoach can
thiép kip thoi. Ngoai ra Khoa nhac nhg CVHT thuong xuyén ling nghe chia sé caa SV
trong sudt qua trinh hoc tap nham cha dong c6 dinh huéng cho céc SV ¢ v dinh thdi

hoc.

5. Tw déanh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 11.2: Thei gian tét nghiép trung binh dwoc Xac ldp, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chdt lweng.
1. Mb ta

Thoi gian danh cho mot CTDT 1a thoi gian can thiét dé SV hoan thanh tat ca cac
y&u cau vé muc tiéu dao tao ciing nhu nhitng diéu kién can thiét dé dugc cong nhan va
duoc cip bang tét nghiép. Thoi gian dao tao tai Truong DHCT trung binh 13 4 nim, thoi
gian ti da 1a 8 nam [H4.04.01.01].

Pé giam sét qua trinh hoc tap cua nguoi hoc, Nha truong c6 hé théng phan mém
Quan 1y dao tao truc tuyén, trong d6 c6 day du co so dit liéu vé ngudi hoc tham gia
CTDT, dic biét la thdng tin vé thoi gian dao tao cia mdi SV. Hang niam, ngoai ké hoach
hoc tap duoc thuc hién dudi su tu van tir CVHT, Phong CTSV véi vai tro 1a bo phan

chuyén trach hd tro viéc giam sat hoat dong hoc tap cua SV dinh ky gti cong vin kém
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theo danh séch SV sip hét han dao tao, cham tién d6 d¢én Khoa quan Iy chuyén nganh va
CVHT dé kip thoi théng béo dén SV [H11.11.01.01].

Dé dam bao yéu cau hoan thanh CTDT ding thdi han cling nhu han ché tbi da ty
1& cham tién d6, KNN thuong xuyén nhic nhé Bo mén tién hanh giam séat chit ché tién
d6 hoc tap cua SV thdng qua kénh CVHT, Tro 1y dao tao [H1.01.03.01]. Ddi véi cac
truong hop cham tién do, CVHT c6 nhiém vu tim hiéu nguyén nhan cu thé va dua ra
huéng tu van thich hop (1ap ké hoc tap hoc tap va ding ky hoc phan cu thé cho SV)
nham giam thiéu ti da thoi gian tot nghiép cho SV [H2.02.03.02].

B6 mon dudi su chi dao caa Khoa dinh ky té chtc hop danh gia hiéu qua cac bién
phap hd tro ngudi hoc trong viéc 1ap ké hoach rit ngan thoi gian dao tao cho SV vao dau
va cudi mdi hoc ky ctia naim hoc [H1.01.03.02]. CVHT ¢6 nhiém vu béo céo tinh hinh va
song song d6 1a dé xuat hudng thuc hién dudi su dong gop, chia sé y kién tir BCN Bo

mon va tap thé doi ngii GV.
2. Piém manh

Trudng ¢6 vin ban hudng dan cu thé vé cac hoat dong lién quan hoat dong hoc
tap cua SV. Ngoai ra d6i ngii CVHT va cic phong ban tich cuc thdng tin, hd tro tu van
Kip thoi gitp ngudi hoc giam thiéu t6i da thoi gian tét nghiép. Viéc cung cap khung ké
hoach hoc tap cting va hoat dong cap nhat diéu chinh trong suét thoi gian dao tao gop
phan han ché t6i da viéc cham tién d6 cua SV. Viéc quan ly ké hoach hoc tap qua Hé

thdng truc tuyén ciing 1a mot diém manh.
3. Piém ton tai

Cong tac tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tét nghiép muon con giap khé khin do
mét s6 SV con bi dong trong viéc 1ap ké hoach hoc tap va han ché trao ddi véi CVHT.

Két qua 1a cong tac tu van, hd tro SV bi cham tré, anh huong dén thai gian tot nghiép.
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4. Ké hoach hanh dgng

Trong nim hoc 2020-2021, B mdn PPDHTA tiép tuc ting cudng giam sét, yéu
cau CVHT ra soat két qua hoc tap cua SV, ludn nhic nhé SV chi dong tu ra soéat két qua

hoc tap ciia minh va kip thoi thong tin dén CVHT dé c¢6 hudng giai quyét phi hop nhét.

5. T ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 11.3: Ti Ié c6 viéc 1am sau tot nghiép dwoc xac ldp, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chdt lweng.
1. M6 ta

KNN dudi sy chi dao cua Truong ludn tao diéu kién ciing quan tam hd trg tot
nhat dé SV c6 thé phét huy tbi da hé thdng kién thic chuyén mén, ki ning can thiét ap
dung vao viéc thuc hién yéu cau cong viéc, dap ung nhu cau cia nha tuyén dung sau khi
t6t nghiép. Theo sb liéu khao sat nim do TTQLCL Truong thuc hién [H11.11.03.01], ty
16 SV KNN c6 viéc lam sau khi tot nghiép 1a rat cao (Bang 11.3) va méi truong lam viéc

cling rat da dang (Bang 11.4).

Bang 11.3: Ty 1€ viéc lam cia SVTN nganh SPTA (2016-2019)

Téna sé Tinh hinh viéc lam (ngwoi)
Nam | e 56 S\g/ WIE ) 1
khio SV'?'N han phan cé)\l/i“.c Bang hec Chua
sat ph 2 hdi €| coviéc | nangcao o6 vide
ol trinh do :
2016 89 32 35,96% | 100% 31 1 0
2017 96 72 75% | 91,67% 57 9 6
2018 84 80 95,3% | 88% 70 4 6
2019 84 80 95,24% | 92,50% 70 4 6
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Bang 11.4: Khu vuc lam viéc caa SVTN nganh SPTA (2016-2019)

. Khu vuc lam viéc
y z Tong -
Eﬁfn Tong | & sy Tz 0 e Lién
,ao >0 phan P f.n c6 viec | Nha Tw |doanh| Tuwtao
sat | SVIN | s, hoi nuwéc | nhan | nwéc | viéc lam
ngoai
2016 89 32 35,96% | 100% 16 15 0 0
2017 96 72 5% |91,67% | 24 26 7 0
2018 84 80 95,3% 88% 12 36 2 2
2019 84 80 95,24% | 92,50% 12 36 2 2

Ngoai ra, ty 1¢ ngudi hoc nganh SPTA ¢6 viéc 1am ciing duoc doi sanh gitra cac

CTDT khéc trong Truong nham lam tham chiéu cho hoat dong danh gia ciing nhu c¢6 ké
hoach cu thé trong viéc diéu chinh, nang cao chat lugng CTDT [H11.11.03.01].

Hang niam, Truong DPHCT, KNN déu to chuc cac budi hoi thao tu van huéng

nghiép cho SV [H1.01.03.07], su kién hdi cho viéc lam gilp SV c¢6 co hoi gap go truc

tiép nha tuyén dung [H11.11.03.02], ndm bat kip thoi théng tin ¢é lién quan nham cé su

chuan bj tét vé viéc 1am sau khi tot nghiép.

TTQLCL Truong PHCT duy tri hoat dong thu thap théng tin tir cyu SV, tham
khao y kién tir nha tuyén dung [H1.01.03.04] ciing nhu tién hanh giam sat chat ché céac

ty 1 viéc 1am qua ting giai doan. Pong thoi thuc hién viéc phan tich, ddi sanh sé liéu

giita cac nam dé tim ra bién phap cai tién nham nang cao chat lugng dao tao, ting uy tin
cho don vi [H4.04.01.02].
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2. biém manh

Ty 18 c6 viéc 1am cua SV nganh SPTA sau khi tét nghiép duoc xac lap, giam sat
va ddi sanh rd rang, gop phan nang cao chét luong dao tao nganh SPTA, hd tro téi da
kha niang c6 viéc 1am cho SV sau khi tét nghiép.

3. Diém ton tai

Van con s6 it SV chua ¢ viéc 1am hodc tim kiém co hoi nghé nghiép & nhiing
linh vuc khac sau khi tét nghiép.

4. Ké hoach hanh déng

Tur nam hoc 2020-2021, KNN thdng qua viéc xac lap ty I¢ viéc lam cua SV sau
khi tot nghiép tién hanh tim hiéu nguyén nhan cu thé cho van dé khéng co viéc lam
nham tim ra giai phép t6i wu nhat. KNN tiép tuc hoat dong khao sét thdng tin cac BLQ
cling véi viéc mo rong lién két vai cac nha tuyén dung dia phuong 1an quéc té, tranh tha
co hoi viéc lam cho SV nganh SPTA.

5. Tw ddnh gia: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 11.4: Logi hinh va sé lweng cac hoat déng nghién ciru ciia nguwoi hoc
dwoc Xac ldp, gidm sdt va déi sanh dé cdi tién chdt lwong.
1. Mo ta

Ngoai Phong QLKH chuyén trach tat ca cac hoat dong lién quan NCKH trén

pham vi toan Truong (https://dra.ctu.edu.vn/), KNN con cé bo phan chuyén trach riéng

quan ly céc hoat dong NCKH cua Khoa, c6 nhiém vu 1én ké hoach, théng tin, hd trg cho
toan thé doi ngil can bd va SV thuc hién cac dé taii NCKH. Bén canh d6, B mén
PPDHTA con ¢ d6i ngii GV ¢6 trinh d6 chuy&n mdn cao, c¢6 ning luc NCKH gép phan
Vvao viéc dinh hudng, huéng dan SV tham gia vao cac dé taii NCKH (Ty 1é PGS: 5,3%,
TS: 26,3%, NCS: 5,3%; ThS: 63,1%). Hang nim B mon con két hop Khoa t6 chirc
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nhiéu budi toa dam chia sé¢ kinh nghiém NCKH c6 sy tham gia cua nhiéu GV, SV
[H4.04.02.02].

KNN ciing quan tim, khuyén khich SV tham gia cac hoat dong NCKH théng qua
nhiéu kénh. Hoat dong NCKH cua SV nganh SPTA chu yéu tap trung cac bai dudi hinh
thirc cac bai bao khoa hoc, cac dé tai NCKH cip Truong duoc nghiém thu (Xem bang
6.5).

Hang nam, B mén PPDHTA duoc Khoa giao quyén chu dong trién khai céng tac
NCKH cua SV, té chicc Hoi nghi SV NCKH. Cac dé tai nghién ctu khoa hoc cua SV
nganh SPTA dugc Nha truong danh gia cao.

Bén canh d6, doi ngli GV cua Bo mén con chu tri hoac tham gia thuc hién dé tai
NCKH cac cap va cha dong kéu goi su tham gia dong gop cua SV. Pong thoi, Khoa
cling thudng xuyén to chirc cac budi toa dam, hoi nghi, hoi thao khoa hoc véi sy tham
gia cua cac can bo, hoc vién cao hoc, SV va cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc
[H4.04.02.02].

Hang nam, Nha truong déu dé xuat va cé chinh sach hd trg cho SV ding ky thuc
hién cac dé tdi NCKH cac cap [H4.04.02.02], wu tién cac linh vuc phl hop véi xu thé

phét trién cua x& hoi, mang lai chat luong trong dao tao va cac hoat dong khéc.
2. biém mgnh

Loai hinh va sb luong dé tai NCKH trong SV dugc xac lap, giam sat cu thé cing
véi chinh sach hd tro, tu van tir phia 13nh dao tao diéu kién thuan loi cho SV trong viéc
xuc tién hoat dong NCKH.

3. biém ton tai

Do viéc 1am NCKH chua ¢ co ché bat budc trong CTDT nganh SPTA nén ty 16
SV nganh SPTA tham gia cac hoat dong NCKH con han ché.
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4. Ké hoach hanh dgng

Ké tir nam hoc 2020-2021, B6 mén PPDHTA tiép tuc day manh hoat dong
NCKH trong SV. Cu thé, Bo mén dé xuat bo phan NCKH Khoa sém théng qua ké hoach
va thoi gian thuc hién cu thé trong viéc tu vin dé tai NCKH cho SV, dinh huéng nghién
ctru, hd tro kip thoi vé kién thuc, tinh than va tim ngudn tai chinh phi hop cho SV tham
gia NCKH. Khoa sé& 1én ké hoach t6 chuc Hoi nghi Khoa hoc dinh ky thuong nién
khuyén khich tat ca SV tham gia.

5. Tu ddnh gid: tiéu chi dat yéu cau véi muc 5/7

Tiéu chi 11.5: Mdc dg hai 1ong cia cac BLQ dwoc Xac ldp, gidm sdt va doi

sdnh dé cdi tién chdt lwong.
1. M6 ta

Hang nim, Nha truong, KNN dinh ky to chac Hai nghi can bo vién chic va Hoi
nghi can bo chu chét. Théng qua hoat dong nay, ¥ kién déng gop vé viéc danh gia két
qua thuc hién nhiém vu nam hoc (dao tao, NCKH, nang cap CSVC, ...) ciing nhu dé
xuit ké hoach hanh dong cho nim hoc méi s& duogc thyc hién [H4.04.01.02]. Théng qua
Hoi nghi, toan thé can b vién chire tham gia d6i thoai truc tiép voi lanh dao Nha truong,
lanh dao cac Phong Ban trong méi trudng dan chi, thang than néu quan diém vé c4c van
dé lién quan chinh sach, ké hoach... trong d6 dic biét luu y dén viéc nang cao chat
luong CTDT.

Viéc khao sat lay y kién phan hoi ciia SV vé chat lwong giang day cac hoc phan
cling duoc thuc hién dinh ky sau mdi hoc ky théng qua khao séat online nham thu thap
thong tin phan hoi dé 1am co s phan tich, danh gia chat lwong hoc phan va CTPT ciing
nhu cac dich vy ¢ong, tir d6 co su diéu chinh, cai tién CTDH va dich vu hd tro ciing
duoc thuc hién mdi hoc ky ctia nam hoc [H1.01.03.03].
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Ngoai ra, d6i ngii CVHT ciing dugc BCN Bo mon yéu cau thuc hién triét dé viéc
ling nghe thuong xuyén céc y kién dong gop, phan hdi tir SV mét cach thang than, cong
khai trong sudt qua trinh SV tham gia hoat dong hoc tap. Tir d6, BCN B6 mén tong hop
y kién dé bao cdo BCN Khoa, Hoi dong Khoa nhiam dé xut cac giai phap kip thoi dé cai
tién chat lugng dao tao.

Dé tao diéu kién thuan lgi cho viéc thu thap thdng tin phan hdi mot cach cé hé
théng, quy md lén, Nha truong chi dao TTQLCL Truong thuc hién khao sat cac BLQ
hang nim [H1.01.03.03]. Két qua khao sat [H3.03.01.02] duoc Trudng, Khoa ddi chiéu

so sanh 1am tham chiéu cho ké hoach cai tién chét luong.

2. Piém manh

Viéc khao sat muc do hai 1ong cua cac BLQ vé cac hoat dong cua Nha truong,
Khoa duoc thyc hién thuong xuyén, két qua khao sat dugc xac lap, giam sat 1a co s dé
Truong, Khoa nang cao chét luong day hoc, NCKH va phuc vu cong dong.

Céc y kién phan hoi tir cac BLQ dugc Truong, Khoa nghiém tdc tiép thu va phan
tich, d6i sanh dé c6 nhitng danh gia, diéu chinh, bo sung va cai tién can thiét, nang cao
chat lugng phuc vu cta don vi.

3. Diém ton tai

Cong tac lay y kién phan hdi cua nha tuyén dung, dac biét 1a 1a phuong phép
phong van tryc tiép con han ché.

4. Ké hoach hanh dong

Trong nam hoc 2020-2021, KNN s& tiép tuc phdi hop véi TTQLCL tién hanh xac
lap va phan tich chi tiét cac dir liéu co duoc tir thdng tin phan hoi cua cac BLQ vé cac
hoat dong dao tao, NCKH... tai KNN, tir d6 danh gia chinh xac va c6 ké hoach cai tién
thich hop. Ngoai ra, viéc truc tiép lang nghe y kién phan hdi cia nha tuyén dung ciing s&

duoc 1&n ké hoach va thuc hién.
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5. T ddnh gid: tiéu chi dat y8u cau véi muc 5/7

Két lud@n vé Tiéu chudn 11

Nhin chung viéc théng ké, phan tich, ddnh gia muc d6 hai 1ong cua cac BLQ ddi
véi nganh SPTA mang lai két qua rat tich cuc, giap KNN c6 thém théng tin diéu chinh,
bé sung kip thoi, nang cao chat lugng dao tao cho nganh SPTA. SV nganh SPTA sau khi
t6t nghiép co ty Ié o viéc 1am cao, dap tng dugc yéu cau céng viéc cua nha tuyén dung.
Piéu nay cho thay hiéu qua thuc hién muc tiéu CPR, nang cao tng dung két qua hoat
dong NCKH tai don vi B6 mén PPDHTA, KNN Ia rat tich cuc. Tuy nhién cong tac theo
doi tién do hoc tap cua SV dai luc con cham tré va hoat dong khao sat cac BLQ dbi véi

nhém nha tuyén dung chua duoc thyuc hién dinh ky va rong réi.

Két qua danh gia chung cia Tiéu chuan 1a: 5/7
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PHAN I11: KET LUAN

Hoat dong danh gia CTDT c6 ¥ nghia rat quan trong trong viéc gép phan thuc
hién st ménh cua Truong DHCT. Hoat dong danh gia CTPT goép phan hitu hiéu trong
cong tac cai tién chat luong dao tao trén co sd ddi méi chuwong trinh, ndi dung, phuong
phap day hoc ciing nhu hoat dong kiém tra danh gia két qua day va hoc. Hoat dong danh
gia CTPT ciing 1a co hdi dé don vi nang cao hiéu qua hé théng dam bao chét lugng va
két qua kiém dinh s& 1am tham chiéu tich cuc cho cong tac kiém dinh chét luong dinh
Ky.

Trén co s phan tich cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat luong CTPT nganh
SPTA, két qua cho thay noi dung can danh gia trong CTDT la dat. Sau day 13 tom tit bao
cao ty danh gia CTDT nganh SPTA.

1. Piém manh
1.1. Muc tiéu va chuan dau ra cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cia CTDT dugc xac dinh rd rang va dugc cu thé hda trong ban mé ta
CTDT. Tét cac muc tiéu CBR trong CTDT déu duoc quy ra thanh nhiém vu, ké hoach
dao tao dugc thuc hién theo timg nim dio tao bao quét tong thé cac yéu cau chung va
chuyén biét ma ngudi hoc can dat duoc sau khi hoan thanh chuong trinh hoc. CBR cua
CTDT duoc thiét ké theo trinh tu logic, khoa hoc ¢6 su tham van tir doi ngii chuyén gia,
cac nha khoa hoc nham phat huy téi da ning luc tu hoc, sang tao ciing nhu kha niang tim
hiéu, tra ctru, va chia sé thdng tin cua nguoi hoc. Ngoai ra mirc d6 twong tac gitta GV va
ngudi hoc cling nhu kha ning hd tro ngudi hoc cua doi ngli GV, doi ngit CVHT duoc thé
hién rd trong cach thiét ké noi dung chuong trinh. CDR ctia CTDT nganh SPTA phan
anh day du, ro rang yéu cau cac BLQ va thuong xuyén duoc ra soat, diéu chinh. Bén

canh d6, CBR ciia CTPT duoc cong bd cong khai thong qua nhiéu kénh théng tin khéac
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nhau. Vi thé SV c6 thé dé dang tiép can ngay tir khi méi bat dau cho dén khi két thic
CTDT.

1.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Ban mo ta CTPT cap nhat théng tin diy du, rd rang. Ma tran CPR ctia CTDT
duoc cu thé hoa trong cac dé cuong chi tiét hoc phan, giip SV ¢d nhiéu lya chon theo

dinh huéng chuy@n moén va thé manh caa minh.

Pé cuong chi tiét cac hoc phan thé hién diy du cac thong tin, dugc ra soat, cap
nhat va diéu chinh pht hop véi CTPT va muc tiéu CBR ciia CTDT trén co s¢ phan tich
y kién phan hdi cia cac BLQ. Cac thong tin lién quan dén hoc phan, cau trdc, noi dung,
phuong phap kiém tra danh gia duoc cung cap day du dé SV lua chon hop Iy cho 16
trinh, ké hoach hoc tap theo tirng hoc ky, nim hoc va trong toan khda hoc. Ban mé ta
CTDT va dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cong bd cong khai, rong rii dudi nhiéu
hinh thirc, tao diéu kién thuan loi cho cac BLQ d& dang tiép can, dong gop vy kién gop
phan vao hoat dong diéu chinh CTDT cho phu hop.

1.3. C4u trac va ndi dung chwong trinh day hoc

Cau trdc va noi dung CTDH nganh SPTA duoc thiét ké cu thé, rd rang bam sét
muc tiéu CBR trong CTDT. C6 thé thay CTDH c6 cau truc, trinh ty logic va noi dung
duoc cap nhat va mang tinh tich hop rat khoa hoc. Vi thé, CTDH luén dam bao cho
ngudi hoc ¢6 thé tiép can khéi kién thirc theo nguyén tic tir d& dén kho, tir co ban dén
nang cao, tir khdi kién thuc rong dén khéi kién thie hep, tir d6 ngudi hoc ¢6 thé dé& dang
trong viéc phét trién niang luc chuyén mdn, hé thong K ning can thiét va thai do thich
hop. Ngoai ra viéc thiét ké cac hoc phan thudc khdi kién thirc dai cwong, co sé nganh va
chuyén nganh trong CTDT duoc can nhic rat can than dam bao tinh linh hoat nhat c6
thé, vi thé khong gay kho khin cho SV khi ding ky cac hoc phan do khéng bi rang budc

qua nhiéu bai cac hoc phan tién quyét.
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1.4. Phwong phap tiép can trong day hoc

Phuong phép tiép can trong day hoc thé hién tinh chinh xac, cap nhat va chi dinh
rd cac muc tiéu can dat duoc trong CDR ciia CTDT. Ngoai ra phuong phép tiép can
trong day hoc dugc cong bb cong khai, rong rai dén cac BLQ. Nhin chung, cac hoat
dong day va hoc duoc dau tu, da dang c6 su két hop khoa hoc gitra hé théng ly thuyét va
thuc hanh; hd trg SV trong viéc ning cao trinh do, thuc day viéc rén luyén hé thdng cac

k¥ ning hiéu qua, dic biét 12 kha nang tw hoc, va hoc tap suét doi.
1.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Viéc danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thuc hién & B6 mén PPDHTA
bam sat quy dinh vé cong tac kiém tra danh gia do Truong quy dinh ciing nhu bam sat
cac muc tiéu CPR cua ting hoc phan trong CTPT. Cac ndi dung lién quan hoat dong
Kiém tra danh gia nhu thoi gian, phuong phép, tiéu chi, trong s6, ... déu duoc cong khai
minh bach t&i ngudi hoc ngay tir ddu mdi hoc phan. Bo mon PPDHTA ciing ap dung da
dang phuong phap danh gia va ludn 1ay do gia tri, tin cay, cong bang lam kim chi nam
cho hoat dong. Ngoai ra, két qua danh gia déu dugc phan hoi dén ngudi hoc theo diing
thoi gian quy dinh va moi théng tin lién quan tha tuc, quy trinh khiéu kién déu duoc

théng bao céng khai rong réi.
1.6. Poi ngii GV, nghién cau vién

Véi ké hoach tuyén dung va viéc quy hoach duoc thuc hién bai ban, chuyén
nghiép va theo ding quy dinh, doi ngii GV tai B mén PPDHTA, KNN la mot diém
manh. Véi trinh do chuyén mon cao va giau kinh nghiém cong véi thai do lam viéc
chuyén nghiép, d6i ngii GV ludn hoan thanh xuat siac nhiém vu dugc giao va dugc SV
danh gia cao. Hang nim, lanh dao don vi ludn tao diéu kién dé can bo GV, nang cao

trinh d6 va chinh sach hd tro ludn dugc quan tdm sau sac.
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Viéc quan tri theo két qua cong viéc cia GV ngay cang dugc Nha truong trién
khai siu rong, tao dong luc va hd tro cho cac hoat dong dao tao, NCKH va cac hoat dong
phuc vu cong dong.

1.7. Poi ngii nhan vién

Doi ngil nhan vién cia KNN, Bo mon PPDHTA du vé sb luong, ning luc chuyén
mon va pham chét hd tro tich cuc cho cong tac dao tao, NCKH va cac hoat dong phuc vu
cong dong. Moi hoat dong lién quan dén tuyén dung, bd nhiém, luan chuyén déu duoc
thuc hién theo dung quy dinh, minh bach, va cong khai. Viéc danh gia, xép loai doi ngii
nhan vién hing nim cta Truong, cia Khoa duoc thuc hién nghiém tdc theo cac tiéu

chuan quy dinh.

Hang nam, Nha treong c6 chinh sach hd tro dao tao, bdi dudng nang cao trinh do
chuy&n mdn, nghiép vu cho d6i ngii nhan vién. Ngoai ra viéc lay y kién phan hoi vé chat

lwong phuc vu ctia doi ngii nhan vién ciing duoc thuc hién nghiém tuc.
1.8. Ngudi hoc va hoat dong hd tro nguoi hoc

Vé dbi twong ngudi hoc va cac hoat dong hd trg, co thé thy thong qua cong tac
tuyén sinh dugc thuc hién rat bai ban, can than va ding quy dinh, Truong PHCT thanh
cong trong viéc tuyén chon SV dat chat luong theo ding chuyén nganh dao tao. Trong
suét thoi gian dao tao, SV ludén duoc Nha Truong, Khoa va Bé mon hd tro, tu van kip
thoi nham giai quyét nhiing van dé kho khian. Ngoai ra, hé théng giam sat su tién bo
trong hoc tap va ren luyén cua SV cling dugc thuc hién hiéu qua. Moéi truong tam ly xa

hoi, canh quan phuc vu cho cbng tac day va hoc cling mang lai hiéu qua tich cuc.
1.9. Co sé vat chat va trang thiét bi

Vé hé théng CSVC va trang thiét bi phuc vu cho viéc dao tao chuyén nganh
SPTA, KNN tranh tha téi da moi ngudn luc dé dau tu trang thiét bi nang cao hiéu qua

cho cong tic dao tao. Hé thong cac phong thuc hanh su pham, phong lab, hé théng
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phong may tinh va TTHL dam bao phuc vu t6i da nhu cau cia SV. Bén canh do, sd
luong cac cong trinh NCKH, dau séch, gido trinh... cling gop phan rat 16n trong viéc hd

trg SV nang cao trinh d6 chuyén mén, va ki ning can thiét.
1.10. Nang cao chit lwong

Cong tac nang cao chit lwgng CTDT nganh SPTA dugc don vi thuc hién dudi
nhiéu hinh thirc khac nhau. Théng qua ké hoach khao sét thong tin phan hoi cua cac
BLQ két hop véi ké hoach ra soét, bo sung, danh gia chat luwong CTPT dinh ky, Truong,
va Khoa NN c6 thém thong tin tham chiéu va tién hanh diéu chinh, thay doi can thiét

phuc vu tét nhiém vu dao tao, nang cao chat luong, uy tin cho don vi.

Quy trinh Kiém tra, danh gia duogc thiét ké va to chirc thuc hién c6 hé théng, dong
bo, chat ché va nghiém tlc; cac hinh thic kiém tra, danh gia da dang, linh hoat, pht hop

véi quy ché dao tao tin chi va quy dinh chung cua Bo6 GD&PT, cua Trudng PHCT.

Co ché dong goép ¥ kién phan hdi cia ngudi hoc vé cac noi dung lién quan dao
tao, NCKH, dich vu hd tro ciing dugc Truong thuc hién dinh ky hang nim 1am tham

chiéu cho cong tac kiém tra, giam sat, bo sung, diéu chinh nang cao chat lugng.
1.11. Két qua dau ra

Cong tac xac lap cac thong so lién quan dén két qua dau ra caa SV, ty Ié viec lam
ctia SV sau khi tét nghiép va thdng ké két qua khao sat y kién phan héi cua cac BLQ nhu
d6i ngii GV, nhan vién, SV, cuu SV, nha tuyén dung vé mirc d6 hai 1ong ciing nhu kién
nghi dé& xuat cho viéc nang cao chat lugng CTPT, dich vu hd tro... ludn dugc Truong,
Khoa, B6 mén quan tdm va thuc hién xuyén subt, tao co s¢ khoa hoc cho moi hoat dong

lién quan nang cao chat lugng.
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2. Piém ton tai
2.1. Muc tiéu va chuin dau ra cia chwong trinh dio tao

Muc tiéu caa CTDT nganh SPTA con cham dwgce ddi méi, cap nhat dé phu hop
V6i cac quy dinh méi, cac yéu cau mai vé noi dung va phuong phap day hoc. Ngoai ra,

viéc lay y kién phan hoi cua cac BLQ, dic biét 12 nha tuyén dung con chua rong rai.
2.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Cong tac ra soat, diéu chinh CTDT chua dugc thuc hién thuong xuyén. Ngoai ra,
hoat dong khao sat mirc d6 hai 16ng cua nha tuyén dung vé CTPT chua duoc thuc hién.

2.3. Cau trdc va ndi dung chwong trinh day hoc

Cong tac khao sat y kién dong gop cua nha tuyén dung trong qua trinh xay dung
CTDH chua dugc thuc hién thuong xuyén.

2.4. Phwong phap tiép can trong day hoc

B6 mon chua tim ra phuong thirc hiéu qua nhat trong viéc thiét ké cac tiéu chi
Kiém tra, danh gia hoat dong tu hoc ctia SV.

Ty & phan hoi, dong gop ¥ kién thdng qua hoat dong khao sat hang niam chua
cao. Chua mo rong lién két véi cac nha tuyén dung nham tao co hoi tim hiéu thém
nhitng yéu cau cong viéc ma SV sau khi tét nghiép phai dam trach qua d6 giup ting
cudng va cap nhat cac phuong phap tiép can trong day hoc.

2.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

B6 mon PPDHTA chua xay dung dugc ngan hang dé thi cho cac hoc phan. Bo
mon chua tim ra phuong thic hiéu qua nhat trong viéc thiét ké cac tiéu chi kiém tra,
danh gia hoat dong tu hoc ciia SV. Ngoai ra mot sb gido vién con cham tré trong cong
tac danh gia két qua hoc tap, anh huong dén ké hoach diéu chinh, cai thién két qua cua

nguoi hoc.
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2.6. Poi ngii GV, nghién cwu vién

Viéc nang cao trinh d§ chuyén moén (TS) cho d6i ngli GV gap kho khan. Viéc
danh gia mtrc d6 hoan thanh khéi luong céng viéc phuc vu cong ddng con chua rd rang.
Ngoai ra, s6 luong dé tdi NCKH trong GV con han ché.

2.7. Doi ngii nhan vién

Chua c6 ¢6 ché, quy dinh cu thé dé dam bao quyén va nghia vu cho GV c6 kiém
nhiém cong tac khac.

Hoat dong khao sat nhu cau boi dudng cho nhan vién phuc vu chua duoc thuc
hién thuong xuyén, lién tuc.

2.8. Nguoi hoc va hoat dong hé tro ngudi hoc

Phuong phép tuyén sinh nganh SPTA van chua da dang do chi tiéu tuyén sinh
hang nam duoc phan bo kha han ché. Hang nam van con s6 luong nho SV tét nghiép
cham tién d6. Viéc lay y kién phan hdi, danh gia ctia ngudi hoc vé cac hoat dong tu van,
hd trg hoc tap cua cac don vi lién quan chua duoc chi tiét hoa.

Ngoai ra, khong gian lam viéc cua Bo mon PPDHTA con kha chat hep dan dén
nhitng kho khin va bat tién trong viéc gap g SV.

2.9. Co sé vat chit va trang thiét bi

Khoéng gian phong 1am viéc cho cac can bd GV con han ché; sé lugng trang thiét
bi, nguon hoc liéu vé phuong phap day hoc mon tiéng Anh chua phong phu. Chua dau tu
cac thiét bi, dich vu hd tro nguoi khuyét tat trong khu vuc KNN. Viéc sira chita, ning
cap trang thiét bi d6i lic con cham. Hé thong wifi mét sé khu vuc hoat dong kém.

2.10. Nang cao chit lwgng

Déi voi hoat dong NCKH, sé luong cac dé tai duoc thuc hién van con kha han

ché. Ngoai ra, hoat dong thu thap thdng tin phan hoi tir cac BLQ, dic biét 1a tir phia nha
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tuyén dung van chua duoc thuc hién thuong xuyén. Doi khi con cham tré trong viéc xur
ly phan hoi tir cac BLQ Vvé chét lugng dich vy hd tro va tién ich. Két qua SV danh gia
chat luong giang day cua GV con dirng lai & mic tham khéo, chua c6 vin ban quy dinh

va huéng dan viéc sir dung két qua.
2.11. Két qua dau ra

Cong tac theo dai, tim hiéu thdng tin két qua hoc tap cua SV doi khi gap phai mot
s6 kho khan. Mot s6 SV chwa chi dong vai ké hoach hoc tap cua ca nhan dan dén viéc
khong hoan thanh chuong trinh hoc dtng han. Hoat dong khao sat cadc BLQ nhom nha

tuyén dung chua duoc thyuc hién dinh ky va rong réi.
3. Ké hoach hanh déng
3.1. Muc tiéu va chuan dau ra ciia chwong trinh dio tao

Tir nam hoc 2020-2021, KNN thudng xuyén t6 chac cng tac to chirc danh gia, ra
soat muc tiéu cua CTDT it nhat 2 nam 1 lan theo hudng phi hop hon véi st ménh, tam
nhin cua Truong PHCT, voi Luat Gido duc dai hoc va dap (g ngay cang tét hon nhu

cau xa hoi, xu hudng phat trién cua khu vuc va thé gisi.

Tiép tuc thuc hién viéc hoat dong ra soat, diéu chinh muc tiéu CDR dua trén y
kién khao sat, phan hoi tir cac BLQ ciing nhu dong gop ¥ kién cho Truong vé nhiing
chinh sach lién quan dén cong tac ra soat, diéu chinh sao cho hop ly, bén viing va hiéu

qua nhat.
3.2. Ban mo ta chwong trinh dao tao

Lap ké hoach thuc hién viéc cap nhat CTDT thuong xuyén dua trén y kién phan
hoi cua cac BLQ it nhat 2 nam 1 14n tao diéu kién thuan lgi nhat cho luc lugng GV, SV
tiép can tri thare méi, cai tién, nang cip noi dung, cu trdc va cach thic truyén tai cac hoc

phan, dap tng két qua thyuc hién myc tiéu CBR ciia CTDT.

- 168 -



Tiép tuc tién hanh cac hoat dong nham muc dich gigi thiéu CTPT nganh SPTA
dén cac BLQ. Day manh cong tac quang ba thdng tin vé ban mé ta CBR cua CTDT va

dé cuong chi tiét cac hoc phan toi cong dong xa hoi.
3.3. Céu tric va ndi dung chwong trinh day hoc

Lén ké hoach ra soat, diéu chinh, b sung CTDT theo chu ky 2 nim/lan va tiép
tuc day manh viéc 1y y kién phan héi tir SV, GV va dic biét 1a nha tuyén dung vé viéc
cai tién CTDT, CTDH nham chu dong bo sung, diéu chinh hop 1y va logic hon, gop phan
dat duoc két qua cao trong viéc thuc hién CTDH, dat dwoc muc tiéu dé cap & CDR trong
CTDT.

Tranh tha tao thém moi truong thuc hanh su pham cho SV. Qua do6 viéc danh gia

chat lugng CTDH cua cac hoc phan trong CTDT sé& duoc rd rang va cu thé hon.

Tiép tuc ra soat ciu truc, can nhic cac khdi kién thurc, cac hoc phﬁn dé CTPT,
trong do ¢c6 CTDH dugc hoan thién hon. Bén canh do, tich cyc tham khao, léng nghe ¥
kién cua cac BLQ, dic biét 1a nha tuyén dung nham cu thé va chat luong hoda CTDT,
CTDH.

3.4. Phwong phap tiép can trong day hec

Tiép tuc thuc hién viée cu thé hoa cac muc tiéu va tiép can trong gido duc thanh
hanh dong cu thé thong qua cac chuong trinh hanh dong, cac nhiém vy dao tao va cac
hoat dong giang day, hop tac, phat trién chuyén mon ciing nhu dao tao k¥ nang ciing nhu
tién hanh viéc khao sat, bd sung, diéu chinh lai tit ca cac hoat dong day va hoc ddi véi
tat ca cac hoc phan.

Bo moén tiép tuc kién toan hé thong co s& vat chat, duy tri viéc 1y y kién phan hoi
tir cac BLQ ciing nhu 1én ké hoach méi cho cong tac NCKH trong GV, SV nhiam néang
cao chat lugng dao tao ciing nhu kha nang ty hoc, hoc tép sudt doi va tu phat trién ban

than.
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3.5. Panh gia két qua hoc tap ciia ngudi hoc

Bo moén PPDHTA sé& 1én ké hoach xay dung hé théng ngan hang cau héi. Viéc
danh gid mic do hoan thanh CBR & ndi dung thai d0 ngudi hoc cling sé dugc luong hoa

cu thé hon.

B6 mon PPDHTA tang cuong viéc tap huén, dao tao cho can bo cia B6 mon vé
hoat dong kiém tra danh gia, nang cao nang luc thyc hién viéc kiém tra, danh gia. Ngoai
ra, viéc nghién ctru d6i méi, da dang phwong phap kiém tra danh gia ciing nhu xay dung
quy trinh dénh gia chit ch& va hiéu qua hon ciing dugc quan tim. Tiép tuc thuc hién
dung quy dinh, quy trinh hoat dong khiéu nai vé két qua hoc tap ciing nhu tich cyc phd

bién rong rii cac quy dinh téi toan thé SV.

Bo mon tiép tuc tién hanh hoat dong phan tich y kién phan hdi cac BLQ, cha yéu
1a nguoi hoc nham lam tham chiéu cho ké hoach diéu chinh hoat dong danh gia két qua
hoc tap cta nguoi hoc nham dat hiéu qua tt nhat.

3.6. Doi ngii giang vién, nghién ctru vién

Bo mén tiép tuc dé xuat Khoa ké hoach diéu chuyén, bé nhiém can bo sao cho
phU hop nhét véi tinh hinh cu thé theo ting thoi diém.

Ngoai ra Bo mon con chi trong cong tac boi dudng, nang cao niang luc chuyén
mon cho GV thdng qua c4c khda hoc nang cao trinh do, tip huin ciing nhu ting cudng
tham gia cac hoat dong NCKH. Song song d6, viéc yéu cau cac GV phai tham gia hoat
dong NCKH nhu 13 mét trong nhirng tiéu chi bat budc trong viéc xét thi dua, phan loai
khen thudng ciing sé dugc thuc hién.

3.7. Doi ngii nhan vién

BCN KNN s& c6 bién phéap theo ddi qua trinh phan diu, bdi dudng ciing nhu danh
gia hiéu qua trong cong viéc cua tirng nhan vién, két hop vai nhu cau ca nhan dé vach ra

16 trinh ddo tao, bdi dudng phi hop nhét véi vi tri va yéu cau cong viéc.
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KNN c¢6 ké hoach quy hoach vi tri cong viéc ki€ém nhi¢m & cép B6 mén va dé
xuat 1én Trudng. Ngoai ra viéc cong khai, pho bién céc tiéu chi tuyén dung, bo nhiém,

diéu chinh s& tiép tuc dugc thuc hién.

KNN s& tiép tuc ddy manh hoat dong khao sat ¥ kién phan hoi cac BLQ vé chat
luong do1 ngli nhan vién trong viéc thuc hién cac nhiém vu duogc giao nham 1am co sé

cho cong tac quy hoach doi ngli nay ngay mot hi¢u qua hon.
3.8. Nguoi hoc va hoat dong hd tro ngudi hoc

Nha trudng tiép tuc phat huy chién luge, ké hoach ciing nhu coéng khai chinh sach
tuyén sinh. Tiép tuc cong tac giam sat, thong tin dén timg SV chua hoan thanh cac hoc
phﬁn dé c6 thé chu dong lén ké hoach hoc tap thich hop. Ngoai ra, KNN 1én ké hoach hd
trg cho SV trong cong tac tiép can v4i nha tuyén dung, ddng thoi thudng xuyén cip nhat
céc chuong trinh tuyén dung cling nhu mo rong mang ludi két ndi voi cyu SV dé ting co

hoi viéc lam cho SV.

KNN kién nghi Truong xdc tién dau tu cai tao, stra chita lai toan bo khuén vién
KNN, tao diéu kién thuan lgi nhat cho d6i ngii GV 1am viéc cling nhu thuc day viéc hoc
tap, NCKH, sinh hoat cia SV. Céac budi toa dam, tuyén truyén y thirc giit gin vé sinh,
bao vé canh quan trong khudn vién ctiia Khoa cho toan thé ddi twgng SV va nhan vién

cua don vi cling s€ dugc thyuc hién.
3.9. Co sé vat chat va trang thiét bi

KNN tiép tuc xin y kién chi dao ciia Truong tién hanh ra soét,
sau d6 1a nang cap, hoic xay mai mot sé cong trinh, dau tw méi hé théng CSVC cho
Khoa, luu ¥ dén dbi tugng ngudi khuyét tat. Vé tai nguyén hoc tap, Khoa dé nghi TTHL
b sung thém dau sach phuc vu chuyén nganh SPTA. KNN Ién ké hoach tao thém khong
gian cho SV thyc tap ngdn ngir, ky nang giang day (cac phong seminar, tap giang, ...),

gap g GV trao d6i thém vé cac noi dung trén 16p, chia sé thém kinh nghiém sbng va hoc
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tap. Ngoai ra Bo6 mdn s& dé nghi 1én Khoa lam co sé bao cdo Truong xin dau tu thém
mot thu vién dat tai KNN phuc vu cho SV, GV.

3.10. Nang cao chat hrong

KNN tiép tuc ra soat lai toan b hé théng CSVC, CNTT trong don vi nham tién
hanh danh gia ning suét st dung va c6 ké hoach diéu chinh hop 1y, dic biét 1a cac phong

chirc nang.

Nham nang cao chat lugng cong tic NCKH trong GV va SV, KNN Ién ké hoach
thic day hoat dong NCKH thong qua viéc thanh lap cac nhdom NCKH va thuong xuyén
gap g& trao doi thong tin. Ngoai ra, tién hanh I&n ké hoach tap huan cho SV vé kién thuc,
k§ nang NCKH thuong xuyén trong tirng hoc ky va cé ké hoach phan cong GV hé tro tu
van cho SV thuc hién dé tai NCKH.

KNN tiép tuc duy tri viéc lang nghe y kién phan héi cia cac BLQ, dac biét 1a nha
tuyén dung vé chit lwong CTDH. Tiép tuc cong tac xay dung bo tiéu chi danh gia chat

luong GV hop 1y, dinh Iuvgng hon.
3.11. Két qua dau ra

Khoa tiép tuc phdi hop B mdn thuc hién viéc ra soat két qua hoc tap cta SV mdi
hoc ky dé kip thoi c6 bién phap gitp SV cai thién két qua hoc tap. Ngoai ra ting cuong
giam sat, yéu cau CVHT ludn nhic nha SV ra soat ké hoach hoc tap, két qua hoc tap va
kip thoi diéu chinh.

KNN tiép tuc day manh viéc ra soat lai CTDT nganh SPTA, cic myc tiéu CDR
sao cho bam sat véi yéu cau cong viéc trong thoi dai mai. KNN ting cudng Viéc Xac 1ap
ty 18 viéc lam cua SV sau khi tot nghiép, khao sat thdng tin cac BLQ cling véi viéc mo

rong lién két véi cac nha tuyén dung.

-172 -



KNN s& tiép tuc phéi hop véi TTQLCL tién hanh xéc 1ap va phan tich chi tiét cac
dir liéu co duogc tir thong tin phan hoi cia cac BLQ vé cac hoat dong dao tao, NCKH, ...
tai KN, tir d6 danh gia chinh x4c va c6 ké hoach cai tién thich hop.

Véi nhitng diém noi bat va mot s6 ton tai d néu ra ¢ trén, két qua ty danh gia

CTDT nganh SPTA dugc thé hién théng qua bang sau:
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BANG TONG HQP KET QUA TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO

Tén co s& giao duc: Truwong Pai hoc Can Tho

Tén chuong trinh do tao: Sw pham tiéng Anh

Thang danh gia Téng hep theo tiéu chuén
Tiéu chuén, tiéu Mc trun Sé tiéu Tylé
ch? ’ Chua dat Pat - g S i | teuchi
i dat (%)
1123|4516
Tiéu chuan 1
Tiéuchi 1.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 1.2 5
Tiéu chi 1.3 5
Tiéu chuén 2
Tiéu chi 2.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 2.2 5
Tiéu chi 2.3 5
Tiéu chuan 3
Tiéu chi 3.1 5
5,00 3 100%
Tiéu chi 3.2 5
Tiéu chi 3.3 5
Tiéu chuan 4 5,00 3 100%
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Tiéuchi 4.1

Tiéu chi 4.2

Tiéu chi 4.3

Tiéu chuan 5

Tiéu chi 5.1

Tiéu chi 5.2

Tiéu chi 5.3

Tiéuchi 5.4

Tiéu chi 5.5

5,40

100%

Tiéu chuan 6

Tiéu chi 6.1

Tiéu chi 6.2

Tiéu chi 6.3

Tiéu chi 6.4

Tiéu chi 6.5

Tiéu chi 6.6

Tiéu chi 6.7

5,00

100%

Tiéu chuan 7

Tiéuchi 7.1

Tiéu chi 7.2

5,20

100%
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Tiéuchi 7.3

Tiéuchi 7.4

Tiéuchi 7.5

Tiéu chuan 8

Tiéu chi 8.1

Tiéu chi 8.2

Tiéu chi 8.3

Tiéu chi 8.4

Tiéu chi 8.5

5,20

100%

Tiéu chuan 9

Tiéu chi 9.1

Tiéu chi 9.2

Tiéu chi 9.3

Tiéuchi 9.4

Tiéu chi 9.5

5,00

100%

Tiéu chuan 10

Tiéu chi 10.1

Tiéu chi 10.2

Tiéu chi 10.3

Tiéu chi 10.4

4,83

100%
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Tiéu chi 10.5

Tiéu chi 10.6

Tiéu chuan 11

Tiéuchi11.1

Tiéu chi 11.2
5,00 5 100%

Tiéu chi 11.3

Tiéuchi 11.4

Tiéu chi 11.5
bénh gia chung CTDT 5,06 50 100%

Can Tho, ngdy thang nam 2020

HIEU TRUONG

Ha Thanh Toan
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PHAN IV. PHU LUC

Phu luc 1. Co sé dit liéu kiém dinh chat lwgng chwong trinh dao tao

|98)

8.

9.

COSODU LIEU
KIEM PINH CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

Thoi diém béo cao: Tinh dén ngay 01/04/2020
Théng tin chung vé co sé gido duc

. Tén co s& gido duc (theo Quyét dinh thanh Iap)

- Tiéng Viét: Truong Pai hoc Can Tho

- Tiéng Anh: Can Tho University
. Tén viét tat cia co so gido duc

- Tiéng Viét: PHCT

- Tiéng Anh: CTU
. Tén trudc day (néu cd): Vién Pai hoc Can Tho
. Co quan/B¢ chu quan: Bo Gido duc va DPao tao
Dia chi: Khu 2, Buong 3-2, Quan Ninh Kiéu, TP Can Tho
. Thong tin lién hé: Dién thoai: 0292 3832 663 S6 fax : 0292 3838 474
E-mail: dhct@ctu.edu.vn Website: www.ctu.edu.vn
Nam thanh 1ap co s& gido duc (theo quyét dinh thanh lap): 31/03/1966

Thoi gian bat dau dao tao khoa I: 1966

10. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khoé I: 1970

1

1. Loai hinh co s¢ giao duc:

Cong lap M Ban cong [ Dén lap [ Tu thuc
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I1. Thdng tin chung vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
12. Tén Khoa/Bd mén thyuc hién chuong trinh dao tao (theo Quyét dinh thanh lap)
- Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngi
- Tiéng Anh: School of Foreign Languages
13. Tén viét tat cia Khoa/Bo mon thuc hién chwong trinh dao tao:
- Tiéng Viét: Khoa Ngoai ngi
- Tiéng Anh: SFL
14. Tén trude day (néu co):
15. Tén chuong trinh dao tao
- Tiéng Viét: Su pham Tiéng Anh
- Tiéng Anh: English Teacher Education
16. Ma chuong trinh dao tao: 72140231
17. Tén trudc day cia CTDT (néu co):

18. Dia chi cua Khoa/B6 mon thuc hién chwong trinh dao tao: 411 Buong 30 thang 4,
phuong Hung Loi, quan Ninh Kiéu, thanh ph Can Tho

19. S6 dién thoai lién hé: 0292. 3872 285  S6 fax: 0292. 3872 285

20. E-mail: knn@ctu.edu.vn Website: https://sfl.ctu.edu.vn/

21. Nam thanh 1ap Khoa/Bo mdn (theo Quyét dinh thanh lap: 2015)
22. Thoi gian bit dau dao tao khoa | (cta chuong trinh dao tao): 1976
23. Thoi gian cap bang tét nghiép cho khéa | (cua chuong trinh dio tao): 1980

I11. Giéi thiéu khai quat vé don vi thwe hién chwong trinh dao tao
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24. Khai quat vé lich sir phat trién, tdm tit thanh tich ndi bat caa don vi thuc hién

chuong trinh dao tao:

Khoa Ngoai ngir duoc thanh 1ap vao ngay 23 thang 03 nim 2015 (Quyét dinh s 714/QD
— PHCT), tru sé/vin phong lam viéc dat tai s6 411 duong 30 thang 4, phuong Hung Loi,
quan Ninh Kiéu, thanh phé Can Tho (Khu I - Truong Pai hoc Can Tho). Puoc tach tir
Khoa Su pham va Khoa Khoa hoc X& hoi & Nhan vin, v6i s6 luong Vién chic — Nguoi
lao dong khi thanh lap 1a 97 nguoi, tir thang 3/2015 Khoa da khong ngirng hoan thién va

phat trién vitng manh trong cong tac dao tao, NCKH va hop tac quéc té.

Viéc thanh lap KNN dap ang nhu cau phat trién cia Truong PHCT, 1a don vi dau moi
chuyén sau trong linh vuc giang day va nghién citu ngoai ngit, tu van cho BGH Truong
trong NCKH va phat trién cac quy trinh, giai phap lién quan dén ngoai ngir, giang day
ngoai ngit, ngbn ngit, vin hoa nuwée ngoai va bién dich-phién dich; tranh tha su hé tro
trong nudc va qudc té dé dao tao, bdi dudng, nghién ciu, quan ly thudce linh vuc ngoai
ngit va giang day ngoai ngir; chuyén giao kién thuc va cung cap dich vu dao tao, boi
dudng, tap huan, NCKH thudc linh vuc ngoai ngit ving PBSCL va cac ddi tugng ¢ nhu
Cau.

KNN con 1am nhiém vu tu van cho BGH vé cong tac khao thi, danh gia ning lyc ngoai
ngit cho SV va cac ddi twong c6 nhu cau tai khu vuc PBSCL theo nhiém vu do B6 GD&
DT phan cong; xay dung 1 trinh phat trién va nghién ciru mé rong thém nhiéu nganh
dao tao, chuong trinh giang day ngdn ngir va vian hoa cua thé gidi va cong dong
ASEAN, dic biét 1a ¢day manh nghién ctu va phat trién CTPT, chuong trinh giang day
tiéng Kho-me, tiéng Nhat, tiéng Trung, tiéng Han, ...

Hoat dong dao tao

Vé dao tao va boi dudng: Khoa c6 hon 1.611 SV chinh quy véi 04 nganh dao tao va 01
chuyén nganh bao gom Su pham tiéng Anh, Su pham tiéng Phap, Ngbn ngit Phap, Ngon
ngit Anh va Chuyén nganh Bién dich — Phién dich tiéng Anh va chuong trinh dio tao

chat luong cao nganh Ngén ngit Anh. Khoa tham gia dao tao hon 1.600 SV tai céc Trung
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tam lién két dao tao cuia PBSCL. V& dao tao Sau dai hoc, hién c6 226 hoc vién cao hoc
nganh Ly luan Phuong Phap Day hoc B6 Mén tiéng Anh va Ly luan Phuong Phap Day
hoc B6 Mén tiéng Phap. Tham gia xay dung chwong trinh va giang day tiéng Anh ting
cudng cho SV céc 16p dao tao tién tién va chat lwong cao cua Trudng PHCT. Giang day
tiéng Anh, tiéng Phap can ban cho SV khéng chuyén ngit toan Truong. Trién khai nhiém
vu bdi dudng nang cao ning luc tiéng Anh cia Dé an Ngoai ngir Qudc gia va thuc hién
cong tac bdi dudng nghiép vu su pham tiéng Anh cho hoc vién cac tinh /thanh do B
GD&DT phan giao.

Hoat dgng Nghién cizu khoa hoc va Hep tac Quéc té

Vé hop tac qubc té: Khoa dong vai tro nong cét trong nhiéu du an cua To chirc Phap ngir
(Organisation Internationale de la Francophonie — OIF), T6 chuc cac truong dai hoc
Phap ngir (Agence Universitaire de la Francophonie — AUF) ¢6 lién quan dén (ing dung
cdng nghé thong tin trong day hoc. HJ tro tich cuc UBND thanh phé Can Tho trong céc
chuong trinh hop tac. Thuong xuyén tiép nhan cac tinh nguyén vién tir cac to chac qudc
té (Anh, Phap, My, ...) dén hd tro giang day ngoai ngit tai don vi. Khoa c6 nhiéu moi
quan hé tét véi cac Truong Pai hoc & Chau A. Khoa da chu dong tim kiém ddi tac va
thanh cong trong cac hoat dong hop tac, tao dugc niém tin va duge d6i tac danh gia cao.
Céac chuong trinh hop tac quéc té cia Khoa d3 ning cao vai tro, vi tri cia Khoa dong
thoi thé hién vai trd ciia Khoa trong viéc hd tro phat trién ning lyc chuyén mon cho GV
va gido Vvién cua cac co sd dao tao khu vuc BPBSCL. Céac chuwong trinh hop tac véi cac
dbi tac noi tiéng Phap da nang cao vi tri cua Khoa véi cac trudng trong nudc va trong
khu vuc; churong trinh hop tac véi cac truong Pai hoc Rangsit, Phranakhon va Nakhon
Pathom Thai Lan d3 tao mot budc tién quan trong trong cong tac dao tao dai hoc va sau
dai hoc ctia Khoa. Chuong trinh hop tac véi Dai hoc Sydney va cac nuée ASEAN di hd
trg rat tot cho viéc phat trién chuyén mén, ning luc NCKH cua GV.

Céac chuong trinh HTQT cua Khoa nham tap trung trao d6i GV va SV huéng téi viéc

phat trién k§ ning ngdn ngir, nghiép vu su pham, ting cuong kién thic ngdn ngit va vin
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hoéa, nang luc NCKH cho GV va SV.
25. Co ciu to chie hanh chinh caa co sé giéo duc va don vi thuc hién chuong trinh dao

tao

Truong PHCT 1a co sé dao tao dai hoc va sau dai hoc trong diém cua Nha
nudc & DBSCL, 1a trung tdm van hoa - khoa hoc k¥ thuat cua vung. Truong da khong
ngung hoan thién va phat trién, tr mot sb it nganh dao tao ban dau, Truong da cung cd,
phat trién thanh mot truong da nganh da linh vuc. Hién nay, Truong dao tao 99 chuyén
nganh dai hoc (c6 2 nganh dao tao Chuong trinh tién tién va 8 nganh dao tao Chwong
trinh chat luong cao), 48 chuyén nganh cao hoc (trong d6 1 nganh lién két véi nudc

ngoai, 3 nganh dao tao bang tiéng Anh), 19 chuyén nganh nghién ciru sinh.

So db to chirc ctia Truong PHCT nhu sau:
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Hoi dong
Khoa hoc va Dao fao

Hoi dong Trudng

Hiéu trudng
va Pho hiéu trudng

Gong doan
Poan TNCS HCM
Hoi Cuu Chién binh

Bon vi

o ——————

®,
"

% Khoa Cong nghé
% Khoa Cong nghé Thong tin
va Truyén thong
% Khoa Du bi Dan toc
% Khoa Khoa hoc Chinh tri
% Khoa Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin
% Khoa Khoa hoc Tu nhién
% Khoa Kinh t&
% Khoa Luat
% Khoa Mdi truong
va Tai nguyén Thién nhién
% Khoa Ngoai ngt
% Khoa Nong nghiép
%+ Khoa Pht trién Nong thén
% Khoa Sau dai hoc
% Khoa Su pham
% Khoa Thiy sin

*,
"o

®,
"

% BO mdn Gido duc Thé chat

w Vién Nghién clu Bién déi Khi hau
*» Vién nghién cdu Phat trién DBSCL
% Vién NC va Phat trién

Cong nghé Sinh hoc

e

* Trung tdm Gido duc Quéc phong
va An ninh
% Truong THPT Thuc hanh Su pham

K
o

.
o

.
o

.
o

®,
o

phong ban chif nang

Phong Cong tac Chinh tri
Phong Cong tac Sinh vién
Phong Pao tao

Phong Hop tac Quéc t&

Phong Ké& hoach Téng hgp
Phong Quén Iy Khoa hoc
Phong Quén tri - rhiét bi
Phong Thanh tra - Phap ché
Phong Tai chinh

Phong T6 chic - Can b

Ban Quan ly Cong trinh

Ban Quan ly Du an ODA

Tap chi Khoa hoc Truong BDHCT
Trung tam Thong tin

va Quan tri mang

Trung tam Quén ly Chét lugng
Trung tam Tu van,

H& trg va Khéi nghiép sinh vién
Trung tam Hoc liéu

Trung tam Lién két Pao tao

2 A =
san xuat - dich vu

% Nha Xuat ban BHCT
% Trung tam Boi dudng
Nghiép vu su pham
% Trung tdm Chuyén giao Cong nghé
va Dich wvu
% Trung tdm Cong nghé Phan mém
% Trung tam Dich vu
Khoa hoc Nong nghiép
% Trung tam Panh gia
Nang luc Ngoai ngt
% Trung tam Dao tao,
NC va Tu van kinh t€
% Trung tam Dién - Dién tl
% Trung tam Kiém dinh
va Tu vin Xay dung
% Trung tam Nghién cdu
va Ung dung Cong nghé
% Trung tam Ngoai ngt
% Trung tam Ung dung
CNSH Da thim my
% Cong ty TNHH m¢t thanh vién
KHCN
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V& phia KNN, so db t6 chuc cua Khoa nhu sau:

Pang uy

Héi dong khoa Ban chi nhiém [ Cong doan

Doan thanh nién

Cac B mén Don vi hé tro

- B6 mén Phuong phap day hoc tiéng Anh

- B6 mén Phuong phap day hoc tiéng Phap - Vin phong Khoa

- B0 mon Ngon ngit va Van hoa Anh

- Bo mon Ngon ngit va Van hoa Phap

- Bo mdn tiéng Anh can ban va chuyén
nganh

- Trung tam Phap ngir

Chtrc nang va nhiém vu cua cac don vi trong Khoa dugc mo ta nhu sau:

B6 mén Phwong phdp day hoc tiéng Anh (Department of English Language Teacher
Education): Quan ly chuong trinh dao tao Ctr nhan SPTA, ThS chuyén nganh Li luan va
Phuong phép day hoc B6 mén tiéng Anh; Tham gia giang day cac hoat dong chuyén
mon cta Pé an Ngoai ngir 2020 tai Truong DPHCT va cac CTPT khac do Khoa quan 1y;
Nghién ciru khoa hoc vé giang day ngoai ngit va ung dung CNTT trong giang day ngoai
ngir nham d6i méi day va hoc tai co s¢ trong Khu vuc DPBSCL.

Bé mén Phuwong phdp day hoc tiéng Phdp (Department of French Language Teacher
Education): Quan 1y chuong trinh dao tao Ctr nhan Su pham tiéng Phap, ThS chuyén
nganh Li lun va Phuong phap day hoc B6 mén tiéng Phéap, dao tao gido vién tiéng
Phap, phat trién chuyén mén vé giang day tiéng Phap va nang cao ning lyc chuyén moén
tiéng Phap cho gido vién thuéc Khu vuc PBSCL; Tham gia giang day cac CTDT khac
do Khoa quan 1y; NCKH va chuyén giao cong nghé trong cac linh vyc khoa hoc ngdn

ngtt, khoa hoc gido duc va dac bi¢t 1a giang day ngoai ngfr.
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Bo mon Ngon ngit va Van hoa Anh (Department of English Language and Culture):
Quan 1y chuong trinh ddo tao Ctr nhan Ngbn ngit Anh, Phién dich — Bién dich tiéng Anh
va Ngoén ngit Anh chét luong cao; Tham gia giang day cac hoat dong chuyén mén cua
Pé an Ngoai ngir 2020 tai Truong PHCT va cac CTDT khac do Khoa quan 1y; Nghién
ctru khoa hoc vé giang day ngoai ngir va tng dung CNTT trong giang day ngoai ngit
nham doi méi day va hoc tai co s¢ trong Khu vuc PBSCL; danh gia CTDT; nghién clru
vé van hoa, ngdén ngit va vin chuong.

Bo mon Ngon ngit va Van hoa Phdp (Department of French Language and Culture):
Quén ly CTDT Cir nhan Ngon ngtt Phap; Tham gia gidang day mon Phap van cén ban va
tiéng Phap ting cuong cho SV toan Truong. NCKH va chuyén giao cong nghé trong céc
linh vyc khoa hoc ngon ngfr, dich thuat, khoa hoc gido duc va dac biét 1a giang day ngoai
ngur.

B mén tiéng Anh can bdan va Chuyén nganh (Department of General English and ESP)
quan 1y chuyén mén viéc giang day cac hoc phan tiéng Anh cin ban 1, 2 va 3 danh cho
SV khong chuyén ngtr hé chinh quy va hé vira [am vira hoc cua Truong PHCT, giang
day cac hoc phan tiéng Anh ting cuong cho SV cac nganh chét lwong cao va tién tién, va
giang day tiéng Anh chuyén nganh cho mét sé nganh thuéc Khoa Khoa hoc Xi hoi va
Nhan vin, va Khoa Khoa hoc Chinh tri tai Truong PHCT. NCKH vé giang day ngoai
ngir va tng dung CNTT trong giang day ngoai ngit nham d6i méi day va hoc tai co s
trong khu vuc PBSCL.

VPK (Administration Office): VPK la bo phan tham muu, giup viéc cho lanh dao don vi
trong viéc to chirc va quan 1y moi mit céng tac hanh chinh, t6 chirc can bo, SV, tai
chinh, tai san, vat tu, thiét bi, dao tao, NCKH va hop tac quéc té cua don vi.

Trung tdm Phdp ngir (French Language Center): Trung tdm 13 co s& ddo tao, bdi dudng
va nghién ctru vé giang day ngdn ngit/ ngoai ngit truc thudc Trudng PHCT va KNN
quan 1y vé chuyén mén. Trung tdm c6 nhiém vu ting cudng nang luyc nghién ctru, doi

méi phuong phap giang day, tng dung CNTT trong viéc day va hoc ngoai ngit, d6i méi
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thi kiém tra va danh gia.
26. Danh sach Ban lanh dao co so gi4o duc va danh sach can b lanh dao chu chét caa
don vi thuc hién CTDT.
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TT | Céchd Hovatén | Nam | Hoc vi, bién thoai Email
phan sinh chuc
danh,
chac vu
Ban lanh
dao co so
giao duc
1 Ban
giam hiéu
Hiéu Ha Thanh 1963 | GS.TS |0292 3830 604 |httoan@ctu.edu.vn
truong Toan
Ph6 hiéu | Tran Thi 1965 | PGS.TS | 0292 3872 098 |ttthien@ctu.edu.vn
truong | Thanh Hién
Pho hiéu | Lé Viét 1960 | PGS.TS [ 0292 3687 666 |lvdung@ctu.edu.vn
trudng Diing
Ph6 hiéu | Tran Trung | 1973 | PGS.TS | 0292 3872 073 |tttinh@ctu.edu.vn
truong Tinh
Pon vi
thuc hién
CTbT
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Lanh dao
chu chét
cua don
Vi

BCN
Khoa

Truong
Khoa

Trinh Quéc
Lap

1967

PGS.TS

0939411261

tqlap@ctu.edu.vn

Pho
Truong
Khoa

Tran Vian
Lua

1962

TS

0918238281

tvlua@ctu.edu.vn

Pho
Truong
Khoa

Phuong
Hoang Yén

1978

PGS.TS

0919756660

phyen@ctu.edu.vn

Cac to
chac
Pang,
Poan
TN,

Cong
doan, Hoi

Dang uy
Khoa
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Bithu |TranVan [1962 |TS 0918238281 | tvlua@ctu.edu.vn
Lua
Ph6 Bi |DiépKién [1970 | TS 0919054124 dkvu@ctu.edu.vn
thu Vi
2. | Cong
doan
Chatich | Hb Phuong |1972 | Ths 0988390090  |hpthuy@ctu.edu.vn
Thay
Pho Cha | Huynh 1975 | Ths 0903015111 |hmhien@ctu.edu.v
tich Minh Hién n
3. | Chi Boan
CB
Bi thu Huynh Thi |[1990 | Ths 0907880380 htathu@ctu.edu.vn
Anh Thu
1. | Céc
phong,
ban
1. | VPK
Chanh | Nguyén Thi {1976 |[CN 0915679489 | ntmt@ctu.edu.vn
VPK Minh Thu
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IV. | Cac bo
mon

1. | BM Phuong 1978 | PGS.TS | 0919756660 |phyen@ctu.edu.vn
NN&VH | Hoang Yén
Anh

2 | BM Diép Kién [ 1970 | TS 0919054124 dkvu@ctu.edu.vn
NN&VH | Vi
Phap

3 |BMPPD | Nguyén 1985 | TS 0919137545 nathi@ctu.edu.vn
Htiéng | Anh Thi
Anh

4 |BMPPD | V0 Van 1973 | TS 0918867743 |vvchuong@ctu.edu
H tiéng Chuong L.vn
Phép

5 BMTAC | L& Xuén 1980 | TS 0939286161 Ixmai@ctu.edu.vn
B&CN Mai
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27. Céac nganh/chuyén nganh dao tao ctua don vi thuc hién chuong trinh dao tao:
S6 lwong chuyén nganh dao tao TS: 0
S6 lwong chuyén nganh dao tao ThS: 2
S6 lwong nganh dao tao dai hoc: 4
S6 lwong nganh dao tao cao dang: 0
S6 luwong nganh (chuyén nganh) dao tao khac (dé nghi néu rd): 0.

28. Céc loai hinh do tao ctia don vi thuc hién chuong trinh dao tao (d4nh dau x vao céc

0 tuong (nQ)

Co Khdng
Chinh quy []
Khéng chinh quy
Tir xa

Lién két dao tao voi nudc ngoai

O O
O 0O 0O O

Lién két dao tao trong nuéc
29. Tong sb cac nganh dao tao: 4
IV. Can b, giang vién, nhan vién cia don vi thwe hién chwong trinh dao tao

30. Thong ké s6 lugng can bo, giang vién va nhan vién cua don vi thuc hién chuong

trinh dao tao
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TT Phan loai Nam | Ni | Téng sd
| | Can bo co hiru:79
, . 35 44 79
Trong do: (72 CB bién ché; 07 CB hop dong)
1.1 | Can b6 trong bién ché 31 | 41 72
1.2 | Can bo hop dong dai han (tir 1 ndm trd 1én) va hop 04 03 07
dong khong xac dinh thoi han
Il | Cac can bo khac
Hop dong ngan han (dudi 1 nim, bao gém ca GV thinh 0 0 0
giang)
Tong sb 35 | 44 79
31. Thong ké, phan loai giang vién
TT |Trinhd¢, | SO GV co hitu GV GV
hoc vi, | lugng thinh quécté
chuc GV L giang
danh GV trong GV hop GV kiém trong
bién ché dongdai | nhigmla | .-
truc tiép han truc can bo
giang day | tiép giang quan ly
day
1) ) 3) (4) (5) (6) (7) (8)
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Giao su, 0 0 0 0 0 0
Vién si

Pho Gido| 04 02 0 02 02 0
su

TS khoa 0 0 0 0 0 0
hoc

TS 20 18 0 04 02 0
ThS 51 49 02 02 0 0
Pai hoc 01 01 0 0 0 0
Cao 0 0 0 0 0 0
dang

Trinh do 0 0 0 0 0 0
khac

Tongsé | 76 70 02 08 04 0

Tong s6 GV co hitu = Cot (3) - cot (7) - cdt (8) =72 ngudi

Ty 16 GV co hitu trén tong s6 can bo co hiru: 72/79 (91,14%)

32. Quy dbi s6 luong giang vién cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao theo quy dinh

tai khoan 3, Piéu 3 Thong tu s6 32/2015/TT-BGDDT ngay 16/12/2015 cia Bo trudng
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Bd Gido duc va Pao tao (n€u don vi c6 gidng vién c6 trinh d§ Tién si khoa hoc nhung

khong c6 hoc ham thi tinh ngang véi Pho Gido su theo thir tu nhu cdt 3 trong bang 32).

S6 liéu bang 32 dugc 14y tir bang 31 nhan voi hé s6 quy d6i (Vi du déi véi trieong dai

hoc, hoc vién).

TT| Trinh |[He | S6 GV co hitu GV | GV | GV
d6, hoc [sd | luong thinh | quéc | quy
vi,chuc [qu [ GV GV GVhop | GV kiém giang | té d6i

danh 1y - trong | ddngdai | nhiém la
doi bién ché | han truc can by
tryc tiép | tiép giang | quanly
giang day
day
@ @ (B 4 () (6) (7) @8 | (9 | (10)
Hg s6 1,0 1,0 0,3 02 | 0.2
quy d6i
1 | Gidosu, |50 0 0 0 0 0 0 0
Vién si

2 | Pho 30| 02 02 0 02 02 0 09
Gido su

3 | TSkhoa | 3,0 0 0 0 0 0 0 0

hoc

4 |TS 20| 18 18 0 04 02 0 39,2
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5 |[ThS 1,0| 51 49 02 02 0 0 | 516
6 |Paihoc [05]| 01 01 0 0 0 0 | 05
Tong 72 70 02 08 04 | 0 | 1003

Cach tinh: Cot 10 = cdt 3*(cot 5 + cot 6+ 0,3*cot 7 + 0,2%cot 8 + 0,2*cot 9)

33. Théng ké, phan loai giang vién co hitu theo trinh d0, gidi tinh va do tudi (s nguoi)

TT Trinh S6 | Tylé | Phan loai theo Phén loai theo tudi (ngudi)
do/hoc vi | luon (%) gi61 tinh (ng)
g,
ngud Nam | N&t | <30 |30- |41- | 51- | >60
i 20 |50 |60
1| Gidosw, | 0 0 ol o | o| o] o 0
Vién si
2 :TOG'aO 02 | 278 o1 |o1] o |o1| o] o1]| o
3 | TSkhoa | 0 0 ol o | ol ol o 0
hoc
4 | Ts 18 | 25 12 | o6| o | 05| 10] 03] o
5 | Ths 51 | 7083 210 | 30| o | 17| 28] 06| O
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bai hoc

01

1,39

01

Tong

72

100

35

37

23

38 | 11 0

33.1. Tudi trung binh cua giang vién co hitu: 44 tudi

33.2. Ty I€ giang vién co hiru c6 trinh dJ Tién si trd 1€n trén tong s6 gidng vién co hitu

ctua don vi thuc hién chuong trinh dao tao: 20/72 (27,77%)

33.3. Ty 18 giang vién co hitu co trinh d6 ThS trén tong sb giang vién co hitu cua don vi

thuc hién chuong trinh dao tao: 51/72 (70,83%)

34. Thong keé, phan loai giang vién co hitu theo mirc do thuong xuyén st dung ngoai ngit

va tin hoc cho cong tac giang day va nghién clru

Ty I¢ (%) GV co hiru
st dung ngoai ngir va

TT Tan suét st dung tin hoc
Ngoai ngtr | Tin hoc
1 | Luon str dung (trén 80% thoi gian ciia cong vige) 100 100
2 | Thuong sur dung (trén 60-80% thoi gian clia cong viéc) - -
3 | boi khi st dung (trén 40-60% tho1i gian cua cong viéc) - -
4 | 1t khi str dung (trén 20-40% thoi gian ciia cong viéc) - -
5 Hiém khi str dung hoic khong sir dung (trén 0-20% thoi ) ]
gian cua cong vi¢e)
Téng 100 100

V. Nguoi hoc (chi tinh s6 lwong ngudi hoc ciia chwong trinh dio tao):
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35. Nguoi hoc bao gdm hoc sinh, sinh vién, hoc vién cao hoc va nghién ciu sinh. Téng

sb nguoi dang ky du tuyén vao chuong trinh dao tao, s ngudi hoc tring tuyén va nhap

hoc trong 5 nam gan day (hé chinh quy):

Namhoc | Séthi S6 Ty Ié S6 biém biém | Sé luong
sinh trang | canh nhap | tuyéndau | trung | SV qudc
dang ky | tuyén | tranh hoc | vao/thang | binh caa | ténhap
vao | (nguoi thatté | diém | SVduoc| hoc
CTPT ) (ngudi) tuyén | (nguoi)
(nguoi)
2015-2016 535 88 535/80 88 22,75/30 25,63 0
2016-2017 221 82 221/50 57 21,0/30 21,0 0
2017-2018 928 45 928/40 45 24,5/30 25,88 0
2018-2019 493 30 493/20 29 21,75/30 23,75 0
2019-2020 441 40 441/30 39 23,5/30 25,13 0

36. Thong k&, phan loai s6 luong ngudi hoc theo hoc chwong trinh dao tao trong 5 nim

gan day cac hé chinh quy va khéng chinh quy.

Don vi: nguoi

Céac tiéu chi

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-
2020

1. Nghién
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ctru sinh

2. Hoc vién
cao hoc

3. SV dai
hoc
Trong do:

Hé chinh
quy

88

57

45

29

39

H¢ khong
chinh quy

35

171

83

37. S6 sinh vién qudc té theo hoc chuong trinh dao tao trong 5 nim gan day:

Pon vi: nguoi

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

S6 luong
(nguoi)

Ty 1€ (%)
trén tong s
ngudi hoc

38. Nguoi hoc cua chuong trinh dio tao ¢6 chd & trong Ky tdc xa/tong sé nguoi hoc ¢6

nhu cau:
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Cac tiéu chi

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

1. Tong dién
tich phong &
(m2)

77.259.12

77.259.12

77.259.12

75.619.62

73.463.60

2. Nguoti
hoc ¢6 nhu
cau vé
phong &
(trong va
ngoai ky tdc
x4) (nguoi)

3. Nguoi
hoc duoc o
trong ky tac
x4 (nguot)

147

102

72

68

51

4. Ty sd
dién tich
trén dau
nguoi hoc &
trong ky tac
X&
(m2/nguoi)

9.5

6.3

6.3

6.3

6.3

39. S6 lugng (ngudi) va ty 18 (%) ngudi hoc cua chuong trinh dao tao tham gia nghién

cuu khoa hoc:

Nam hoc

2015-2016

2016-2017

2017-2018

2018-2019

2019-2020

S6 luong

0

3

0

1

0
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(nguoti)

Ty 1€ (%)
trén tong sd 0% 5,26% 0% 3,45% 0%
S\

40. Théng ké sb luong nguoi hoc cua chuong trinh ddo tao tét nghiép trong 5 nam gan

day:

Don vi: nguoi

Nam tot nghiép
Cac tiéu chi

2015 2016 2017 2018 2019

1. Nghién
ctru sinh bao
v¢ thanh
cong ludn an
TS

2. Hoc vién
t6t nghiép
cao hoc

3. SV tht
nghiép dai
hoc, trong
do:

Hé chinh
quy

87 88 96 69 77

H¢ khong

chinh quy 34 143
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(Tinh ca nhiing nguwoi hoc da di diéu kién tét nghiép theo quy dinh nhung dang cho cap

bang)

41. Tinh trang tét nghiép cua sinh vién hé chinh quy cua chuong trinh dao tao:

Cac tiéu chi

Nam tbt nghiép

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

1. S6 lwong nguoi hoc tét nghiép
(nguoti).

87

88

96

69

7

2. Ty 1& nguoi hoc tét nghiép so véi sb
tuyén vao (%).

80,6%

90,7%

78,0%

77,5%

87,5%

3. Panh gia caa ngudi hoc tét nghiép
vé chat luong CTDT:

A. Co s¢ gido duc/DPon vi thuc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng cau 4

B. Co s giao duc/Pon vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay - dién
cac thong tin dudi day:

3.1. Ty I¢ nguoi hoc tra loi da hoc
duoc nhirng kién thirc va k§ nang can
thiét cho cong viéc theo nganh tot
nghiép (%).

96,15%

94%

96%

93%

100%

3.2. Ty I¢ nguoi hoc tra loi chi hoc
diroc mgt phan kién thirc va k¥ ning
can thiét cho cdng viéc theo nganh tét
nghiép (%).

3,85%

4%

2%

7%

0%
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Cac tiéu chi

Nam tot nghiép

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

3.3. Ty 1€ nguoi hoc tra 161 khdng hoc
duoc nhitng kién thirc va Ky nang can
thiét cho cdng viéc theo nganh tbt
nghiép

0%

2%

2%

0%

0%

4. Nguoi hoc cé viéc lam trong nam
dau tién sau khi tot nghiép:

A. Co s¢ gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xudng cau 5

B. Co s¢ gido duc/ don vi thuc hién
CTDT c6 diéu tra vé van dé nay >
dién céac thong tin dudi day:

4.1. Ty Ié nguoi hoc ¢ viéc lam dang
nganh dao tao (%).

- Sau 6 thang t6t nghiép.

- Sau 12 thang tét nghiép.

100%

91,6%

88%

92,5%

4.2. Ty Ié nguoi hoc co viéc lam trai
nganh dao tao (%).

4.3. Thu nhap binh quéan/thang cua
ngudi hoc ¢ viéc lam.

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé
ngudi hoc tét nghiép co viéc 1am ding
nganh dao tao:
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Cac tiéu chi

Nam tot nghiép

2014-
2015

2015-
2016

2016-
2017

2017-
2018

2018-
2019

A. Co s¢ gido duc/don vi thyc hién
CTDT khong diéu tra vé van dé nay
- chuyén xubng két thac bang nay.

B. Co s¢ giao duc/don vi thuc hién
CTDT co diéu tra vé van dé nay >
dién cac thong tin dudi day:

5.1. Ty 18 ngudi hoc dap tng yéu cau
ctia cdng Vviéc, co thé sur dung duoc
ngay (%).

5.2. Ty 1€ nguoi hoc co ban dap tng
yéu cau cia cong viéc, nhung phai
dao tao thém (%).

5.3. Ty 1€ nguoi hoc phai dugc dao tao
lai hodc dao tao bd sung it nhat 6
thang (%).

VI. Nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong nghé

42. Sb luong dé tai nghién cau khoa hoc va chuyén giao khoa hoc céng nghé cuia don vi

thuc hién chuong trinh dao tao dugc nghiém thu trong 5 nim gan day:

S6 luong
TT | Phan loai dé i | ¢ Tong
: e | 2015- | 2016- | 2007- | 2018- | 2019- | o F
2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 ;(g)y
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oy ) @ | @4 (5) (6) (7) (8 (9)
1 | Dé tai cip NN 2,0 0 0 0 0 0 0
2 | DPétaicapBo* | 1,0 0 1 0 0 0 1,0
3 |Peticap 05| o1 | 02 | 02 | 03 | o1 | 45

truong
4 | Téng 01 03 02 03 01 5,5

Céch tinh: Cot 9 = cot 3*(cot 4 + cot 5 + ¢cot 6 + ot 7 + cot 8)

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc.

**Hg 5§ quy ddi: Dua trén nguyén tic tinh diém cong trinh caa Hoi déng chirc danh gido

su Nha nudc (co diéu chinh).

Tong sé dé tai quy doi: 5,5

Ty s6 dé tai nghién ciru khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi) trén céan
b6 co hiru cua don vi thuc hién CTDT: 0,07

43. Doanh thu tir nghién ciu khoa hoc va chuyén giao cong nghé cua don vi thyuc hién

CTDT trong 5 nim gan day:
TT Nam Doanh thu tur Ty 1¢ doanh thu tur Ty s6 doanh thu tir
NCKH va chuyén | NCKH va chuyén giao | NCKH va chuyén

giao cong ngh¢

cong nghé so véi tong

giao cong nghé¢

(tricu VND) kinh phi dau vao cia | trén can bd co hitu
don vi thuc hién CTDT | (tricu VND/nguoi)
(%)
1 | 2015-2016 0 0
2 | 2016-2017 0 0
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3 | 2017-2018 0 0 0
4 | 2018-2019 0 0 0
5 | 2019-2020 0 0 0

44, Sb lugng can bo co hitu caa don vi thuc hién chuong trinh dao tao tham gia thuc hién

dé tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 lugng can bo tham gia

86 luong d¢ tai Dé tai cap Dé tai cap Dé tai cap Ghi chu
Nha nudc Bo Truong
Tu 1 dén 3 dé tai 0 01 24
TUr 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 d¢ tai 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 0 01 24

45. S6 luong dau sach cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao dwoc xuét ban trong 5

nam gan day:

S6 luong
TT Phan loai sach He 2
' S0**| 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2010 | 'one(da
quy doi)
1 | Sach chuyén khao | 2,0 |0 0 0 0 01
2 | S&ch giao trinh 15 1|0 04 04 03 03
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3 | Sach tham khao 10 |0 0 0 0 02
4 |Sachhuéngdan | 0,5 |0 0 0 0 0
5 | Tong 04 04 03 06 25

**Hg s6 quy doi: Dua trén nguyén tac tinh diém céng trinh ciia Hoi dong chue danh gido

su Nha nude (co diéu chinh).

Tong s6 sach (quy doi): 25,0

Ty s6 sach da duoc xuat ban (quy doi) trén can bo co hitu: 0,32

46. Sb lugng can bd co hiru cia don vi thuc hién chuong trinh dio tao tham gia viét séch

trong 5 nim gan day:

S6 lwong can bo co hitu tham gia viét sach
56 lugng séch Sach chuyén | Sach gido | Sachtham | Sach huéng
khao trinh khao dan
Tur 1 dén 3 cudn sach 01 22 0 0
Tir 4 dén 6 cuén sach 0 0 0 0
Trén 6 cudn sach 0 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 01 22 0 0

47. S6 lwong bai cua céc can bo co hitu cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao dugc

dang tap chi trong 5 nim gan day:

TT | Phan loai tap chi

S6 luong

2015

2016

2017

2018

2019

Tong (da
quy doi)
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S6 luong

TT | Phan loai tap chi Hé

o&wx | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | TOME(dd

quy doi)

1 | Tap chi khoa hoc 15 |08 14 21 26 15 126
quéc té

2 | Tap chi khoa hoc 1,0 |02 02 04 01 06 15
cap nganh trong
nuoc

3 | Tap chi/tap san 05 |03 10 14 07 05 19,5
ctia Cap truong

Téng 13 26 39 34 26 160,5

**Hg s quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi dong chirc danh gido

su Nha nuée (c6 diéu chinh).
Tong so bai dang tap chi (quy doi): 160,5
Ty s6 bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,03

48. S6 lwong can bd co hitu cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao tham gia viét bai

dang tap chi trong 5 nim gan day:

) Noi dang
So luong can bo co hiru ¢ .
bai bao ding trén tap chi | Tap chi khoa | Tap chi khoa hoc cap | Tap chi/tap san
hoc qudc té nganh trong nudc cap trudng
Tur 1 dén 5 bai bao 11 11 14
Tir 6 dén 10 bai bao 03 0 01
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Tu 11 dén 15 bai bao 0 0 0

Trén 15 bai bao 02 0 0

Téng s can bo tham gia 16 11 15

49. S6 luong béo céo khoa hoc do can bo co hitu ciia don vi thuc hién chuong trinh dao
tao bao céo tai cac hoi nghi, hoi thao, duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay

Ky yéu trong 5 nim gan day:

S6 luong
T Phanfosthoteo S‘gi 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 (T]iry‘gdg?f‘
1 | Hai thao quéc té 10 | 13 | 12 | 23 24 12 84
2 | Hoi thao trong nuéc 0,5 10 6 6 3 7 16
3 | Hoi thao cap truong 025 | 0 0 0 0 0 0
Tong 23 | 28 | 29 27 19 100

(Khi tinh Hgi thdo trong niréc sé kndng bao gom cac Hgi thdo cia co so gido duc vi da

deoc tinh 1 lan)

**Hg s6 quy doi: Dya trén nguyén tic tinh diém cong trinh cia Hoi d¢ong chirc danh gido

su Nha nuéce (co diéu chinh).
Tong s6 bai bao cao (quy doi): 100
Ty sb bai bao cao (quy ddi) trén can bo co hiru: 1,26

50. Sb lwong can bo co hitu cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao c6 béo cdo khoa
hoc tai cac hoi nghi, hoi thao duoc ding toan vin trong tuyén tap cong trinh hay ky yéu

trong 5 nim gan day:
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’ Cap hoi thao

So lugng can bo co hitu cé bao céao

khoa hoc tai céc hoi nghi, hoi thao | HOI thao Hoi thao Hoi thao &

quac te trong nudGC truong

Tur 1 dén 5 bao céo 27 34 13
Tir 6 dén 10 bao cao 02 0 0
Tir 11 dén 15 bao céo 01 02 0
Trén 15 bao cao 0 0 0
Tong s6 can bo tham gia 30 36 13

(Khi tinh Hgi thao trong niréc sé khdng bao gom cac Hgi thao cia trieong)

51. Sb bang phat minh, sang ché duoc cap

S6 bang phét minh, sang ché duoc cap
Nam hoc ) o L , ) .
(ghi 0 noi cap, thoi gian cap, nguoi duoc cap)
2015-2016 0
2016-2017 0
2017-2018 0
2018-2019 0
2019-2020 0

52. Nghién ctru khoa hoc cua nguoi hoc

52.1. S6 luong ngudi hoc cua don vi thuc hién chuong trinh dao tao tham gia thuc hién

dé tai khoa hoc trong 5 nim gan day:

S6 luong ngudi hoc tham gia
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56 hrgng ¢ ta Pétaicip | Ditai | Pétaicp | O Chl
NN cap Bo* truong
Tir 1 dén 3 dé tai 0 0 46
Tir 4 dén 6 dé tai 0 0 0
Trén 6 d¢ tai 0 0 0
Téng sé nguoi hoc tham gia 0 0 46

* Bao gom dé tai cap Bo hoic twong duong, dé tai nhanh cap Nha nudc

52.2. Thanh tich nghién ctru khoa hoc cua sinh vién:

(Thong ké cac giai thuong nghién cizu khoa hoc, sang tao, cdc bai bdo, cong trinh diroc

cong bo)
77 | Thanh tich nghién ctu 56 luong
khoa hoc 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
. S6 giai thuong nghién 0 01 0 0
cau khoa hoc, sang tao
) S6 bai bao duoc ding, 0 01 0 0
cong trinh duoc cong b

VII Co s& vat chat, thu vién

Téng dién tich dét sir dung cia co sé gido duc (tinh bang m2): 2.249.773,47 m?

53. Tong dién tich dat sir dung caa don vi thuc hién CTDT (tinh bang m?): ......

54. Dién tich sir dung cho cac hang muc sau (tinh bang m2):

- Noi lam viéc:........ m? Noi hoC: .......... m?® Noi vui choi giai tri: 55.879 m?
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55. Dién tich phong hoc (tinh bang m?)
- Tdng dién tich phong hoc: .......... m?
- Ty s6 dién tich phong hoc trén ngudi hoc chinh quy: ........... m?/1 sv

56. Téng s6 dau sach thudc nganh dao tao duoc sir dung tai Trung tim Hoc liéu: 7,451

dau sach;

57. Tong sé may tinh caa don vi thuc hién CTDT:

- Dung cho hé théng vin phong: ............ bo cho toan Truong (S6 may tinh dung cho
hé théng VPK: ........ bo);

- Dung cho nguoi hoc hoc tap: .......... bo cho toan bo SV chinh quy cua truong; Ty sd
s6 may tinh dung cho nguoi hoc/nguoi hoc chinh quy: ............ may tinh/1 nguoi hoc
chinh quy.

VIII. Tém tat mot sé chi sé quan trong
Tur két qua khao sat 6 trén, tong hop thanh mot sb chi s6 quan trong dudi day:
1.GV:

Tong s6 GV co hitu (ngudi): 79

Ty 1é GV co hitu trén tong s6 can bo co hitu (%): 72

Ty 1é GV co hitu o trinh d6 TS tro 18n trén tong s6 GV co hitu cta don vi thuc
hién CTDT (%): 27,77%

Ty 16 GV co hitu ¢6 trinh d6 ThS trén tong s6 GV co hitu cua don vi thuc hién
CTDT (%): 98%

2. Nguoi hoc:

Tong s ngudi hoc chinh quy (ngudi) nam 2019-2020 (Khoa 42-45): 170
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Ty s6 ngudi hoc chinh quy trén GV da duoc quy doi: 5,86

Ty 1& nguoi hoc tdt nghiép so véi sb tuyén vao (%) trong 05 nim gan day (Khoa
37-41): 82,86%

3. Panh gia cua ngudi hoc tdt nghiép vé chat lugng CTDT:

Ty 1& nguoi hoc tra 101 déd hoc dwoc nhitng kién thire va k§ niang can thiét cho cong
viéc theo nganh tét nghiép (%): 95,83%

Ty 1& nguoi hoc tra 16i chi hoc dwrgc mét phan kién thirc va ki ning can thiét cho
cdng viéc theo nganh tét nghiép (%): 4,17%

4. Nguoi hoc ¢d viec 1am sau khi tét nghiép (Trung binh cac nam 2016-2019): 93,02%

5. Panh gia cua nha tuyén dung vé ngudi hoc tét nghiép cé viéc lam ding nganh dao tao:

khong thuc hién.
6. Nghién cru khoa hoc va chuyén giao cong nghé:

Ty s6 dé tai nghién ctu khoa hoc va chuyén giao khoa hoc cong nghé (quy doi)

trén can bo co hiru: 0,07
Ty s6 doanh thu tir NCKH va chuyén giao cong nghé trén can bo co hiru: 0
Ty s6 sach dd duoc xuat ban (quy doi) trén can b co hitu: 0,32
Ty sb bai dang tap chi (quy d6i) trén can bo co hitu: 2,03
Ty s6 bai bao co (quy d6i) trén can bo co hitu: 1,26
7. Co s& vat chat:

Ty s6 may tinh ding cho ngudi hoc trén ngudi hoc chinh quy: 1

Ty sb dién tich ky tuc x4 trén ngudi hoc chinh quy: 6,94 m?
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Phu luc 2. Quyét dinh va Ké hoach tw danh gia

B GIAQ DUC VA BAQ TAD CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG DAL HOC CAN THO Bc lip = Tw do — Hanh phue
Sé: 4404 /QP-BHCT Celn Ther, ngay AY thang ¥ nim 2019
QUYET PINH

Thinh Kip Hji dbng Ty dénh gid chuwong trinh dio tao gido vién
ziai dogn 2019 - 2020

HIEU TRUONG TRUONG BAT HQC CAN THO

Can cir Pidu 11, Chwong 11, cia “Biéu 1¢ trurdmg dai hee” ban hanh kém theo
Quyct dinh 56 70/2014/QD-TTg ngiy 10 thing 12 nim 2014 cia Thi tréng Chinh phil
quy dinh v nhidm v, quyén han coa Hifu trudmg;

Ciin cfr Cong vin s0 28/QLCL, ngay 08 thing 08 nim 2019 cia Gidm dic
Trung tim Quéin 1§ chit legng vé vidc dé nghi ra quyét dinh Kiém dinh chit lugng
(KBECLY chureng trinh ddo tae (CTET) gido vidén vy ol vidn chite tham gia Hii L[f?mg e
dinh gid CTRT;

Xét dé nghi eia Tridmg phong Té chire - Cin b,

QUYET DINH:

biéu 1. Thanh lip cic Hi dbng Ty dinh gid va cic Ban Thy k¥ cia Hii
df,’mg Ty danh gii chwong trinh dio 9o gido vien cic nginh: So pham Ngir viin,
Sw pham Sinh hge, Sw pham Héa hge, Sv pham Vit 1§, S pham Tiéng Anh va
Giio dye The chiit theo tigu chudn danh aid chat legng CTET do B§ trudmg B
GDEET ban hinh [ Dand sdch diad kém),

Didu 2. Cic Héi ding ty dinh gid ¢é nhigm vy trién khai thye hién cing tic
KBCL CTET gido vién theo ké hogch. Nhiém vy cu thé do Chi tich hii d-ﬁng phiin
eing it gidgi thé sau khi hodn thimh nhigém vy,

Bitu 3. Quydl dinh nay ¢d hidu lye thi hinh k& tir ngay ky. Céc dng (bi)
Trwrdng phimg: To chire-Céin b, K& hogeh-Téng hop, Tai chinh, Gidm dbe Trung tim
Quan 1% chit hwgmg, Thi trurdmg ciic don vi lién quan vi cic 8ng (bi) cb 18n trong danh
sdch tai Bicn 1 chju trdeh nhiém thi hinh quyét dinth néy. . g

e HIEU TRUONG

// i by,

_ mu‘im
DATHOC-TE

Noy mhin:
= Whur digu 3;
- L T, TCCR.
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DANH SACH THANH PHAN HOI PONG TU PANH GIA CH UONG TRINH
PAO TAO NGANH SU PHAM TIENG ANH

(Kém theo Quyét dinh sé: 3404/0D-DHCT ngay 19 thang 8 nam 2019)

I. Danh sach Héi dong

TT Ho va tén Chiic vy, don vi Nhiém vu
1 GS.TS. Ha Thanh Toan Hiéu Truong Chu tich
2 | PGS.TS. Lé Viét Ding Pho Hiéu truong Pho chu tich thuong
truc
3 PGS. TS. Trinh Quéc Lap | Truéng Khoa Ngoai ngix Pho chu tich
4 PGS. TS. Nguyén Hiéu Thuong truc HDT, Truong | Thanh vién
Trung ban Khoa hoc va Hop tac
5 | GVC. TS. Thai Cong Dan | Pai dién Hoi dong Thanh vién, phu
KH&DT trach nhom cbng tac
chuyén trach 2
6 | GVC. ThS. Nguyén Minh | Truéng PDT Thanh vién
Tri
7 CVC. CN. L& Phi Hung Truong phong, Phong Thanh vién
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TT Ho va tén Chwrc vu, don vi Nhiém vu
QTTB
8 | GVC.TS. Phan Huy Giam déc Trung tam Thanh vién, phu
Hung QLCL trach nhdm céng tac
chuyén trach 1
9 | TS. Nguyén Thanh Tuong | Truéng Phong CTSV Thanh vién
10 | PGS. TS. Lé Nguyén Pho6 Truéng Phong QLKH | Thanh vién
Doan Khoi
11 | TS. Nguyén Anh Thi Truéng Bo mon Thanh vién, phu
trach nhdm céng tac
chuyén trach 3
12 | GVC. Nguyén Thanh Puc | Giang vién Thanh vién, phu
trach nhdm céng tac
chuyén trach 4
13 | Nguyén Ngoc Kim Ngan | Sinh vién Su pham Tiéng | Thanh vién
Anh — Khoa 44
II. Danh sach Ban Thu ky
TT Ho va tén Chiic vy, don vi Nhiém vu
14 | ThS.Ng6 Thi Trang | T6 trudong T6 Cong doan, GV | Thanh vién Nhom
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TT Ho va tén Chwrc vu, don vi Nhiém vu
Thao B6 mon Phuong phap day hoc | cbng tac chuyén
Tiéng Anh trach 1&2
15 | GVC. ThS. Chung Giang vién B6 mon Phuong Thanh vién Nhom
Thi Thanh Hang phap day hoc Tiéng Anh cdng tac chuyén
trach 1
16 | GVC.ThS.Ly Thi Ph6 B6 mon, Bi thu Chi uy, Thanh vién Nhom
Bich Phugng Giang vién B6 mon Phuong cong tac chuyén
phap day hoc Tiéng Anh trach 2&1
17 | ThS. Phan Viét Thiang | Ph6 Bo mon, Giang vién Bo Thanh vién Nhém
mon Phuong phap day hoc cong tac chuyén
Tiéng Anh trach 2
18 | ThS. Nguyén Thanh | Giang vién B mon Phuong Thanh vién Nhom
Tung phap day hoc Tiéng Anh cong tac chuyén
trach 3&4
19 | ThS.Pham Thi Mai | T6 phd T6 Cong doan, Giang | Thanh vién Nhom
Duyén vién B6 mon Phuong phap day | cong tac chuyén
hoc Tiéng Anh trach 3
20 | ThS. L& D6 Thanh Giang vién Bo mon Phuong Thanh vién Nhém

Hién

phap day hoc Tiéng Anh

cong tac chuyén
trach 4&3
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TT Ho va tén Chwrc vu, don vi Nhiém vu

21 | ThS. Héng Thi Thanh | Giang vién B6 moén Phuong Thanh vién Nhom

Trac phap day hoc Tiéng Anh cdng tac chuyén
trach 4
22 | ThS. bao Phong Lam | Ph6 Giam ddc TTQLCL Thanh vién, phu

trach Nhom cong tac
chuyén trach 1&2

23 | KS. Nguyén Thi Chuyén vién TTQLCL Thanh vién, phu
Trinh trach Nhom cong tac
chuyén trach 3&4

HIEU TRUONG

Ha Thanh Toan

Hai danh sach nay gom cé 23 nguoi.l.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET

TRUONG DAl HOC CAN THO NAM

Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 2616 /DHCT-KNN
Can Tho, ngay 31 thang 10 nam 2019
KE HOACH TU PANH GIA
CHUONG TRINH NGANH SU PHAM TIENG ANH

GIAI POAN 2019-2020

1. Muc dich ty danh gia

Nham cai tién va nang cao chat lugng chuong trinh dao tao nganh Su pham Tiéng

Anh; nham ding ki kiém dinh chat luong chuong trinh dao tao.
2. Pham vi tw danh gia

Pénh gia cic hoat dong cua don vi thuc hién chuong trinh dio tao theo tiéu chuan
danh gia chét luong chwong trinh dao tao do Bo truang Bo Gido duc va Pao tao ban hanh
trong 05 nam (thdi gian tir 01/01/2015 dén 31/12/2019).

3. Cong cu tw danh gia

Cong cu tu danh gia 1a Tiéu chuan danh gia chat lugng chuong trinh dao tao ban
hanh kém Thong tu 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cua B Giao duc va Pao tao va

c4c tai liéu hudng dan cua Cuc Quan ly chét luong Bo Gido duc va Pao tao.
4. Hoi ddng tw danh gia

4.1. Thanh phan Hoi ddng tw danh gia
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Thanh phan Hoi dong ty danh gia chuong trinh dao tao nganh Su pham Tiéng
Anh duoc thanh 1ap theo quyét dinh sb sé 3404/QD-DHCT ngay 19/8/2019 cua Trudng
Dai hoc Can Tho, Hoi ddng gom 11 thanh vién (danh sach kém theo)

4.2. Ban Thw ki giap viéc va cac nhom chuyén trach

Ban Thu ki cua Hoi dong tu danh gia chuong trinh ddo tao nganh Su pham tiéng
Anh dugc thanh 1ap theo quyét dinh s 3404/QD-DHCT ngay 19/8/2019 cuia Trudng Pai

hoc Can Tho, gdm 10 thanh vién (danh sach kém theo).

4.3. Phan cbng thuc hién

TT Tiéu chuan

Nhom chiu trach

Thoi gian thu thap

chuong trinh dao tao

Chung Thi Thanh Hang

Ngb Thi Trang Thao

nhiém thong tin va MC
1 | Tiéu chuan 1: Muc tiéu va Ly Thi Bich Phugng
chuan dau ra ciia chuong Chung Thi Thanh Hang 15/11/2019
trinh dao tao ‘ dén 30/12/2019
Ngo Thi Trang Thao
2 | Tiéu chuan 2: Ban mo ta Ly Thi Bich Phugng
15/11/2019

dén 30/12/2019

3 | Tiéu chuan 3: Cau trlc va
noi dung chuong trinh day
hoc

Ly Thi Bich Phuong

Chung Thi Thanh Hang

Ngb Thi Trang Thao

15/11/2019
dén 30/12/2019

4 | Tiéu chuan 4: Phuong phap

Ngb Thi Trang Thao

tiép can trong day va hoc Ly Thi Bich Phuong ’15/ 11/2019
o dén 30/12/2019
Phan Vié¢t Thang
5 | Tiéu chuan 5: Panh gid két | Ngd Thi Trang Thao 15/11/2019
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Nhom chiu trach

Thoi gian thu thap

i Tiéu chudn nhiém théng tin va MC
qua hoc tap cua nguoi hoc Ly Thi Bich Phuong dén 30/12/2019
Phan Viét Thang
6 | Tiéu chuan 6: Poi ngii giang | Ngb Thi Trang Thao
vién, nghién ciru vién L Thi Bich Phuong ,15/ 1172019
Phan Viét Thing dén 30/12/2019
7 | Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan | Nguyén Anh Thi
vién Pham Thi Mai Duyén 15/11/2019
Nguyén Thanh Tung dén 30/12/2019
Lé Db Thanh Hién
8 | Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va | Nguyén Anh Thi
hoat dong ho tro ngudi hoc | ppom Thi Mai Duyén 15/11/2019
Nguyén Thanh Tung dén 30/12/2019
Lé D3 Thanh Hién
9 | Tiéu chuan 9: Co so vat chat | Nguyén Anh Thi
va trang thiet bi Pham Thi Mai Duyén 15/11/2019
Nguyén Thanh Ting dén 30/12/2019
Lé D3 Thanh Hién
10 | Tiéu chuan 10: Nang cao Nguyén Thanh Tting
chat lrong Nguy&n Thanh Ptc 15/11/2019
Hong Thi Thanh Tric dén 30/12/2019

Lé Dd Thanh Hién
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Nhom chiu trach

Thoi gian thu thap

i Tieu chuan nhiém théng tin va MC
11 | Tiéu chuan 11: Két qua dau | Nguyén Thanh Tung
ra Nguy&n Thanh Dt 15/11/2019
Hong Thi Thanh Tric dén 30/12/2019

Lé Db Thanh Hién

5. Ké hoach huy déng cac nguon luc

TT | Tiéu chuan Ca4c hoat déng CA4c loai nguon lyc | Thoi gian
1 | Tieuchuin | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
vachuan dau | ;.5 HP (bao gdm muc tiéu | Chung Thi Thanh 30/12/2019
ra cua chung va chuan dau ra cta | Hang
chuong trinh .
CTDT nganh Su pham T. Ng6 Thi Trang Théo

dao tao

Anh).

- Tai liéu quang ba cac ban
tin vé khoa hoc.

- Sy dong gop ¥ kién cua
cic BLQ vé CTPT nganh
SP. Tiéng Anh.

- Trang thong tin dién tu

ctia Khoa, B6 mén vé CTDT

CSVC: Vian phong
lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
tu ho so, vat tu va van
phong pham, phong

van cac BLQ.
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TT | Tiéu chuin Cé4c hoat dong Cé4c loai nguon lwc | Thei gian
nganh SP tiéng Anh.
- Cac bién ban hop va tai
liéu luu trit v& hoat dong ra
soat chuong trinh CTDT.
- Céc bao cio két qua kiém
dinh chat luong gido duc va
d6i sanh lién quan CTDT
(néu co).

2 | Tieuchudn | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
2:Banmota | P& cwong cip nhat tit ci Ly Thi Bich Phuong dén
chuong trinh | 0 pyp. Chung Thi Thanh 30/12/2019
dao tao N

- Ma tran k¥ nang. Hang
Ng6 Thi Trang Thao

- Trang thong tin dién tu
ctiia Khoa lién quan dén ting
HP cu the.

- Y kién dong gop cac BLQ
vé dé cuong HP (néu co).

- Céc hinh thtrc va ké hoach
cung cdp ban mé ta chuong
trinh dén cac BLQ.

- Bién ban hop va tai li¢u

lwu trir vé hoat dong ra soat

CSVC: Van phong
lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
tu ho so, vat tu va van

phong pham.
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TT | Tiéu chuin Cé4c hoat dong Cé4c loai nguon lwc | Thei gian
chuong trinh cta cidc HP
trong CTDT.
- Béo cdo vé kiém dinh va
d6i sanh chat lugng CTDT
cua cac HP.

3 | Tiéuchuan | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
3:Cautruc | _ Ban md ta CBR cia mdi Ly Thi Bich Phuong dén
vanoldung | oy 1o dung dio tao, | Chung Thi Thanh 30/12/2019
chuong trinh phuong phéap kiém tra danh | Hang
dao tao Y \ ,

ao ta gia, thoi luong dao tao cua Ng6 Thi Trang Théo

HP, ...)

- So dd tién trinh CTPT,
trong d6 c6 cac HP cu thé
(néu co)

- Céc bién ban hop va tai
liéu luu trit vé hoat dong ra
soat chuong trinh.

- Cac bao cao vé kiém dinh
va dbi sanh trong ndi bd don
vi (hodc don vi ngoai) vé nodi

dung chuong trinh timg HP.

- Gop vy, phan hoi cua cac

CSVC: Van phong
lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
tu ho so, vat tu va van
phong pham, phong

van cac BLQ.
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TT

Tiéu chuin

Céc hoat dong

Cé4c loai nguén luc

Thot gian

BLQ vé ndi dung, cau tric
chuong trinh (phai chinh

thong va c6 su cong nhan).

Tiéu chuan
4: Phuong
phap tiép
can trong

day va hoc

Thu thap cac MC:

- Cong thong tin hoc tap
truc tuyén.

- Ra soat, diéu chinh bd
sung va cdp nhat cdc phuong
phap tiép can trong day va
hoc.

- MC cac hoat dong hoc tap
rén luyén k¥ nang nhu cac du
an, kién tap thuc tap,...

- Phan héi cac BLQ.

- Céc ban gh nho.

- MC céc hoat dong cau lac
bo,
giang,...).

nhom ky nang (tap

- Céac hoat dong phuc vu

cong dong.

Nhan lyc:
Ngb Thi Trang Thao
Ly Thi Bich Phuong

Phan Viét Thang

CSVC: Van phong
lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
tu ho so, vat tu va van
phong pham, phong

van cac BLQ.

15/11/2019
dén
30/12/2019

Tiéu chuan

Thu thap cac MC:

Nhan lyc:

15/11/2019
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TT | Tiéu chuin Cé4c hoat dong Cé4c loai nguon lwc | Thei gian
5:Panh gia |- Bang tiéu chi danh gia cho | Ngb Thi Trang Thao | dén
ket qua hoc | tung HP. Ly Thi Bich Phuong 30/12/2019
tap cua - Quy trinh t6 chic danh Phan Viét Thing
ngudi hoc gia.
- Thang diém.
CSVC: Van phong
- Quy trinh/thi tuc khiéu lam viéc, may tinh
nai. may in, sé bién ban,
- Mau phiéu danh gia khoa | ti ho so, vat tu va vin
hoc/hoc phan, dé tai/dy an, | phong pham, phong
luan van, luan an, bai thi cudi | van cac BLQ.
ki/ cubi khoa.
- Quy dinh vé thi, kiém tra
danh gia.
- Y kién phéan hdi cia nguoi
hoc vé phuong phap va quy
trinh danh gia két qua hoc
tap, quy trinh khiéu nai két
qua hoc tap.
6 | Tiéuchuan | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
6: Doi ngii - Ké hoach nguén nhan luc. Ngo Thi Trang Thao dén
giang vién, ) i TR Tl
o - Co chu d tudi, gi6i tinh, Ly Thi Bich Phuong | 30/12/2019
nghién cuu
trinh do chuyén mon,... cla
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TT

Tiéu chuin

Céc hoat dong

Cé4c loai nguén luc

Thot gian

Vién

GV.

- Céac ké hoach phat trién
nghé nghiép va doi ngi ké
thra.

- Tiéu chuin tuyén dung
trong vong 05 nam.

- Trinh d¢ chuyén moén cua
GV.

- Ké hoach va kinh phi dao
tao, phat trién doi ngfl.

- Hé théng danh gia dong
cap va hé théng khen thuong.
- Phan hoi ctia ngudi hoc
lién quan dén danh gia két
qua.

- Co ché thi dua khen
thuong.

- Khéi luong cong viée cua
GV.

- So db tb chirc cua khoa/bd

mon.

Phan Viét Thang

CSVC: Van phong
lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
ta ho so, vat tu va van
phong pham, phong

van cac BLQ.
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TT | Tiéu chuin Cé4c hoat dong Cé4c loai nguon lwc | Thei gian
- Cac chinh sach nhan su.
- Sotay GV.
- Ban mo ta vi tri cong vigce.
- Hop dong lao dong.
- Dir liéu vé cac nghién ctru
va cong bo.
- Dit liéu vé hoat dong
chuyén giao cong nghé.
- Vin bang/chimg chi qudc
gia va chimg chi nghé
nghiép.

7 | Tieuchuén | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
7: DBoi ngti - Ké hoach nhén su. Nguyen Anh Thi aén
nhanvIEn | 18 hoach ohit tridn | Pam Thi Mai Duyén | 30/12/2019

chuyén moén, nghiép vu. Nguyén Thanh Tling
- Tiéu chi tuyén dung. Lé b6 Thanh Hién

- Trinh d6 chuyén mon cua

nhan vien. CSVC: Van phong

- Phan tich nhu ciu dao tao. | lam viéc, may tinh,

- K& hoach va kinh phi | May in, so biénban,
danh cho hoat dong dao tao | [0 NO S0, vt tur va van
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TT | Tiéu chuin Cé4c hoat dong Cé4c loai nguon lwc | Thei gian
va phat trién d6i ngli nhan | phong pham, phong
vién. van céc BLQ.

- Hé théng danh gid hiéu
qua cong viéc.

- Phan héi cua ngudi hoc.

- Cic k& hoach khen
thudng va cong nhan.

- So db to chuc cia doi ngi
nhan vién.

- Chinh sach nhan su.

- SO6 tay cho nhén vién.

- Ban mo ta cong viéce.

- Hop dong lao dong.

8 | Tiéuchuan | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
8: Nguoi hoc | _ Xu huéng tuyén sinh dau Nguyen Anh Thi dén
vahoatdong | 5 Pham Thi Mai Duyén | 30/12/2019
hd trg ngudi ) 5
" - H¢ thong tin chi. Nguyen Thanh Tung

oC
- Khéi lugong hoc tap. Lé Dd Thanh Hién
- Cac bao cao két qua hoc | CSVC: Vin phong
tap clia nguoi hoc. lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
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TT | Tiéu chuin Cé4c hoat dong Cé4c loai nguon lwc | Thei gian
- Sy tham gia cua ngudi | ti hd so, vat tu va vin
hoc vao cac hoat dong hoc | phong pham, phong
thuat va phi hoc thuat, cac | vin cac BLOQ.
hoat dong ngoai khoa, cudc
thi, ...

- Cac co ché bao cao va
phan hoi vé tién do hoc cua
nguoi hoc.

- Viéc cung cap cac dich vu
hd tro ngudi hoc & cap
truong va cap khoa.

- Cac quy trinh huéng dan
va tu vin cho ngudi hoc.

- Phan hoi ctia ngudi hoc va
danh gia hoc phan.

9 |Tiéuchuin | Thu thap cac MC: Nhan lyc: 15/11/2019
9 Cosovat | Danh muc co so vat chat, Nguyen Anh Thi dén
chatvatrang | .o thit bi, phan ctmg va | Pham Thi Mai Duyén | 30/12/2019
thiét bi N Y i

phan mém may tinh, ... Nguy@n Thanh Tiing
- Nhat ky s dung trang | | & 53 Thanh Hién
thiét bi, tan sudt st dung,

thoi gian hoat dong/khong
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TT

Tiéu chuin

Céc hoat dong

Cé4c loai nguén luc

Thot gian

hoat dong, $6 g0 van hanh.
- Ké hoach bao tri.

- Ké hoach mua mé&i va
nang cép co s& vat chét,
trang thiét bi.

- Chinh sach vé an toan, st
khée va moi truong.

- Ké hoach tmg ph6 khan
cp.

- Két qua phan hoi cua
nguoi hoc va can by, GV.

- Ngan sach danh cho co s&

vat chat va trang thiét bi.

CSVC: Van phong
lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
tu ho so, vat tu va van
phong pham, phong

van céc BLQ.

10

Tiéu chuan
10: Nang
cao chit

luwong

Thu thap cac MC:

- Quy trinh va cac bién ban
hop lién quan dén hoat dong
thiét ké, ra soat va phé duyét
CTDT.

- Gop y cua cac BLQ.

- Pam bao chét luong hoat

dong kiém tra - danh gia

Nhan lyc:

Nguyén Thanh Tling
Nguyén Thanh Puc
Hong Thi Thanh Tric

Lé Dd Thanh Hién

CSVC: Van phong

lam viéc, may tinh,

15/11/2019
dén

30/12/2019
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TT

Tiéu chuin

Céc hoat dong

Cé4c loai nguén luc

Thot gian

nguoi hoc.

- Danh gia tr bén ngoai.

- Dbi sanh trong va ngoai
nudc.

- Phan hdi vé chuong trinh
va hoc phan.

- Str dung két qua phan hoi
dé phuc vu cai tién CTDT.

- Mau bang cau hoi ldy y
kién phan hoi.

- Cac bao co két qua thu
duoc tir khao sat, trao doi
nhém, ddi thoai, diéu tra theo

dau vét,...

may in, so bién ban,
tu ho so, vat tu va van
phong pham, phong
van céc BLQ.

11

Tiéu chuan
11: Két qua

dau ra

Thu thap cac MC:

- Quy trinh va chi s6 do
luong su hai long cua cac
BLQ.

- Xu huéng vé mirc d6 hai

long cua cac BLQ.

- Céac dot khao sat nguoi

Nhan lyc:

Nguyén Thanh Tting
Nguyén Thanh Puc
Hong Thi Thanh Trc

Lé D Thanh Hién

CSVC: Van phong

15/11/2019

dén

30/12/2019
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TT | Tiéuchuin

Céc hoat dong

Cé4c loai nguén luc

Thot gian

hoc vira tot nghiép, nguoi
hoc di tét nghiép va nha
tuyén dung.

- Cé&c bai bao cd lién quan
dén két qua dau ra cua

chuong trinh.

- Két qua khao sat nha

tuyén dung.
- Théng ké vé tuyén dung.

- Phan hoéi cua nha tuyén

dung.

lam viéc, may tinh,
may in, s6 bién ban,
ta hd so, vat tu va van
phong pham, phong
van céc BLQ.

6. Thai gian thwc hién tw danh gia

Thot gian Céc hoat dong
1. Hop (Lanh dao) nhiam thuc hién CTDT, thao luan muc dich, pham vi,
Tudn1—14 thoi gian bi¢u va xac dinh cac tqhanh vién cua Hoi dong tu danh gia
CTDT cling nhu nhiém vu cu the.
(19/8/2019 ’ ‘
aén 2. Hiéu truong ra quyeét dinh thanh lap Hoi dong tu danh gia CTDT.

24/11/2019) |4

. Hop Hoi ddng tu danh gia CTDT dé:

e CONg b quyét dinh thanh 1ap Hoi dong tu danh gia;

e Tap huin vé quy trinh tu danh gia va bo tiéu chuan danh gia chat
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Thot gian

Céc hoat dong

luong CTDT;
e Thao luan vé nhiém vu cu thé cho tirng thanh vién Hoi dong;

2. Du thao ké hoach ty danh gia CTDT.

1. Ph6 bién chii truong trién khai tu danh gia dén toan thé can bo, GV,

nhan vién va SV tham gia thuc hién CTDT.

2. To chtac hoi thao/hdi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai tu

danh gia cho cac can bo chu chét lién quan.
3. Hop Hoi dong tu danh gia CTPT dé thong qua:
e Ban ké hoach ty danh gia CTDT;

e Duy thiao dé cuong bao céo ty danh gia (dwa trén co so tai liéu hudng
dan cua B Gido duc va Pao tao va diéu kién cu thé cua don vi thuc

hién CTDT);

e Trinh Hiéu trudng dé nghi phé chuan ké hoach ty danh gia.

Tuan 15 —
20

(25/11/2019
dén

29/12/2019)

1. Cong bd ké hoach ty danh gia di duoc phé duyét, thong bao phan cong
nhiém vu cho tiring thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cdc nhom cong

tac chuyén trach gidp viéc cho Hoi dong.
2. Phan tich tiéu chi, thu thap thdng tin va MC.
3. Ma hoa céc thong tin va MC thu dugc.
4. M0 ta thong tin va MC thu duoc.

5. Phan tich, ly giai noi ham cua cac MC dé xem xét sy phi hop cia MC
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Thot gian

Céc hoat dong

véi cac y8u cau trong tirng tiéu chi cua tiéu chuan danh gia chat luong
CTDT.

Tuin 21— |1. Céac nhom cong tac chuyén trach viét cac bao céo cua ting tiéu chi
26 (thu thap thdng tin bd sung néu can thiét).
30/12/2020- | 2. Truéng cac nhom chuyén trach tdng hop cac bao céo tiéu chi thanh
9/2/2020 cac béo céo tiéu chuan (thu thap théng tin bo sung néu can thiét).
Hoi dong ty danh gia CTDT:
e Xem xét cac bdo cdo cua tung tiéu chuan, tiéu chi do cac nhom
chuyén trach du thao;
Tuan 27 q
e Kiém tra lai cac théng tin va MC duogc sir dung trong bao cao tu
10/2/2020- , .
danh gia;
16/2/2020 o
e Xac dinh céc van deé phat sinh tir cac thong tin va MC thu duoc;
e Xac dinh cac thong tin can thu thap b sung;
e Thu ky Hoi dong tap hop cac bao céo tiéu chuan thanh dy thao bao
cao tu danh gia CTDT.
Tuan 28-29 | 1. Hoi ddng tu danh gia CTDT xem xét du thao bao céo ty danh gia va
17/2/2020- dé xuat nhirng chinh stra (néu can).
01/3/2020 | 2. Hoi ddng ty danh gia CTDT hop Voi cac bd mon, phong, ban, ... dé

thao luan vé bao céo tu danh gia, xin y kién gop V.
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Thot gian

Céc hoat dong

Tuan 30-31

2/3/2020-
15/3/2020

. Cdng bd ban bao cao ty danh gia (dd chinh stra sau gop y cua céc bo

mon, phong, ban, ...) trong ndi bo Truong va Khoa/Bo mén.

. Céac bo mon, phong ban, can b, GV, nhan vién, nguoi hoc, .... dong

gop y kién phan bién vé bao céo ty danh gia.

Tuan 32-33

. Hoi dong tu danh gia CTDT hop dé tiép tuc bo sung va hoan thién

bao céo ty danh gia theo céac y kién phan bién;

16/3/2020-
29/3/2020 | 2. Hoi dong tu danh gia CTPT thong qua bao cio ty danh gia 1an cudi
va nop béo céo cho Hiéu trudong dé xem xét.
. Truong gui bao céo ty danh gia va cong van cho co quan chu quan,
Tuan 34 Bo Giao duc va Bao tao.
30/3/2020- | 2. Truong, Khoa, Bo mon bao quan béo cao ty danh gia, luu gifr cac
4/4/2020 théng tin MC theo thir ty ma MC da ghi trong bao cao ty danh gia,
san sang dé hop dong véi té chire KDCLGD dé thim dinh bao céo tu
danh gia trudc khi danh gid ngoai.
Noi nhgn: HIEU TRUONG
- Hoi d@)ng tu danh gia;
- Cac by moén, phong ban cé lién
quan;
- Luu VT, KNN. Ha Thanh Toan
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Phu luc 3. Danh muc MC

. S6,
Ma A - Y 7 No’i ban - e
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ] an
minh chirng ban hanh
Tiéu chuan 1: Muc tiéu va chuin diu ra cia chwong trinh dio tao

H1.01.01.01 | QD Vv Thanh lap Té thu ky va | 4235/Qb- Truong

c4c to diéu chinh CTDT dai hoc | PHCT/2018 | PHCT
H1.01.01.02 | Ban mo ta CTDT nganh SPTA 2019 Truong

K45 DPHCT
H1.01.01.03 | Vv Trudong PHCT giit vi tri thee | 31/01/2020 | Bang xép

3 trong top 10 truong DH tot hang cua

nhat Viét Nam Webometrics
H1.01.01.04 | Vin ban chinh thac vé tam 6/2019 Truong

nhin, sd ménh Truong PHCT DPHCT
H1.01.01.05 | Luat Gido duc dai hoc 2012 Sb QH Khoa 13

08/2012/QH13
ngay 18/6/2012
Luat Gido duc stra ddi, bo sung S QH Khda 14
2018 34/2018/QH14
ngay
19/11/2018
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So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
H1.01.02.01 | QD Vv Ban hanh quy ché dao S6 17/Qb- | Bo GD&DPT
tao dai hoc va cao dang hé VBHN-
chinh quy theo hé théng tin chi | BGDDT ngay
15/5/2014
QP Vv Ban hanh quy ché dao S6 B6 GD&DPT
tao dai hoc va cao dang hé 43/2007/Qb-
chinh quy theo hé théng tin chi | BGDDT ngay
15/8/2007
TT Vv Stra d6i b6 sung mot sb S B6 GD&DT
diéu ctia Quy ché dao tao dai 57/2012/TT/B
hoc va cao dang hé chinh quy GDDBT ngay
theo hé théng tin chi 27/12/2012
H1.01.02.02 | Ban md ta dé cuong chi tiét hoc 2019 Truong
phan K45 PHCT
H1.01.02.03 | Ma tran CBR CTDT nganh 2019 Truong
SPTA K45 PHCT
H1.01.03.01 | Bién ban hop Giao ban Khoa 2015-2020 KNN
H1.01.03.02 | Bién ban hop B6 m6n 2015-2020 Bo mdn
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So,

Mé A - Y 7 No’i ban - 7
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i 7 an
minh chirng ban hanh
PPDHTA
H1.01.03.03 | QP Vv Ban hanh quy dinh ldy | S6 1640/QP- | DHCT
y kién phan hdi cac BLQ DHCT ngay
20/8/2015
Vin ban Vv Hoat dong khao st | 2016-2020 | TTQLCL
ngudi hoc vé hoat dong giang
day cac nam 2016-2020
Ké hoach Vv Hoat dong khao 2016-2020 | TTQLCL
sat SV tot nghiép vé CTDT
H1.01.03.04 | Bién ban toa dam v&i céc 2019 KNN
Truong Pho thong
H1.01.03.05 | QD Vv Thanh lap Ban chidao | S64225/Qb- | Truong
diéu chinh CTPT trinh do dai PHCT ngay | BPHCT
hoc va sau dai hoc 2018 26/9/2018
Qb Vv Thanh lap To thu ky va | S6 4235/QP- | Truong
t6t Piéu chinh CTDT 2018 PHCT ngay | BPHCT
26/9/2018
H1.01.03.06 | TT Vv Ban hanh quy dinh vé S607/TT- | Bo GD&DPT
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So,

Mé A - \ 7 NO’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an

minh chirng ban hanh
khoi lwong kién thuc toi thiéu, | BGDDT ngay
yéu cau vé ning lyc ma ngudi 16/4/2015
hoc dat dwoc sau khi tot nghiép
ddi voi mai trinh do dao tao cua
gi&o duc dai hoc va quy trinh
xay dyng, tham dinh, ban hanh
chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc, ThS, TS

H1.01.03.07 | To roi tuyén sinh 2019 Phong CTSV;

KNN
Cam nang SV 2019 Phong CTSV
Thong bao Vv Hoat dong 2019 Phong CTSV
hudng nghiép
Tiéu chuin 2: Ban mé ta chwong trinh dao tao

H2.02.01.01 | Qb Vv Thanh Iap Ban chi dao, S 4946/Qb- | Truong

T6 thu ky, T6 diéu chinh CTPT | PHCT ngay | PHCT
30/10/2013

H2.02.01.02 | Ban m6 ta CTDT nganh SPTA 2013 Truong

K39 DHCT
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So,

Mé A - \ 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i 7 an
minh chirng ban hanh
H2.02.01.03 | Ban m6 ta CTPT nganh SPTA 2014 Trudng
K40 PDHCT
H2.02.01.04 | CV Vv Xay dyng ma tran moi S6 TTQLCL
quan hé gira muc tiéu dao tao 2614/DHCT-
va hoc phan véi CBR PBCL&KT
ngay 15/9/2017
H2.02.01.05 | Ban moé CTPT nganh SPTA 2019 Trudng
DHNN Hué DHNN Hué
Ban m6 CTDT nganh SPTA 2019 Truong
DHNN Da Nang DHNN Da
Ning
Ban m6 CTDT nganh SPTA 2019 Truong
DHSP Ha Noi DHSP Ha
NOi
H2.02.03.01 | Ké& hoach Vv Sinh hoat va lao S6 1518/KH- | Truodng
dong dau nam, dau khoa hoc DHCT ngay | DHCT
2019-2020 10/7/2019
Ké hoach Vv Sinh hoat dau S6 158/KNN | KNN
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So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an

minh chirng ban hanh
khoa cho SV K45 KNN ngay 30/8/2019

H2.02.03.02 | QP Vv Ban hanh quy dinh vé S62067/QD- | Trudng
cong tdc CVHT DPHCT ngay | BDHCT

4/12/2007
Bang phan cong CVHT K45 2019 KNN
Bién ban hop CVHT 2019
Tiéu chuin 3: Céu triic va ndi dung chwong trinh day hoc

H3.03.01.01 | TT Vv Ban hanh Bo Chuong S6 37/TT- Bo GD&DT
trinh khung giao duc dai hoc BGDDT ngay
khdi nganh Su pham, trinh do 21/12/2010
dai hoc

H3.03.01.02 | Két qua khao sat SV tét nghiép 2016-2019 | TTQLCL
vé CTDT
B4o c40 vé cong tac dam bao S653/BC- | TTQLCL
chat luong nam 2015 va PBCL&KT
phuong hudéng 2016 ngay

22/12/2015
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So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i 7 an
minh chirng ban hanh
B4o c40 vé cong tac dam bao S652/BC- | TTQLCL
chat lugng nim 2016 va PBCL&KT
phuong hudéng 2017 ngay
26/12/2016
Béo céo vé cong tac dam bao S612/BC- | TTQLCL
chat lugng nim 2017 va PBCL&KT
phuong hudng 2018 ngay 9/4/2018
B4o c40 vé cong tac dam bao S6 484/BC- | TTQLCL
chat lugng nim 2018 va PBCL&KT
phwong huéng 2019 ngay 13/3/2019
B4o c40 vé cong tac dam bao S6318/BC- | TTQLCL
chat luong nam 2019 va PBCL&KT
phuong huéng 2020 ngay 20/2/2020
H3.03.02.01 | TT Vv Ban hanh khung ning S6 Bo GD&DPT
luc ngoai ngir 6 bac dung cho 01/2014/TT-
Viét Nam BGDDT ngay
24/01/2014
H3.03.02.02 | Théng bao Vv Thanh lap to 2019 Truodng
kiém tra, giam sat hoat dong PHCT
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Ma

So,

. . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i ] an
minh chirng ban hanh
giang day
QD Vv Thanh lap t6 kiém tra, 2019 KNN
giam sat hoat dong thi hoc ky
Ké hoach Vv Thuc hién gio S6 118/KH- | Truong
sinh hoat CVHT DHCT ngay | BPHCT
15/01/2019
H3.03.02.03 | CV Vv Xin phép SV dén hoc S6 195/KNN | KNN
tap thuc té tai Truong THPT ngay
Bui Hiru Nghia 14/10/2019
H3.03.02.04 | QD Vv Thanh lap Ban chidao | S6 5266/QP- | Truong
Thuc tap su pham Khoa 41 DHCT ngay | DHCT
14/11/2018
Ké hoach Vv Té chiic Thuc tap | S6 225/KH- | KSP
su pham Khda 41 KSP ngay
8/11/2018
Béo cao két qua Thuc tap su 2018 KSP
pham
Qb Vv Thanh 1ap Ban chidao | S63916/QD- | Truong
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So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an

minh chirng ban hanh

Kién tap su pham Khoa 43 DPHCT ngay | BDHCT
9/92019
Ké hoach Kién tap su pham S6 162/DHCT- | KSP
Khéda 43 KSP ngay
9/9/2019

B4o c4o tinh hinh kién tap su 10/12/2019 | KSP
pham giai doan tor nam 2015 —
dén nam 2019

Tiéu chuin 4: Phwong phap tiép can trong day va hoc

H4.04.01.01 | QD Vv Ban hanh Quy dinh S62748/QD- | Trudng
cbng tac hoc vu danh cho SV PHCT ngay | PHCT
trinh d6 dai hoc chinh quy 12/7/2019

H4.04.01.02 | Hoi nghi Pai biéu cong chic, 2019 KNN
vién chirc-NLD KNN nam
2019-2020
Hoi nghi Pai biéu cong chuec, S6 Truong
vién chirc-NLD nam 2019-2020 | 2232/DHCT- | BPHCT

KHTH ngay
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So,

Mé A - \ 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i 7 an
minh chirng ban hanh
3/10/2019
Ké hoach phat trién KNN giai 2018 KNN
doan 2018-2022; dinh hudng
dén nam 2030
H4.04.02.01 | Phiéu khao sat SV niam cubi 2020 Bo mon
(K42) vé mic do hai long ddi PPDHTA
v6i CTDT nganh SPTA
Két qua khao sat SV niam cudi 2020 B6 mdn
(K42) vé mirc do hai long ddi PPDHTA
v6i CTDT nganh SPTA
H4.04.02.02 | Théng béo viéc xay dung, S6 37/QLKH | Truong
thuyét minh d¢ tai khoa hoc va ngay PHCT
cdng nghé cap Trudng 2020 25/10/2019
Danh muc d¢é tai khoa hoc duoc 10/2019 Truong
chon thuc hién 2020 PHCT
CV Vv Huéng dan thyc hién S6 151/PHCT- | PQLKH
b&o cado Seminar 2019-2020 QLKH ngay
6/2/2009

- 245 -




So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an

minh chirng ban hanh
Ké hoach Vv Ding ky bao céo 2019 KNN
Seminar nam hoc 2019-2020
QP Vv Huéng dan SV thyc 2015-2019 | PQLKH
hién dé tdi NCKH cap Truong
Qb Vv Tham gia bao céo hoi 2015-2019 | Truong
thao trong va ngoai nudc DHCT
Bién ban toa dam véi Gido su 2017 KNN
khach moi tir Bai hoc KU
Leuven - Bi
Bién ban toa dam véi Giao su 2017 KNN
khach moi tir Pai hoc
Wollongong - Uc

H4.04.03.01 | Bé cuong hoc phan mén Viét 2019 PDT
Bao cao khoa hoc

H4.04.03.02 | CV Vv Huéng dan thyc hién S6 305/DHCT- | PQLKH
NCKH cho SV QLKH ngay

4/3/2009
H4.04.03.03 | QD Vv Trao d6i hoc tap ngan 2015-2020 | Truong
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So,

Mé A - \ 7 NO’i ban - e
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an

minh chirng ban hanh
han cua SV véi cac co s¢ nudc PHCT
ngoai

H4.04.03.04 | Théong bao Vv Maoi tham gia 12/2019 Khoa Nong
hoat dong giao luu van hoa nghiép
CTU&TUAT Joint Workshop
2019

Tiéu chuin 5: Panh gia két qua hoc tip ciia ngudi hoc

H5.05.01.01 | QD Vv Ban hanh Ké hoach S8 5280/QD- | Truong

khung cong tac nam 2020 DHCT ngay | PHCT
1/11/2019
Thong béo Vv Lap ké hoach S6 Truodng
cbng tac 2020 2312/DHCT- | BPHCT
KHTH ngay
14/10/2019

Ké hoach Vv Thuc hién khdi 20/2/2020 | KNN
lugng cong tac chuyén mén va
giang day chinh quy 2020

H5.05.01.02 | Bién ban hop Hoi dong Khoa 2015-2020 KNN
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So,

Mé A - Y 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
H5.05.01.03 | Théng bdo Vv Panh gia diém S6 335/TB- | Phong CTSV
ren luyén HK1 2019-2020 CTSV ngay
3/12/2019
Ban mo ta tiéu chi danh gia 2019 Truong
diém rén luyén PHCT
H5.05.01.04 | QD Vv Cac khda tap huan hoat | 2018-2019 | Truong
dong cham thi N6i, Viét, Ra dé PHCT
thi cho can bo GV
H5.05.03.01 | Ung dung phan mém chéng dao Link tai Khoa SBPH
van Khoa SBH https://gs.ctu.edu
-vn/
H5.05.03.02 | QD Vv Thanh lap Hoi dong S6 5204/QD- | Truong
Xét mién va cong nhan hoc DHCT ngay | BDHCT
phan Truong PHCT Nhiém Ky 12/11/2018
2017-2022
H5.05.03.03 | Qb Vv Cong tac luu trir bai thi 2019 Truong
PHCT

Tiéu chuan 6: Pdi ngii GV, nghién ciru vién
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So,

Ma A ] . ] Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' j an
minh chirng ban hanh
H6.06.01.01 | NP Vv Tuyén dung, st dung va S6 CP
quan ly vién chuc 24/2010/Nb-
CP ngay
15/2/2010
ND Vv Stra d6i bo sung mot s6 S CP
quy dinh vé tuyén dung céng | 161/2018/ND-
chtrc, vién chuac CP ngay
29/11/2018
QP Vv Tuyén dung vién chicc | S6 4673/QP- | Truong
Truong DPHCT DHCT ngay | BPHCT
27/12/2012
H6.06.01.02 | CV Vv K¢é hoach tuyén dung Truodng
tai Truong DPHCT 2 nam/1an PHCT
H6.06.01.03 | QP Vv Ra soat, danh gia viéc | S6 5870/QD- | Truong
thuc hién quy dinh vé tién trinh | DHCT ngay | DPHCT
phan ddu nang cao trinh d6 doi 17/12/2013
véoi GV
Két qua ra soét tién trinh phan | S6 626/PHCT- | Truong
dau nang cao trinh dd cia GV | TCCBngay |DHCT
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So,

Mé A - Y 7 No’i ban - 7
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i ] an
minh chirng ban hanh
29/3/2019
QP Vv Trién khai dé &nnang | S62090/QP- | Bo GD&PT
cao nang luc doi ngli GV BGDDT-
GDDH ngay
15/5/2019
Ké hoach dao tao ngan, trung, | 2018-2022 | B mén
dai han B6 mén PPDHTA PPDHTA
H6.06.01.04 | CV Vv Xin phép tiép nhan gido | S6 114/KNN | KNN
vién tinh nguyén day tiéng Anh | ngay 18/6/2019
H6.06.01.05 | QP Vv Ban hanh Quy chéchi | S6224/QD- | Truong
tiéu noi bo PHCT ngay | PHCT
3/2/2020
H6.06.01.06 Qb Vv Nghi viéc; Tam nghi 2015-2020 Truong
viéc; Nghi ho san can bo Bo DPHCT
mon PPDHTA
H6.06.02.01 | H6 so nang luc GV Bo mén 2020 Bo mon
PPDHTA
H6.06.02.02 | TT Vv Xac dinh chi tiéu tuyén S6 B6 GD&DPT
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So,

Mé A - \ 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i ] an
minh chirng ban hanh
sinh trinh d¢ trung cap, cao 06/2018/TT-
dang cac nganh dio tao gido BGDDT ngay
vién; trinh do dai hoc, ThS, TS 28/2/2018
H6.06.02.03 | QP Vv Ban hanh Quy dinh ché | S6 4412/QP- | Truong
d6 lam viéc d6i voi GV Truong | PHCT ngay | DPHCT
PHCT 25/11/2015
H6.06.02.04 | Ké hoach giang day va dang ky S6 Truodng
hoc phan Hoc ky 2 2019-2020 | 2371/PHCT- | PHCT
DT ngay
17/10/2019
H6.06.02.05 Bién ban du gio chuyén moén 2019-2020 Bo mén
PPDHTA
H6.06.02.06 | K& hoach Vv Thyc hiéncong | S6 984/KH- | Truong
tac danh gia, phan loai vién DHCT ngay | DHCT
churc va xét thi dua khen 15/5/2019
thuong ndm hoc 2018-2019
Bién ban Hop xét thi dua khen 28/6/2019 | Bo mdn
thudng Bo moén PPDHTA
QD Vv Thanh 1ap Hoi dong xét | S6 123/QD- | KNN
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So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i ] an
minh chirng ban hanh
thi dua khen thuéng KNN KNN ngay
1/7/2019
Bién ban Vv Hop xét thi dua 4/7/2019 KNN
khen thuong KNN
QP Vv Cong nhan danh hiéu | S63454/Qb- | Truong
LDTT KNN nim hoc 2018- PHCT ngay | PHCT
2019 21/8/2019
QP Vv Cong nhan danh hiéu | S63453/QD- | Trudng
CSTD cap Co s KNN niam PHCT ngay | PHCT
hoc 2018-2019 21/8/2019
H6.06.03.01 | QP Vv Ban hanh Quy dinh S6 1636/Qb- | Truong
Tuyén dung va yéu cau vé tién | PHCT ngay | PHCT
trinh phan ddu nang cao trinh 16/10/2009
d6 d6i voi can bo giang day
Truong DPHCT
Quy trinh Tuyén dung viéc Link: PTCCB

chttc Truong PHCT

https://dp.ctu.ed

u.vn/quytrinh-

cong-tac/21-quy-

trinh-cong-tac-
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https://dp.ctu.edu.vn/quytrinh-cong-tac/21-quy-trinh-cong-tac-tuyen-dung.html
https://dp.ctu.edu.vn/quytrinh-cong-tac/21-quy-trinh-cong-tac-tuyen-dung.html
https://dp.ctu.edu.vn/quytrinh-cong-tac/21-quy-trinh-cong-tac-tuyen-dung.html
https://dp.ctu.edu.vn/quytrinh-cong-tac/21-quy-trinh-cong-tac-tuyen-dung.html

Ma

So,

- Y 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
tuyen-dung.html
H6.06.03.02 | Chi thi Vv Tang cuong quan ly | S6 1586/BNV- | CP
cdng tac tuyén dung cong chicc, | CCVC ngay
vién chuic 16/5/2014
H6.06.03.03 | Nghi dinh stra d6i bo sung mot | S6 161/2018- | CP
s6 quy dinh vé tuyén dung céng | NB-CP ngay
chuec, vién chac, ndng ngach 29/11/2018
codng chire, thang hang vién
chuc va thuc hién ché do hop
ddng mat sb loai cong viéc
trong co quan hanh chinh nha
nude, don vi su nghiép cong
lap
H6.06.03.04 | Thdng b&o Tuyén dung vién S6 2945/TB- | Trudng
chuc dot 2/2019 DHCT ngay | PHCT
13/12/2019
H6.06.03.05 | Quy dinh c6ng tdc Huéng dan Link: PTCCB
tap sw https://dp.ctu.e

du.vn/images/u

pload/quytrinh
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https://dp.ctu.edu.vn/quytrinh-cong-tac/21-quy-trinh-cong-tac-tuyen-dung.html
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf

So,

Ma Noi ban
Tén minh ching ngay/thang . Ghicha
minh chirng ban hanh hanh
congtac/TCCB
---2---Quy-
trinh-thuc-
hien-che-do-
tap-su.pdf
H6.06.03.06 | QB Vv Ban hanh quychébd | S62511/QP- | Truong
nhiém, b6 nhiém lai, tr chac, | DHCT ngay | PHCT
mién nhiém vién chuc quan ly 12/6/2013
cac don vi thuoc tham quyén
cua Truong PHCT
QP Vv B6 nhiém Truéng Bo 5/2019 Truong
mon DHCT
QP Vv B6 nhiém Ph6 Bo mon 5/2019 Truong
DPHCT
H6.06.04.01 | Thong tu lién tich Vv Quy dinh Sé Bo GD&DT
ma s va tiéu chuan chuc danh | 36/2014/TTLT
nghé nghiép vién chuc giang | -BGDDT-BNV
day trong cac co so gido duc ngay
dai hoc cong 1ap 28/11/2014
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https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf
https://dp.ctu.edu.vn/images/upload/quytrinhcongtac/TCCB---2---Quy-trinh-thuc-hien-che-do-tap-su.pdf

So,

Mé A - Y 7 NO’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
H6.06.04.02 | CV Vv Ding ky danh hiéu thi | S6 566/DHCT- | PTCCB
dua dau nam hoc 2018-2019 TCCB ngay
25/3/2019
H6.06.04.03 | Két qua danh gia phan loai vién |  2015-2019 | KNN
chuc KNN
H6.06.05.01 | Qb Vv Cur can b6 tham gia dao Truong
tao chuong trinh TS Bo mon DHCT
PPDHTA
H6.06.05.02 | Quy dinh Vv Hb trg GV trong 2020 Truong
qua trinh tham gia dao tao nang DPbHCT
cao trinh d chuyén mon
H6.06.05.03 | QB Vv Cir vién chirc tham gia | S63218/QD- | Truong
du 16p doi dudng theo tiéu PHCT ngay | PHCT
chuan chtc danh nghé nghiép 9/8/2019
GV chinh (hang IT) nam 2019
QP Vv Cir vién chic tham gia | S6 1836/QP- | Truong
du 16p doi dudng theo tiéu PHCT ngay | PHCT
chuan chtic danh nghé nghiép 6/6/2019

GV (hang IIT) nam 2019
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So,

Mé A - \ 7 NO’i ban - e
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
H6.06.07.01 Qb Vv Ban hanh Quy dinh S6 144/Qb- | Truong
Quan ly nhiém vu khoa hoc va DHCT DHCT
cong nghé Truong BPHCT
H6.06.07.02 | Quy dinh Vv Nghiém thu dé tai P.QLKH
Cac cap
H6.06.07.03 | Danh muc dé tai NCKH cép co | 2015-2019 | B6 mon
so Bo mén PPDHTA thuc hién PPDHTA
H6.06.07.04 | CV Vv Kiém tra tinh hinh thuc | S 44/QLKH | PQLKH
hién hoat dong KH&CN cac | ngay 6/12/2019
cap Truong PHCT 2019
Tiéu chuan 7: Poi ngii nhan vién
H7.07.01.01 | Bang phan cong nhi¢m vu ting | 2020 KNN
thanh vién VPK KNN
H7.07.01.02 | QD Vv B6 nhiém thu ky Bo 2019 KNN
mon PPDHTA
Bién ban Hop phan cong nhi¢m | 2019 Bo mon
vu Thu ky B6 mén PPDHTA
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So,

Mé A - \ 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
Ban mo ta nhiém vu Thu ky B6 | 2019 Bo m6n
mon PPDHTA PPDHTA
H7.07.01.03 | Bién ban phan cong can bo hd KNN
trg Co so vat chat KNN
Bién ban phan cong can bo hod KNN
tro CNTT KNN
H7.07.02.01 | QP Vv Quy dinh Tuyén dung S6 4673/QP- | Truong
vién chuc Truong DPHCT DHCT ngay | BPHCT
27/12/2012
H7.07.02.02 | Théng tu Quy dinh chuan ky | S6 03/TT- BoTTTT
nang st dung CNTT BTTTT ngay
11/3/2014
H7.07.02.03 | Ké& hoach thuc hién dinh ky S6 438/KH- Truodng
chuyén d6i vi tri cong tac doi DHCT ngay DbHCT
Vi vién chuce thude Truong 4/3/2020
PHCT 2020
H7.07.03.01 | QD Ban hanh quy dinh vé chic | S6 1052/QB- | Trudng
nang, nhiém vu va t6 chtic hoat | PHCT ngay DHCT

dong cua VPK, vién, trung tam
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Ma

So,

- hY 7 NO’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
va bd mén truc thudc Truong 25/3/2013
PHCT
H7.07.03.02 | Bién ban toa dam BCN KNN — | 2019 KNN
SV
H7.07.05.01 | Bang cham céng VPK KNN 2015-2019 KNN
Két qua chim cong 2015-2019 KNN
Tiéu chuan 8: Nguoi hoc va hoat ddng hd tro ngudi hoc
H8.08.01.01 | TT Vv Ban hanh Quy ché tuyén | S6 05/TT- B6 GD&DT
sinh dai hoc hé chinh quy; BGDDT ngay
tuyén sinh cao dang nhoém 25/1/2017
nganh dao tao gido vién hé
chinh quy
TT Vv Sira doi, b sung mot s6 | S6 Bo GD&DPT
diéu cua quy ché tuyén sinh dai | 02/2019/TT-
hoc hé chinh quy; tuyén sinh BGDDT ngay
cao dang nhoém nganh dao tao | 28/2/2019
gido vién hé chinh quy
Dé &n Tuyén sinh Trudng 2019 Trudng
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Ma

minh chirng

Tén minh chirng

S6,
ngay/thang
ban hanh

Noi ban
hanh

Ghi chu

DHCT 2019

Link:

https://tuyensin
h.ctu.edu.vn/im
ages/upload/T
CT_DATS_20
19 050419.pdf

DHCT

H8.08.01.02

T chirc Ngay hoi tuyén sinh
Truong DHCT

10/3/2019
Link:

https://www.ct
u.edu.vn/tin-
tuc/1507-ngay-
hoi-tu-van-
tuyen-sinh-
huong-nghiep-
2019-tai-
truong-dai-
hoc-can-
tho.html

Truong
DHCT

H8.08.01.03

Bién ban hop rut kinh nghiém

cong tac tuyén sinh Truong

2015-2020

Truong
PHCT
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https://tuyensinh.ctu.edu.vn/images/upload/TCT_DATS_2019_050419.pdf
https://tuyensinh.ctu.edu.vn/images/upload/TCT_DATS_2019_050419.pdf
https://tuyensinh.ctu.edu.vn/images/upload/TCT_DATS_2019_050419.pdf
https://tuyensinh.ctu.edu.vn/images/upload/TCT_DATS_2019_050419.pdf
https://tuyensinh.ctu.edu.vn/images/upload/TCT_DATS_2019_050419.pdf
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html
https://www.ctu.edu.vn/tin-tuc/1507-ngay-hoi-tu-van-tuyen-sinh-huong-nghiep-2019-tai-truong-dai-hoc-can-tho.html

Ma

So,

. i . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
DPHCT
H8.08.03.01 | Ké& hoach hoc tap toan khda 2019 B6 mon
k45 PPDHTA
H8.08.04.01 | QP Vv Pé tai NCKH SV 2015-2019 PQLKH
H8.08.04.02 | Hoat dong Poan Thanh nién 2015-2019 KNN
KNN
H8.08.05.01 | Ban md ta dién tich Truong P.QTTB
PHCT
H8.08.05.02 | Ban mo ta dién tich Khu 1 P.QTTB
H8.08.05.03 | Ban md ta dién tich Khu 2 P.QTTB
H8.08.05.04 | Ban md ta thong s6 KTX A, B P.QTTB
&C
H8.08.05.05 | Noi quy cong tac ndi tru tai Ky | Qb 1944/Qb- | Truong
tac xa Truong PHCT kem Qb | PHCT ngay PHCT
1944/QD-DHCT Thanh 1ap 4/62013
Trung tam phuc vu SV
H8.08.05.06 | Thong bao Vv Kham suc khoe | Link: Truong
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So,

Ma A ] . ) Noi ban o
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
nam 2019-2020 https://tansinhv | PHCT
ien.ctu.edu.vn/
sinh-hoat/ke-
hoach-kham-
suc-khoe-dau-
khoa-tan-sinh-
vien-khoa-44
Tiéu chuan 9: Co sé vat chat va trang thiét bi
H9.09.01.01 | Ban md ta théng sé6 KNN 2020 P.QTTB
H9.09.01.02 | Ban mo ta thdng s6 Van phong | 2020 P.QTTB
B6 mon PPDHTA
H9.09.02.01 | Théng ké danh muc Co sé dit | 2015-2020 TTHL
liégu TTHL mua trong 2019
H9.09.02.02 | Bién ban hop du toan kinh phi | 2015-2020 TTHL
mua tu liéu cho TTHL
H9.09.02.03 | Hudéng dan sir dung TTHL Link: TTHL

https://Irc.ctu.e

du.vn/index.ph
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https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://tansinhvien.ctu.edu.vn/sinh-hoat/ke-hoach-kham-suc-khoe-dau-khoa-tan-sinh-vien-khoa-44
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/manual-user-manual
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/manual-user-manual

Ma

minh chirng

Tén minh chirng

S6,
ngay/thang
ban hanh

Noi ban
hanh

Ghi chu

p/manual-user-

manual

H9.09.02.04

Hoat @ong theo ddi tinh hinh st
dung TTHL

Link:

https://Irc.ctu.e
du.vn/index.ph
p/activities-
category/208-
s-li-u-nam-
2019

H9.09.02.05

Khao sat truc tuyén vé viéc st
dung TTHL

Link:

https://docs.go
ogle.com/form
s/d/e/IFAIpQL
SdNulr_aShD?2
mY64FsVXoe
_aFyu4Ni-
OFO2TtETr9Pa
BipEbw/viewf

orm

H9.09.03.01

QDb Vv cip Phong Lab cho

P.QTTB
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https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/manual-user-manual
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/manual-user-manual
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/activities-category/208-s-li-u-nam-2019
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/activities-category/208-s-li-u-nam-2019
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/activities-category/208-s-li-u-nam-2019
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/activities-category/208-s-li-u-nam-2019
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/activities-category/208-s-li-u-nam-2019
https://lrc.ctu.edu.vn/index.php/activities-category/208-s-li-u-nam-2019
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdNuIr_aSbD2mY64FsVXoe_aFyu4Ni-0FO2TtETr9PaBipEbw/viewform

So,

Mé A - Y 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
KNN do Bé an Ngoai ngir tai
tro
H9.09.03.02 | QP Vv Cung cip phan mém P.QTTB
giang day cho KNN do Pé an
Ngoai ngir tai trg
H9.09.03.03 | S6 theo ddi tinh hinh sir dung KNN
cac phong Lab do Bé an Ngoai
ngtr tai trg
H9.09.04.01 | Ké& hoach Vv Bao tri, nang cap Trudng
hé théng CNTT Trudong PHCT PHCT
H9.09.04.02 | CV/QDb/Théng bao cac 16p tap | 2015-2020 TTTT&QTM
huan str dung CNTT
H9.09.05.01 | Luat An toan, vé sinh lao dong | S& CP
84/2015/QH13
ngay 25/6/2015
H9.09.05.02 | NP Vv Quy dinh vé moéi truong | S6 CP
gido duc an toan, lanh manh, 80/2017/ND-
than thién, phong, chéng bao CP ngay
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So,

Mé A - Y 7 No’i ban - 7
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i ] an
minh chirng ban hanh
luc hoc duong 17/72017
H9.09.05.03 | Thdéng bao cac hoat dong lién 2015-2020 Poan Truong,
quan canh quan, moi truong PCTSV
H9.09.05.04 | Théng bao cac hoat dong Poan | 2015-2020 KNN
Khoa KNN lién quan canh
quan, moi truong
H9.09.05.05 | Thong bao hoat dong khdm suc | 2019 Truong
khoe cho can bo Truong ndm PHCT
hoc 2019-2020
H9.09.05.06 | Thong bao, QP lién quan 2019-2020 Truong
phong dich Covid 19 DPHCT; KNN
H9.09.05.07 | K& hoach; Théng bao; Bién ban | 2015-2020 Doan Truong;
toa dam va&i Bac si khach moi P.CTSV
H9.09.05.08 | Thong bao céac cudc thi “An Poan Truong;
toan vé sinh gioi”, “Thang hanh P.CTSV
dong vé an toan vé sinh lao
dé‘)ngﬂﬁ
H9.09.05.09 | TB Vv Tang cuong céng tac an | 971/TB-DHCT | Truong
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So,

Mé A - hY 7 No’i ban - Ve
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
' ; an
minh chirng ban hanh
ninh trat tu, phong chay chira ngay 15/5/2019 | BPHCT
chay va an toan trong Truong
Qb Vv Cir nhén vién tham gia | 2019 KNN
cac 16p tap huan PCCC
Tiéu chuin 10. Nang cao chit lwong
H10.10.03.01 | Cong van Vv Tham gia tap S TTQLCL
huan boi dudng nang luc tu 2065/DHCT
danh gia CTDT ngay 11/9/2010
H10.10.05.01 | QP Vv Nang cap, bao dudng 2019 TTTT&QTM
hé thdng CNTT
H10.10.06.01 | NQ Vv Hudng dan té chic ldy | 1276/BGDDT-
y kién phan hoi tir ngudi hoc vé | NG ngay
hoat dong giang day cua GV 20/2/2008
Tiéu chuan 11: Két qua dau ra
H11.11.01.01 | Qb Vv Cho SV théi hoc S6 475/QD- Truong
DHCT ngay DHCT
29/8/2019
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So,

Mé A - Y 7 NO’i ban - 7
Tén minh chikng ngay/thang hanh Ghi chu
i ] an
minh chirng ban hanh
Qb Vv Xoa tén SV S6 1774/QD- | Truong
DHCT ngay | DHCT
4/6/2019
QP Vv Cho SV tam nghi hoc | S6 268/QP- Truong
DHCT ngay DHCT
23/5/2019
CV Vv Kiém tra thong tin hoc | S6 21/CTSV | PCTSV
tap cua SV ngay 4/2/2020
CV Vv SV hét thoi gian téi da | S6 366/CTSV | PCTSV
dao tao ngay
26/12/2019
H11.11.01.02 | Ké hoach Vv Xét vatrao bang | S6 2433/KH- | Truong
t6t nghiép 2019 PHCT ngay | PHCT
9/11/2018
Thong bao Vv Té chirc 18 trao | S6 1531/TB- | Truong
bang tot nghiép 2019 PHCT ngay | PHCT
10/7/2019
H11.11.03.01 | Ké hoach khao sét viéc lam 2016-2019 TTQLCL
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Ma

So,

Tén minh ching ngay/thang NO’? ban Ghicha
minh ching ban hanh hanh
Két qua khao sat viéc 1am 2016-2019 | TTQLCL
H11.11.03.02 | Théng béo Vv Té chirc sy kién | https://scs.ctu.e | TTTVHT&K
Hoi cho viéc 1am dot 1 nam du.vn/hoi-cho- | NSV
2019 viec-lam/133-
hoi-cho-viec-
lam-truong-
dai-hoc-can-
tho-dot-1-2019
Ké hoach Vv T6 chiic sy kién S6 41/KH- | TTTVHT&K
Hoi cho viéc lam dot 2 nam TTTVHT&KN | NSV
2019 SV ngay
23/9/2019
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https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019
https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019
https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019
https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019
https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019
https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019
https://scs.ctu.edu.vn/hoi-cho-viec-lam/133-hoi-cho-viec-lam-truong-dai-hoc-can-tho-dot-1-2019

