TRUONG PAIHQC CAN THO CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

KHOA NGOAINGU Péc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 100/KNN Can Tho, ngay 16 thing 10 nidm 2021
QUY TRINH

KHIEU NAI PIEM HQC PHAN BAC PAI HOC HE CHINH QUY

Cdn cik Diéu 29 Quy dinh cdéng tdc hoc vu danh cho sinh vién trinh do Dai hoc
hé chinh quy ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1813/QD-PHCT ngay 18 thing 6 nim
2021 ciia Hiéu treomg Trueong Dai hoc Can Tho;

Khoa Ngoai ngit hudng dén chi tiét thuc hién quy trinh khiéu nai diém hoc
phd‘n bdc dai hoc hé chinh quy nhu sau:

1. Pham vi va d6i twong dp dung:

Quy trinh nay 4p dung ddi véi trudng hop khiéu nai vé diém hoc phan ctia sinh
vién dai hoc hé chinh quy céc chuyén nganh Ngoai ngit va khdng chuyén nganh Ngoai
ngft c6 tham gia hoc nhitng hoc phan do giang vién Khoa Ngoai ngit giang day.

2. Cac buéc giai quyét:

Bud6e 1: Néu sinh vién khong hai long v6i két qua diém hoc phén, trinh bay noi
dung thic méic truc tiép hodic giri thir dién tir dén giang vién giang day hoc phan. Khi
nhén duoc y kién thic méc cla sinh vién, giang vién co trach nhiém gidi dap thic méc
cho sinh vién (trong thdi gian 07 ngay ké tir ngay giang vién cong b diém).

Buéc 2: Néu sinh vién khéng hai 1ong vai sy giai d4p clia giang vién hoic hét
thoi han gidi dép da néu & bude 01, thic mic khéng duoc giang vién gii dép thi sinh
vién c¢6 quyén lam don khiéu nai ngay dén Khoa Ngoai ngit thong qua Truéng/Phé
Truéng B6 mén quan ly hoc phan. Truong hop diém hoc phan khiéu nai do Trudng
B6 mén giang day thi sinh vién ddng giri thu dén Phé trwdng B mén. Hinh thic
'khiéu nai xem muc 03 quy trinh nay.

Budée 3: Sau khi nhan dugc khiéu nai, Trudng/Phé Truong B6 mén phan cong
02 giang vién cing nhém chuyén mén (khong bao gdm giang vién da giang day hoc
phan bj khiéu nai) chdm lai bai. Thoi gian theo budc 01.

Buéc 4: Khi c6 két qua chim lai bai, Trudng/Phé Trudéng Bo mén bao cdo cho
Trudng Khoa va dé xudt phuong 4n giai quyét. Két luan cila Truéng Khoa 1a két luan
cudi cung. Thoi gian theo budc 01.

Buwée 5: Trong ngdy c6 két ludn cia Trudng Khoa, Trudng/Phé Trudng B
mén thng béo két qua giai quyét khiéu nai cho sinh vién.



3. Hinh thirc khiéu nai:

Sinh vién 1am don theo m&u (Phu luc biéu mau dinh kém) hoic bing thu dién
tir dugc Truomg Pai hoc Can Tho cép cho sinh vién.

Trudng hop khiéu nai bing don, sinh vién phai nop 02 ban (01 ban B6 mén luu
dé x1r i, 01 ban tra cho sinh vién hru).

Trudng hop khiéu nai bing thu dién tir thi sinh vién phai s dung dia chi thu

dién tir ctia chinh minh dugc Trudng Pai hoc Can Tho cip va cé déy du ndi dung cua
don khiéu nai. Sinh vién gtri ndi dung khiéu nai dén thu dién tr cia Truéng/Phd
Trudng Bé mon quan 1y hoc phén.
4. Quy trinh nay khong 4p dung d6i v6i hoc phin Tiéu lun t5t nghiép va Luin vin tt
nghiép. Piém ciia Hoi ddng chim Tiéu luén tét nghiép va Luan vin t6t nghiép 1a diém
cubi cing. T4t ca khiéu nai lién quan néu trén chi thyc hién trong thoi gian 01 tudn k&
tir ngdy cong bd diém.

Quy trinh nay dugc ap dung tir hoc ky 1, ndm hoc 2021-2022./.
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Nay t6i lam don nay kinh d8 nghi xem xét, danh gi4 lai diém hoc phén:
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Trén trong kinh chao./.
Can Tho, ngay  thdng  ndm
Sinh vién

(ky ghi rd ho tén)

Ngay nhén don: Ngay du kién tra két qua:

Nguoi nhan don:






